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METODA SBERU
DAT

F2F
(osobni rozhovory)

Sbér dat
v TURISTICKY
ATRAKTIVNICH
LOKALITACH CESKE
REPUBLIKY

Czechlourism

-

TERMIN SBERU
DAT

Q4 2017 -Q2 2019
KVOTY NA KVARTALY

CILOVA SKUPINA
A VELIKOST VZORKU

Navstévnici
(turisté i jednodenni*)
157 vybranych lokalit /

akci ve vSech krajich CR
REGIONALNi KVOTY

n=51438

KVOTY NA DRUH CR
2/3 prijezdovy
1/3 domaci

VYZKUMNY
NASTROJ

Dotaznik schvéleny klientem

Ceska a anglicka verze
naprogramovana pro
Android zafizeni

Papirové verze dotaznik
pro podporu rozhovoru
s neanglicky hovoricimi
zahrani¢nimi navstévniky

*Jednodenni navstévnici jsou v této zpravé oznacovani také jako ,,vyletnici“.




ZDROJOVE TRHY
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89 % zahraniénich navstévnika CR tvori obyvatelé evropskych zemi a mezi nimi predevsim obyvatelé
sousednich stati, hlavné Némecka (34%) a Polska (13%). Incoming z Rakouska, Slovenska a Ruska se
pohybuje mezi 6-9%.

ZAHRANICNi NAVSTEVNICI CR PODLE TRVALEHO POBYTU
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CzechTourism n=34597, zahrani¢ni navitévnici 50+ respondentti — 30 zdrojovych trh 6

' 5+ % - 5 zdrojovych trhu
2+ % - 13 zdrojovych trhu
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Rakouska a 17% z Horniho Rakouska. Polovina polskych navstévniku pochazi z Dolnoslezského a
Slezského vojvodstvi. 6 z 10 slovenskych navstévniku je pavodem z Bratislavského €i Zilinského kraje.

ZAHRANICNi NAVSTEVNICI CR PODLE TRVALEH
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CzeChTou rism n=11793 navstévnici z DE; n=3260 navstévnici z AT; n=4465 navstévnici z PL (polska vojvodstvi sledovana podrobné od 2.Q 2018, n=3418);
e —— n=2117 navstévnici z SK (slovenské kraje sledovany podrobné od poc¢atku roku 2019, n=584)




NAVSTEVNICI Z NEMECKA - CiM SE ODLISUJi OD PRUMERU

Nékolikrat roéné

Aktivni dovolena, nakupy

Lyzovani, gastronomie, prirodni pamatky,
spoleCensky zivot a zabava, pesi turistika

sti nad Labem, Dé&cCin, Karlovy Vary,
arianské Lazné, Plzen, Teplice

Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy,
internet, pfibuzni / znami

f

Individualni organizace

C
O
@
o
Cl

CzechlTourism  n=11793, Némci

@ zajezdovy autobus

@ Partnefi, pratelé

% 2900 K& na osobu a den (1841KE=64%

na tzemi CR)
@ NPS CR +68
@ Sasko 40 %, Bavorsko 24 %
8




NAVSTEVNICI Z RUSKA - CIM SE ODLISUJi OD PRUMERU

@ Prvonavstévnici ¢i méné nez jednou za rok

@ Zdravotni pobyt / [azné)rekreace, poznani

Péce o fyzickou a dusevni kondici, kulturni
pamatky, prirodni pamatky

Karlovy Vary,)Praha (Staroméstské nam.,
NaR¥kopg, letisté, ZOO), Marianské Lazné

CKI/CA, ubytovaci zafizeni

@ Zahrani¢ni CK/CA, ¢eska CK/CA

CzechlTourism  n=2109, Rusové

Q Letadlo

@ Rodiny, vétsi skupiny turistu

% 3430 K& na osobu a den (1192KE=35%

@ NPS CR +74

na tzemi CR)




NAVSTEVNICI Z BRITANIE — CiM SE ODLISUJI OD PRUMERU

W

@ Prvonavstévnici Q Letadlo
e Rekreace, poznani @ kolegové / studenti

ulturni pamatky, spoleCensky Zivot Loy N . ]
@ @tronomie 3+ noci (Casto 3-4)

. . . , HOTEL .
@ (Ietlété, lokality v centru, Prazsky hrad) m Hotel 3+*, Airbnb
Intevrnet i dalSi zdroje, ale ne vlastni 2803 K& na osobu a den (1299 K& = 46 %
— zkuSenost na uzemi CR)

@ Zameéstnavatel, zahranicni CK/CA @ NPS CR +80

CzechlTourism  n=808, Britové 10




NAVSTEVNICI Z GiNY — CiM SE ODLISUJi OD PRUMERU

Prvonavstévnici

Rekreace, poznani

Kulturni pamatky, cirkevni turistika,
technické pamatky

Prazsky hr ' Prahy, letiste,
esky Krumlov, Hluboka nad Vlitavou

CK/CA, internet

Zahranicni CK/CA) ceska CK/CA

i@@@@@

CzechlTourism  n=744, Ginane

Letadlo

Vétsi skupiny turistd) rodiny

00

3+ noci (Casto 3-4)

[da8848 ]
HOTEL
o
5202 K& na osobu a den (1355 KE =26 %
na uzemi CR)

NPS CR +84
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NAVSTEVNICI Z UKRAJINY — GiM SE ODLISUJi OD PRUMERU 5

@ Prvonavstévnici (s} CAutobus (linkovy i zajezdovy)
racovni cesta, navstéva pfibuznych / Jednotlivci, kolegové / studenti
amych ’

Navstéva pfibuznych / znamych, péCe 7%

— 5+ noci
o fyzickou a dusevni kondici
Karlovy Vary, Brno, Praha (Karliv most), HOTEL . .
@ KroméFiz, Sumava (Vimperk, Klatovy, Kvilda) ) Nepacené ubytovani
@ rrcmommaan gy
— na uzemi CR)
@ Zameéstnavatel)zahranicni CK/CA @

CzechlTourism  n=686, Ukrajinci 12

i

I

NPS CR +61
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FREKVENCE NAVSTEV CR (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)
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Izraelci — 43% opakované.
Obyvatelé Severni Ameriky a Australie — /4 opakované.

FREKVENCE NAVSTEV CR (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

n 30883 2950 515 81 70 38* 786 744 694

453 321 90 70
4 ==l & I==F
- o Bl o) = I+

19 : Nevi
20 57 . Jsem zde poprvé

83 3 3 4 63 86 83 74 4 Méné nez 1x za rok

Jednou za rok
18 m Nékolikrat rocné
10 16 19 16 10
8 ® Minimalné 1x mési¢né
> , = N iz B
Evropa Asie Severni Jizni  Austrdliea  Afrika Japonsko Clna lem Korea Izrael Kanada Indie Australle
(mimo CR) Amerika  Amerika  Oceanie

* nizka baze, indikativni vysledky

Otéazka: Q7X Jak asto navétévujete Ceskou republiku?

CzeChTou ri sm Béze: zahraniéni navstévnici, v %
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Vyletnici (domaci i zahraniéni) — vice nez 9 z 10 opakované, 2/3 nékolikrat roéné.
Turisté, zejména zahrani€ni — vyrazné vyssi podil prvonavstévniki — 43% PCR, 17% DCR.

FREKVENCE NAVSTEV REGIONU (PODLE NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 16 841 34 597 7787 27 337 9 054 7 260

® at 0

evi
35 12 9

17

Jsem zde poprvé
Méné nez 1x za rok
Jednou za rok

m Nékolikrat roéné

B Minimalné 1x mésicné

Domaci PFijezdovy Turista (DCR) Turista (PCR) Vyletnik (DCR)  Vyletnik (PCR)

OtazkaQ7: Jak ¢asto navstévujete tento region / mésto / lokalitu?

CzeChTou rism Baze: vsichni respondenti, v%




DUVODY NAVSTEVY
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Nejcastéjsi davod turistii = dovolena (63% u domacich, 67% u zahranic¢nich).
1/5 domacich turist byla na navstévé pribuznych / znamych.
Zahranicni vyletnici: jen 44% dovolena, 1/3 za nakupy a cca kazdy 7. sluzebné.

Cestovni ruch

n 16841 34597

Doma

@

ci PFijezdovy

Domaci PFijezdovy
CzechTourism

HLAVNIi DUVOD NAVSTEVY (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Typ navstévnika

7787 27337 9054
Turista Turista Vyletnik
(DCR) (PCR) (DCR)

L

Turista (DCR)  Turista (PCR)  Vyletnik (DCR)

7260

Vyletnik
(PCR)

Vyletnik (PCR)

Ostatni
® Obchodni cesta
= Nakupy
m Navstéva pfibuznych, znamych

m Rekreace, volny ¢as, dovolena

Otazka: Q1 Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy této lokality / regionu? / Jaky byl hlavni divod této Vasi navétévy Ceské republiky?

Baze: vsichni respondenti, v%
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HLAVNi DUVOD NAVSTEVY (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

REKREACE, VOLNY  NAVSTEVA PRIBUZNYCH, NAKUPY OBCHODNI CESTA
CAS, DOVOLENA ZNAMYCH (>8) (>20)
(>90) (>25)
ol i e EN ™ | N =]
Jizni Korea, Irsko, Bulharsko, Slovensko, Némecko, Polsko Izrael, Rakousko,
Japonsko, Cina Ukrajina a Rakousko Ukrajina

Otazka: Q1 Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy této lokality / regionu? / Jaky byl hlavni divod této Vasi navétévy Ceské republiky?

CzeChTou rism Baze: vsichni respondenti, v% 19




Dovolena dominantni motiv letnich navstév u vSsech vyznamnych zdrojovych trha.

V lété ustupuji do pozadi obchodni cesty.

SK —i v letnim obdobi navstévuji pfibuzné a znamé, ale méné nez v jinych obdobich.
AT — v CR obchodné vice na jafe a v zimé; DE — nakupni navstévy na podzim.

HLAVNIi DUVOD NAVSTEVY (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA A ROCNICH OBDOBI)

n 5363 3169 3765 4544 3770 1965 2813 3 245 1232 806 965 1462 1072 433 820 935 633 327 528 629

[ 25 |

Sa e Ostatni

11 16 | 1
24 | . ]
| ' > ® Obchodni cesta

6
’ 37 '32'

15
= Nakupy

67 I
m Navstéva
38 41

m Rekreace

0O O s & & © © 0 & & © O 0 & & O O 0 & & © O 0 & 0
& ¥ ¢ 1§° & @ 1§> 65* NN R 1§° S & 1§° FONIRCAIN O 4§5
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Otazka: Q1 Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy této lokality / regionu? / Jaky byl hlavni divod této Vasi navétévy Ceské republiky? 20

CzeChTou rism Baze: vsichni respondenti, v%
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Zahranic¢ni turisté: kulturni pamatky, gastronomie a spole€¢ensky zivot (+ cirkevni turistika).
Domaci turisté: kulturnich pamatky, pési turistika a navstévy (+ lyzovani, koupani, cykloturistika, chata).

Zahranic¢ni vyletnici: gastronomie.

TURISTICKE CIiLE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

n 16841

I 28
1
Bl 13
I 14
N 20
) N 24
Pége o fyzickou a dusevni kondici (wellness ...) |l 8
Navstévy kulturnich akci (festivaly, koncerty ..) |l 9
Technické pamatky (rozhledny, doly alomy...) |l 5

Cirkevni turistika (cirkevni paméatky, pouté ...) I2
Lyzovani

Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani ...)
Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika, in-line apod. | !
Trekking, horska turistika I 2
Taboreni, expedi&ni pobyt, Zivot v pFirodé I 1
Venkovsky turismus I 1
Pobyt na chaté ¢&i chalupé I3

Baze: vSichni respondenti, v %

Czechlourism

Cestovni ruch

34597

@ Domaci Prijezdovy

I 43
I 25
. 22

I 18

Il 15

—
> o

=
[N

NNN W Gg G g g o

=

(

Typ navstévnika
7787 27337 9054 7260
‘ Turista ’@ Turista Vyletnik Vyletnik
‘ (DCR) ﬁl (PCR) (DCR) (PCR)
I 3 T 22 11
. s 10 @
. 1y 12
s 20 9 10
14 9
16 16

Bl 15 2 2
M o 9 5
Ms w7 3 3
I3 2 2
_JE B> 4 5
Bs Bes 3 2

7 LI 2 3
I2 12 1 3
I 2 I 3 <1 <1
Il 2 ] 1 1
@ I 1 <1 <1

Otazka: 06. Jaké aktivity jste b&hem tohoto Vaseho pobytu v lokalité / turistickém regionu provozoval/a? / Jaké aktivity jste béhem této Vasi navétévy Ceské republiky provozoval/a?

22



TURISTICKE CILE (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

KULTURNi PAMATKY GASTRONOMIE SPOLECENSKY ZIVOT PRIRODNi PAMATKY
(>80) (>35) A ZABAVA (>20)
(>30)
o; o I NN e ] -EE=I] e
Jizni Korea, Japonsko, Irsko, Madarsko, Dansko, Australie, Dansko Recko, Bélorusko, Rusko, Recko,
Cina, Portugalsko a Bulharsko, Italie, Australie a Madarsko, Italie, Belgie, Nizozemsko, Dansko a
Spanélsko Spanélsko Svédsko, UK a Spanélsko Némecko

Otazka: O6. Jaké aktivity jste béhem tohoto Vaseho pobytu v lokalité / turistickém regionu provozoval/a? / Jaké aktivity jste b&hem této Vasi navétévy Ceské republiky 23

Czechlourism oo

Baze: vSichni respondenti, v %




Kultura: Praha.
Gastronomie: Jihomoravsky kraj.
Aktivni dovolena: Liberecky kraj.

REGIONALNI DIFERENCIACE VYZNAMNOSTI TURISTICKYCH CiLU

KULTURNI TURISMUS AKTIVNi TURISMUS

Kulturni pamatky (hrady, zamky, muzea, historicka Cykloturistika, horska cyklistika, in-line
architektura), technické pamatky (rozhledny, industrialni apod., vodacky turismus, koupani, vodni
arealy, doly a lomy, vojenské objekty), cirkevni turismus sporty, trekking, horsky turismus, lyzovani,
(cirkevni pamatky, pouté, nabozenskeé aktivity apod.), kolektivni sporty, outdoorové i
navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) adrenalinové sporty (horolezectvi, air soft,
. Otézka: |étani apod.)
CzechTourism oo e oo oo ot wior sommusmmon? - vsiohni respondent, v % #




Wellness: KV ,lazernisky trojuhelnik® + Zlinsky kraj.
Pési turistika a prirodni pamatky: pohrani¢ni hory na severu a SZ.
Venkovsky turismus: Vyso€ina.

REGIONALNI DIFERENCIACE VYZNAMNOSTI TURISTICKYCH CiLU

WELLNESS PESi TURISTIKA, PRIRODNiI
: PAMATKY A TABORENI

Péce o fyzickou a duSevni kondici (wellness Pé&si turistika, pfirodni pamatky (jeskyné, Venkovsky turismus (agroturismus, pobyt na
a lazné, fitness, posilovani, sauna, vyhlidky, skalni utvary, hory, prameny, farmé, projizdky na koni apod.)
rehabilitace apod.) chranénd uzemi), tdbofeni, expedicni

pobyt, Zivot v pfirodé

- Otazka:
CzeChTou rlsm 06. Jaké aktivity jste b&hem tohoto Vaseho pobytu v lokalité / turistickém regionu provozoval/a? 25
——— / Jaké aktivity jste béhem této Vasi navstévy Ceské republiky provozoval/a? n=51 438, vSichni respondenti, v %




NAVSTIVENA MISTA
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Vyletnici: drtiva vétSina si vystaci s jednim krajem.
Turisté cestuji po regionech vice — 28% PCR, 12% DCR navstivi jesté dalSi region.

DALSIi NAVSTIVENE REGIONY (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA, MIMO KRAJ DOTAZOVANI)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 16841 34597 7787 27337 9054 7260
- - . Turista Turista Vyletnik Vyletnik
Domaci PFijezdovy (DCR) (PCR) (DCR) (PCR)

=] ® | 8 WP

m zadny dalsi

® navstivil jiny

Domaci Pijezdovy Turista (DCR) Turista (PCR) Vyletnik (DCR)  Vyletnik (PCR)

Otazka: Q9a Jaka dal$i mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete navstivit?

-
‘ ZeChTou rlsm / Jakéa dal$i mista, mésta nebo regiony jste v ramci této Vasi navétévy Ceské republiky navétivil/a nebo planujete navétivit? 27

Baze: vSichni respondenti, v %




PCR: Praha ... a z ni do Stredoceského, Jihoceského, Karlovarského a Plzenského kraje. y y
DCR: Praha neni tak dominantni, ale je dulezitou destinaci a zaroven zdrojovym regionem pro StC a JC.

TOKY ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU MEZI KRAJI (PODLE ABSOLUTNI CETNOSTI)

L Gl Lt

2P A N[N
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n=34 597, zahrani¢ni navstévnici, v %

Otazka:

-
CzeChTou r|sm Q9a Jaka dalsi mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete navstivit? 28

/ Jaka dal$i mista, mésta nebo regiony jste v ramci této Vasi navétévy Ceské republiky navétivil/a nebo planujete navétivit?




ZDROJ INFORMACI

Czechlourism



DCR a zahraniéni vyletnici: vlastni zkuSenosti.
Zahranicni turisté: internet, reference od pfibuznych / znamych; az treti je vlastni zkusenost.

ZDROJE INFORMACIi O REGIONU / LOKALITE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Z internetu

Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy
Od pfibuznych, znamych, pratel

V cestovni kancelafi / agenture

V praci, ve Skole

Z tisku, z TV

V hotelu, v ubytovacim zafizeni

Jinak

Czechlourism

Cestovni ruch
16841 34597

@ Domaci PFijezdovy
- -

Otazka: Q2 Jak jste se o této lokalité / regionu dozvédél/a?
Baze: vsichni respondenti, v%

7787

Turista

(DCR)

Typ navstévnika

27337

5

Turista
(PCR)
1
11
7
<1
1

9054

Vyletnik

(DCR)

73

<1

<1

7260

Vyletnik

32

(PCR)

30



Domaci a sousedni zemé: predchozi zkusenosti.
VétSina ostatnich zemi: internet.
Ukrajinci — pribuzni / znami; Asiaté, Spanélii a Americané — CK/CA.

HLAVNi ZDROJE INFORMACI O REGIONU / LOKALITE (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

=)

[N
(e)]
[ee]
N
U

Cesko stni zkuSenosti z minulé navs 67 33 WlnEnt:
54 BRIEHES 41
4465 Polsko Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy )54 FlicElEs 43
56 BEIEIHES 36

2117 Slovensko ViIastrd 3 62

MWEK]  Némecko Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

40
40
36
LIl Internet 36
2109 Rusko 36 = Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 35

1156 46 = Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 30
43 ' Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 27

897 Francie Internet : 4
808 UK Internet B t ‘88 48 | Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy | 26

3260 EEREUGIEI () Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

(SO Nizozemsko Internet s J 44 | Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 32
786 Japonsko Internet ’ V cestovni kancelafi / agenture 39
744 Cina Internet \/ cestovni kancelafi / agentufe 35

SHellR==1EHL

Z  Jizni Korea Internet V cestovni kancelafi / agentufe ; 33

686 Ukrajina Internet 37 | Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 34

629 Mad'arsko Internet 58 47 = Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 33
5

578 Spanélsko Internet 7 _ kel ‘v cestovni kancelafi / agenture 28
Wl USA | Internet 5 Pribumi,zmami praele 37 '

\/ cestovni kancelafi / agenture 24

31
Zecn Iou rlsm Otazka: Q2 Jak jste se o této lokalité / regionu dozvédél/a?

Baze: vsichni respondenti, v%

NHI




Webové stranky: 9 z 10 vyhledavajicich na internetu zde ¢erpa info o regionu.
Socialni sité: necela tretina.

Mezi typy navstévnikl nejsou velké rozdily.

YouTube — zahraniéni turisté; blogy — domaci vyletnici.

INTERNET (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 1164 3770 679 3298 485 472
- - Domaci Zahraniéni
% Domaci @ Pfijezdovy ‘ Dom_am :Y“ Zahran_lcnl jednodenni jednodenni
turista | qlp turista o sk o x o
navstévnik navstévnik
Webové stranky - 88 88 20 88
Socialni sité (FB, Twitter, 0 "
Instagram, apod.)
YouTube 5 3
Internetovy blog 4
Jinak 3 <1 <1 1

- Otazka: Q2a Kde na i 2
Czechlourism iz« ozkemmenee

*dotazovano od ledna 2019




ORGANIZACE CESTY

Czechlourism



Domaci turisté a vyletnici obecné: 9 z 10 organizuje individualné.
Zahranicni turisté: 7 z 10, cca kazdy 5. vyuzil sluzeb zahraniéni CK / CA.

ORGANIZACE NAVSTEVY (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 16841 34597 7787 27337 9054 7260
Domaci Piiezdovy Turista Turista Vyletnik Vyletnik
J y (DCR) (PCR) (DCR) (PCR)
L W
@ © 2 A
] I .
7 m Jinak

Navstévu mi organizoval zaméstnavatel s vyuZitim sluzeb CK/CA
m Vyuzil/a jsem sluzeb ¢eské CK/ CA

Navstévu mi organizoval zaméstnavatel sam bez vyuZiti sluzeb CK/CA
m Vyuzil/a jsem sluzeb jiné nez Ceské CA / CK

m Navstévu jsem si organizoval/a sam (sama)

Domaci PFijezdovy  Turista (DCR) Turista (PCR) Vyletnik (DCR) Vyletnik (PCR)

Otézka: Q3 Jakym zplsobem byla tato dovolena / vylet organizovana? / Jakym zpisobem byla tato Vase navtéva Ceské republiky organizovana?

CzeChTou rism Baze: vichni respondenti, v % 34




ORGANIZACE NAVSTEVY (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

INDIVIDUALNI
(>80%)

T =

Cesko, Rakousko, Némecko,
Polsko, Slovensko, Madarsko

ORGANIZOVANY
ZAHRANICNIi CK/CA ZAMESTNAVATEL CESKA CKI/CA
(>50%) (>10%) (>7%)
SORID = =00 00™ o il ==
Jizni Korea, Japonsko Izrael, Finsko, Belgie, Francie, Japonsko, Cina, Rusko
Ukrajina

Otézka: Q3 Jakym zplsobem byla tato dovolena / vylet organizovana? / Jakym zpisobem byla tato Vase navtéva Ceské republiky organizovana?

CzeChTou rism Baze: vaichni respondenti, v %




DOPRAVA

Czechlourism



Auto: > % domacich a > 2 zahraniénich (hlavné sousedni zemé).
Letadlo: kazdy 4. zahrani¢ni navstévnik (v drtivé vétsiné turisté).

DOPRAVNiI PROSTREDEK (DOMACI VS. PRIJEZDOVY CR)

@ domaci

77 n=16 841
pfijezdovy

n=34 597

55
I 27
13
9 8 5
3 1
0 . e =l —
] . ]

e Osobni automobil Letadlo Vlak R Autobus (linkovy) Autobus (zajezd)
s/ nebo motocykl @ @ o¥e ;

Otazka: O4. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do této lokality / do tohoto regionu dopravil/a? / Jakym dopravnim prostfedkem jste se do Ceské republiky dopravil/a?

CzeChTou rism Baze: vichni respondenti, v% 37




DOPRAVNiIi PROSTREDEK (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

AUTO LETADLO VLAK - AUTOBUS ZAJEZDOVY
(>3/4) (>90) (>10) == (>10)

e ., Il%’ o= e =gl

==

Domaci, Rakousko, Kanada, Australie, Jizni Korea, Slovensko, Madarsko, Ukrajina, Svycarsko

Némecko Polsko Cina, Izrael, Irsko, Japonsko, Ukrajina, Polsko a ltalie
Portugalsko, USA, Finsko

AUTOBUS LINKOVY

(>20%)
. Otazka: O4. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do Ceské republiky dopravil/a? 5
CzeChTou r'sm Baze: vichni respondenti, v% Ukl’ajlna 38




DOPRAVNiIi PROSTREDEK (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)
T LETADLO !

B

BUS zajezd .

e Y T

—ta { ‘11' ‘/
. P A
‘ ( e
P i &
5 A\ C
R 1 a !
4 S -
- L"".-"\,

N &L _:..‘.
— - g E: Otazka: O4. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do této lokality / do tohoto regionu dopravil/a?
N s / Jakym dopravnim prostfedkem jste se do Ceské republiky dopravil/a? 39
¥R Baze: zahrani¢ni navstévnici, v%, n=34 597




DOPROVOD PRI NAVSTEVE

Czechlourism



S partnerem: 1/3 domacich a 4 z 10 zahrani¢nich navstévniku.

Rodinné navstévy: domaci turisté (bézné) vs. zahranicni vyletnici (vzacnéjsi).
Sami: vyletnici (zahraniéni také s prateli).

Vétsi skupiny: zahranicni turisté (Korejci).

DOPROVOD PRI NAVSTEVE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 16841 34597 7787 27337 9054 7260

- - . Turista '@ Turista Vyletnik Vyletnik
0,
% @ Domaci PFijezdovy (DCR) W‘ (PCR) (DCR) (PCR)
- % - % %

39
@ - 21 26 14

M- .
-

I 6 5 4
2 2
Otazka: O5. S kym jste sem pfijel/a?

Cze ChTou rism Baze: vSichni respondenti, v % 41

S partnerem / partnerko

S rodinou (min. jeden rodi¢ + déti) - 29

K

S prateli (bez ohledu na pocet) l
Sam/sama . 17

S kolegy / studenty I 5

N

[

S vétsi skupinou turistd 1




DOPROVOD PRI NAVSTEVE (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

S PARTNEREM / S RODINOU S PRATELI SAM/ SAMA SKOLEGY/ S VETSI SKUPINOU
PARTNERKOU (>30) (>25) (>20) STUDENTY TURISTU
(>45) (>10) (20+)
—ERIINEN el NIENEIESE=A- IS H=EE= foZl[ o |
Nizozemsko, Indie, Bulharsko, Irsko, Australie, Indie, Ukrajina, Finsko, Ukrajina, Jizni Korea,
Portugalsko, Kanada, Cina Svycarsko, UK, Kanada, Australie Recko, Izrael Japonsko, Cina
Belgie, Francie Dansko, Finsko

Otazka: 05. S kym jste sem pfijel/a?

CzeChTou rism Baze: vichni respondenti, v% 42




DELKA POBYTU

Czechlourism



DCR: podil vyletnikt a turistli jen mirné vychyleny ve prospéch vyletnik(; nej¢astéji 2 noci; @ 3,3 noci.
PCR: prevazuji turisté v poméru 4:1; nejcastéji na 3-4 noci; @ 4,6 noci.

POCET PRENOCOVANI (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

n 7787 27337

“ Turista (DCR) {ﬁ@ Turista (PCR)
L )
4,6

. . mDéle
Turisté Vyletnici
m 8-14 noci

m 5-7 noci

46 % | 54 %

u 3-4 noci

2 noci

Prijezdovy
19 1 noc

Otazka: O8a. Kolikrat jste béhem této Vasi dovolené / vyletu prenocoval/a / prespal/a, nebo hodlate pfenocovat / prespat mimo domov / v Ceské republice? Uvedte prosim poéet noci.

-
PRUMERY BEZ EXTREMNICH HODNOT (MAX. 14 NOCI 44
CLC[‘TOU rlsm Baze: vsichni respondenti, v % ( )




Vyletnici = tuzemci nebo sousedni zemé.
Na ostatnich zdrojovych trzich drtivé prevazuiji turisté.
Nejdelsi pobyty: Rusové, Ukrajinci, Bélorusové a Indové.

@ DELKA POBYTU (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

N 16841 11793 4465 3260 2117 2109 1156 897 808 790 786 744 694 686 629 578 453 321 284 220 196 115 93 90 85 78 70 57 56 54 50
e L e N INERE T (o [l (el ™ OO = EE N B B ES P N EE el S

(%]
pocet - 39 38 - 4.6 - 44 46 43 61 59 50 48 - 39 49 50 57 46 51 60 47 53 58 47 44 65 56 59 64 53
noci

§

11’
35039 30
‘54

89 99M9S oS MO9S OO LOUN 99 oS MO9S M99 99l 99l 98 Il 99 |l 99 L O 99 1001 00N 99 |1 99 ! OGN O( o 4 L OC

O O © © © © @ @ O © @ 2 .0 © © > O 2 © O © P O O 2 O O O @

3 0 B P F TP F® @ P F P 8 8P
o & o & & ¥ g S & © \{gb\ & 8 SRS KA SP SIS e & & &
F T e CFE @ Y B Tyt g O F > ¥
< R R ® Jednodenni ® Turista

Otazka: O8a. Kolikrat jste béhem této Vasi dovolené / vyletu pfenocoval/a / prespal/a, nebo hodlate pfenocovat / ptespat mimo domov / v Ceské republice? Uvedte prosim po&et noci.

CzeChTou rism PRUMERY BEZ EXTREMNICH HODNOT (MAX. 14 NOCI) 45

Baze: vSichni respondenti, v %




Zahraniéni i domaci turisté — nejdelsSi pobyty v lété. ]
U zahranicnich jsou ale srovnatelné dlouhé i jarni pobyty v CR.

@ DELKA POBYTU (PODLE ROCNICH OBDOBI)

n 2308 1585 1560 1996 8509 4553 5970 7351
(48 42 45
A O Qv N N
@0 N VN G 1S
@ <
QN
,\\}

Otazka: O8a. Kolikrat jste béhem této Vasi dovolené / vyletu pfenocoval/a / prespal/a, nebo hodlate pfenocovat / ptespat mimo domov / v Ceské republice? Uvedte prosim po&et noci.

CZeChTou rism Baze: vSichni respondenti, v % 46
7




TYP UBYTOVANI

Czechlourism



PCR: hotely vyssi kategorie (mj. Cifnané, Rusové).
Sousedni zemé: penziony.
DCR: neplacené ubytovani v soukromi, penziony.

TYP UBYTOVANI (DOMACI VS. PRIJEZDOVY CR)

@ Turista (DCR)
n=7 361

Turista (PCR)
n=24 744

- -
Hotel, motel *** "Il Hotel, motel * > Kemp, taboristé ﬁ Ostatni A\ Placené
! ! Penzion ’ , ?
nebo vice m nebo **, Garni @ e (stan, chatka, ! hromadna o ubytovani

.m
.N

karavan) ubytovani (lazné, v soukromi,
. chata, apod.) Airbnb
C hT m Otazka: Q9d V jakém druhu ubytovani jste prenocoval/a nebo planujete prenocovat v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?
ZeC OU rIS VICE MOZNOSTi - RESPONDENT MOHL PRESPAT V RUZNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH BEHEM POBYTU

Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %

18

©

Neplacené ubytovani
v soukromi
(u znamych, v auté,
v pfirodg,...)
48



TYP UBYTOVANI (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

@ Ay

HOTEL 3 4 5* HOTEL 1 NEBO 2%, PENZION KEMP, TABORISTE
(cca 50+) GARNI (cca 30+) (>5)
(>20)
e BN E ERN A= (el o] e 8 O ] | ™™
Cina, Japonsko, Francie, Italie, Polsko, Némecko, Nizozemsko (14%),
Portugalsko, Indie, Finsko, Jizni Rakousko, Cesko Belgie, Polsko,
Svycarsko, Rusko Korea, Japonsko Némecko, Cesko
©
PLACENE UBYTOVANI NEPLACENE UBYTOVANI
V SOUKROMI V SOUKROMI
(>12) (cca 35+)
|- ==[=|> J==C 2 o ™
Dénsko,vévédsko, Indie, USA, Slovenskov(46%),
UK, Spanélsko, Finsko Ukrajina, Cesko
CzechTourism i g s dun ubyorin sts renocoralanebs et penocorat risiedulcin miste | ndeleduiton misteen?

Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %

OSTATNIi HUZ
(10+)
-
Rusko
49




PCR: méné zcela bez stravy (dano i kategorii zvoleného UZ).

STRAVOVANIi V RAMCI UBYTOVANI (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

@ Turista (DCR)
n=4 490

Turista (PCR)
n=18 940

19

10 12

()
- L

Se snidani Polopenze Plna penze Bez stravy

2 A 2
| AE’J W
-— !
Otazka: Q9d V jakém druhu ubytovani jste pfenocoval/a nebo planujete prenocovat v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?

-
CzeChTou r|S| I | VICE MOZNOSTI — RESPONDENT MOHL PRESPAT V RUZNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH BEHEM POBYTU
e —— Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %




Czechlourism
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DCR: @ 1000 K¢ na osobu a den. i}
PCR: @ 2800 K¢ na osobu a den, z toho 52 % predem, mimo ﬁze[ni CR. 3
Maxima pfres 4 tis.: zahrani¢ni vyletnici (nakupy, 80 % na uzemi CR), Asiaté (jen 30 % na uzemi CR).

CELKOVE @ VYDAJE (NA OSOBU A DEN) A ORIENTAGNI PODIL VYDAJU ZAHRANIGNICH NAVSTEVNIKU PRED CESTOU

n 9 844 17 458 4 407 13 698 5437 3760 9844 16 088 979 340

s - [(s2) - [5s5 | - R
@ ¢ L G 3 - .

3 849 Ké

2 620 K&
1113 K& 1002 K& .
—
&
& & & . &
K N O ¢ o
& & &
S &5 NS N
2 &R
& %

n=27302, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté

Otazky:
- Q11 Kolik penéz celkem jste b&hem tohoto Vaseho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste Fi Zd v .
CzeChTou ri sm béhem této Vasi navatévy utratil/a nebo asi hodlate utratit na tzemi Ceské republiky? prijezaovy 52

+ Q11X Kdyz jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu Ceské republiky, utratil/a jste néjaké penize za zboZi nebo sluzby souvisejici s touto

navstévou predem, mimo tzemi Ceské republiki? Pokud ano, kolik to bilo?



Korejci témeér 6 tis. KE na osobu a den, Japonci a Cifané >5 tis., Ameri¢ané >4 tis. K¢, Rusové cca 3,5 tis.
>>> ale cca 2/3 az %, jesté pred cestou.

Némci a Rakusané témér 3 tis., Polaci 2 tis. a Slovaci 1700 K¢ na osobu a den
>>> 35-45 % pred cestou.

CELKOVE @ VYDAJE (NA OSOBU A DEN) A ORIENTAGNI PODIL VYDAJU ZAHRANIGNICH NAVSTEVNIKU PRED CESTOU

n 9844 6812 1888 1320 1307 1024 606 520 413 383 344 321 313 238 224 219 200 143 126 118 91 72 59
@ podil vydaju
ofedcestou (%) - 37 42 44 35 65 53 52 54 51 51 66 47 68 74 74 75 59 64 54 55 57 61
] L=
e el INEES O E o [l NIE=E=EIENN D
@ domaci o o | 2
0 X X ©
v 0 X ﬁ S 'O: O 0 0 3
@ pfijezdovy ¢ o B X 0w o ou L 4 o x @ = & w xw ¥ ¥ ¥ ¥ €
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w 2 X = ¥ ® 15 o © X O - °c & 8 9
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o
n=27302, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté
Otazky:
h . QlalzK)c,JIik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste 53
béh této Vasi navsté tratil/ b i hodlate utratit Y i Ceskeé bliky?
_C_Z_eg_Tou rlsm +eQir1nX ngyi?sstlensagi:;/lgt:I/?rl1aatl:]':3 SaaésiIné?/ét%\?uué:slkgareupzl.lel;m(y,istr:tilr/eapj:tel nyéjaké penize za zbozi nebo sluzby souvisejici s touto

navstévou predem, mimo tzemi Ceské republiki? Pokud ano, kolik to bilo?




Turisté: domaci utraceji vice v Iété / zahranicni na jare.
Vyletnici: domaci o néco vice na jare a na podzim / zahrani€éni na podzim (nasleduje zima).
Jarni turisté 58 % vydaju pred cestou vs. podzimni vyletnici jen 14 % vydajad mimo CR.

VYVOJ CELKOVYCH @ VYDAJU PODLE ROCNICH OBDOBI (NA OSOBU A DEN)

n 1662 672 844 1229 5282 1766 2637 4013 2019 717 1176 1525 1302 454 747 1257

bty I I @ 53 52 52 - -] -] - 24 26 19

L o <
3 0, 2
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0 -
2 < X
o 0 o
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n=27302, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté
Otazky:
. Q11 Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste
C zZe ChTou ri sm béhem této Vasi navatévy utratil/a nebo asi hodlate utratit na uzemi Ceské republiky? 54
e — + Q11X Kdyz jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu Ceské republiky, utratil/a jste néjaké penize za zboZi nebo sluzby souvisejici s touto

navstévou predem, mimo tzemi Ceské republiki? Pokud ano, kolik to bilo?




CELKOVE @ VYDAJE (NA OSOBU A DEN) PODLE DUVODU NAVSTEVY

n 9844
o vydaje (na osobu
a den v K¢) 1002
@ domaci
n
Rekreace, volny Cas, dovolena . 968 K& 6113
Navstéva pfibuznych, znamych . 674 K& 1631
Nakupy - 2087 K& 730
Obchodni cesta - 1088 K& 878
Ostatni . 759 K¢ 492
Otazky:

17 458

2763

®

pfijezdovy

2 506 K¢

1824 K¢

3 641 K¢

2163 K¢

5943 K¢

n=27302, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté

Q11 Kolik penéz celkem jste b&hem tohoto Vaseho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste

C ZeChTOU ri sm béhem této Vasi navitévy utratil/a nebo asi hodlate utratit na izemi Ceské republiky?

+ Q11X Kdyz jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu Ceské republiky, utratil/a jste néjaké penize za zboZi nebo sluzby souvisejici s touto

navstévou predem, mimo tzemi Ceské republiki? Pokud ano, kolik to bilo?

@ podil vydaja

n pied cestou (%)
11 469 54
2092 47

1316 16

1537 37

1044 62

55




Domaci turisté: 40 % celkovych vydaja za ubytovani.

Zahranicni turisté: 37 % koupé zajezdu ,,na kli¢“, dalSich 17 % ubytovani (tyto 2 polozky >'- vydaju).
Vyletnici (domaci i zahraniéni): cca 1/3 vydaji v nakupech.

Domaci vyletnici: 1/5 vydaja za stravovani.

STRUKTURA CELKOVYCH VYDAJU NAVSTEVNIKU (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

@ utrata v K¢ naosobu 2237 11629 3623 13674
dtto na osobu a den 1002 2763 866 2374 1113 | 4176
n 9612 16057 4262 12764 5350 3293

Jiné, nezarazené

\ G )9,
& 2 A . , |
b, Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kasina,

pojisténi, fakultativni vylety, zdravotni péce, ostatni sluzby apod.)
Zbozi (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, mapy,
knihy, tabak, léky, Sperky, apod.)

Pohonné hmoty (benzin, nafta, plyn, elektfina)

= Doprava (ceny letenek, jizdenek, taxi, pronajem aut)

® Stravovani v restauracich

m Ubytovani v€. snidané&, polopenze &i plné penze

m Cely zajezd ,na kli¢" (véetné dopravy, ubytovani a stravovani)

@ domaci pfijezdovy

n=25669, respondenti, ktefi se vyjadfili ke struktufe utraty, v %

Czechlourism % v 56
Q12 Kolik z této ¢astky jste asi utratil/a za... / Kolik z této éa’;tky (utracené na uzemi Ceské republiky) jste zaplatil/a za...?

+ Q12X Kolik z této €astky (utracené pfedem, mimo uzemi Ceské republiky) jste zaplatil/a za...?




SPOKOJENOST NA
ZAKLADE ZKUSENOSTI

Czechlourism



LOAJALITA VUCI CR A NAVSTIVENEMU REGIONU

NPS CR NPS CR

(>80) @ NPS CR =68 (<60)
EBl=(e]lll ¢ | =EE

Portugalsko, USA, Jizni Korea, Cina, Polsko, Rakousko, Madarsko
Japonsko, Izrael, UK
P LOAJALITA

ZahraniCni navstévnici : k regionu (NPS 73) > k celé CR (NPS 68)

zahranicni navstévnici (NPS 73) > domaci navstévnici @ (NPS 60)

@‘ (NPS74) > (NPS68) > ‘ (NPS63) > (NPS 58)
D)

Otazka: Q14X Jak pravdépodobné je, Ze byste doporugil/a pobyt v Ceské republice pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena
rozhodné doporucil/a, 0 znamena rozhodné nedoporucil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni. Baze: zahrani¢ni navstévnici

-
CzeChTou r|S| l I Otazka: Q14 Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a pobyt v tomto regionu pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena

rozhodné doporucil/a, 0 znamena rozhodné nedoporudil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni. Baze: navstévnici daného regionu




LOAJALITA VUCI NAVSTIVENEMU REGIONU

Zahranicéni navstévnici
NPS region NPS region
70 (<60

Ustecky, Praha, Zlinsky Pardubicky, Olomoucky, Vysogina

Domaci navstevnici @

NPS region NPS region
(>70) (<50)

JihoCesky, Karlovarsky, Ustecky, Pardubicky, Liberecky, Vysoc€ina,
Zlinsky StfedoCesky

Otazka: Q14X Jak pravdépodobné je, Ze byste doporugil/a pobyt v Ceské republice pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena
rozhodné doporucil/a, 0 znamena rozhodné nedoporucil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni. Baze: zahrani¢ni navstévnici

-
CzeChTou rlS' I I Otazka: Q14 Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a pobyt v tomto regionu pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena

rozhodné doporucil/a, 0 znamena rozhodné nedoporudil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni. Baze: navstévnici daného regionu




Zahraniéni navstévnici spojuji CR se vSemi pozitivné ladénymi vyroky.
»Zajimava“ — mira souhlasu 98%.

»onadno dostupna“, ,bezpec¢na“ a ,,vstricna“ — cca 96%.

,»Vyspéla“ a ,,nabizi dobry pomér kvality a ceny* — 94-95 %.

MIRA SOUHLASU S VYBRANYMI ATRIBUTY VE VZTAHU K CESKE REBUBLICE

, - ; ~ , o ; MIRA PRUMERNE
m Zcela se hodi = SpiSe se hodi SpiSe se nehodi ®Vubec se nehodi  ¢q 5 asu HogNOCENi

Zajimava / atraktivni (ma fadu pamatek, krasnou pfirodu,...) 98% 1.30

Snadno dostupna (dopravné, finan¢né, neni potfeba vizum, aj.)

b @ : Bezpe&na

Vstficna (multikulturni, oteviena)

@ :.: ® | @m Vyspéla (jazykova vybavenost, aj.)

@ i - Vyhodny pomér kvalita / cena

Otazka: Q15X Preétu Vam jesté vybrané atributy, které je mozné fici o zemi. Reknéte mi, prosim, nakolik se podle Vas hodi k Ceské republice.

C hT - Pro hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 4, kde 1 znamena zcela se hodi, 2 spiSe se hodi, 3 spiSe se nehodi a 4 vibec se nehodi. 60
Zec ou rlsm Baze: zahrani¢ni navstévnici, v %, n=34 597



Zadné problémy
Infrastruktura, stav silnic
Sménarny

Orientacni a navigacni systém
Doprava

Ceny

Ubytovaci sluzby

Taxisluzby

Jazykova vybavenost a pfistup obyvatel

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach
Kriminalita
Stravovaci sluzby

Asijské trznice

Czechlourism

nr w7

73 % (domaci turisté) — 88 % (zahranicni vyletnici) neindikuji zadny problém.
Vyhrady k infrastrukture a stavu silnic.
DCR: ceny, doprava a stravovani.
Zahranic¢ni turisté: sménarny.

PROBLEMY BEHEM NAVSTEVY

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 16841 34597 7787 27337 9054 7260
- o Domaci Zahrani¢ni
@ Domaci Pfijezdovy ‘ D;)urz:tc; {Y“ Zahr:l r::g{l; je('jnvoqenpl' je(Ian)(iem:ﬁ
b) navstévnik navstévnik
75 82 73 80 7 88
5~ T ol ot : ;
| <1 - 4 | <1 <1
K | K] LK L 3 2
< 6 | B s Mo 6 1
g | [ M 7 1
B | ) | ) L 1 <1
| <1 | I: M2 <1 <1
| <1 B: | <1 B <1 1
| <1 B | <1 B <1 <1
| f: | B 2 1
dm > |1 e - I: 4 <1
I: |1 i l1 1 1
Otazka: Q15 Nyni mi, prosim, jesté feknéte, zda jste se béhem této Vasi dovolené / vyletu / béhem této Vasi navétévy v Ceské republice setkal/a s néjakymi problémy. Nejmeéné 61

jste byl/a spokojen/a v oblasti / oblastech.
Baze: vSichni respondenti, v %




