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Zdroj: 1 - GDP growth (annual %), World Bank, 2019; 2 - International tourism, expenditures (% of total imports), World Bank, 2019; 3 - Platebni bilance, CNB, 2019; 4 - Tracking, PCR a DCR, CzechTourism, 2019
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Informacni zdroj navstévnika -

Dopravni prostredek navstevnika

66%

34%

92%

21%
17% 15%
10%
_ |
(O - ;ﬁ"i == .'-'.' o J
o’ M = - " T B s o
Internet Znami CKICA Tisk, TV Zkusenost Prace Ubytovani Letadlo Autobus Auto Viak
Doprovod navstévnika Typ ubytovani turisty
19%
13% 13%
18% 17%

- - - 5

e o o [ ) 00 OAGAOAS o _©0 ) A
™ # M T ] o
1 1 =,
Partner Sam Rodina Pratelé Skupina Kolegové HUZ IUZ neplacené IUZ placené
’ o ’ \YPR4 ’ \YPR 4 ’ ° ’ \YPR4 Ve
Hlavni duvod navstévy navstévnika Organizace cesty navstévnika
75% 54%
32%
119
1% o ’
8% 5% 3%
I |
oo ® o 7 ®
= m % / A ol ||| 4
Rekreace Obchodni cesta Navstéva Ostatni Nakupy Individualni Cestovni kancelar Zaméstnavatel Jinak
L] (] o r A4 o r *
Aktivity béhem pobytu navstévnika
83%
30%  26% 30,
0,
15% 3% 1% 1% 409 o, ] .
- - o 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
- - I N S e s——
RC @ & o 1) L0 O NG AR ) RS RN &) e S Q 2 &) X e
| Q’&(\% ’I«YISO’O OQO((\\ \\0 o) ’b\’ ’\(\,(\,b\(~ (\”06\*(/ v\éo(\é\ ’\'\}i\%\'\\(~ \9{\%\'\\5 ’\(\/(\’8(‘ () ’b\’ >g\)<\('§\\$ '\5 o \06 Q%QO \§1/ N° \‘\)‘ &\\(\ \‘9 o O( . (‘/(\,b\\>Q
W N _\QO\?’ =8 oF 0\\\)&‘\ \(\J(;\ﬂ' J%e\\O\ & o (\Oé\ o o & &8 e e S « &°
\¥\> P 4{\(0 O (\'AC 6\} C\(\é (,QO Q " . N A2 \<\o \{\O\ (\f{) )
L o® ? ‘ g{e*\\ v{o& »? 0 <@ NRY O&?’b ) \(3\9’0 \{;\@‘ . ?)6‘@ 2
Ry w8 ° Q¢ 2F Sbﬁ A N @ @) <@ &° 0
X L% oS Qeé\ N o
@ Q& N A2 &
6@(\ & O
<P (A\BO

Zdroj - Vysledky z trackingu pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu, CzechTourism, 2019; Poznamka: U aktivit béhem pobytu jsou hlavni polozkou v kategorii Jiné nékupy; * Moznost vice odpoveédi..
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Hromadna ubytovaci zarizeni dle kra
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Charakteristika trhu

Cestovatelske zvyklosti

AmeriCané cestuji velmi Casto a upfednostfiuji dovolenou v
zahranici pfed domacimi cestami. Priblizné étvrtina
obyvatel pravidelné navstévuje Evropu. Jejich "idealni
dovolena" obvykle zahrnuje Sirokou Skalu aktivit na nékolika
mistech.

NejdulezitéjSi je bezpeénost destinace, s urCitym
odstupem nasledujici ceny, moznosti ubytovani, atraktivita
lokality a moznost poznat dosud neznama mista.
Ameri¢ané jsou vysoce aktivni na riznych socialnich
sitich, zejména na Facebooku. Pfiblizné 85 % Ameri¢an(
sleduje videa na YouTube alespon jednou tydné.

Soucasné jsou Ameri¢ané vyjimecné otevieni osobnimu
doporuceni a word-of-mouth, a to nejen od svych
blizkych, ale také od internetovych celebrit a influencert na
socialnich sitich.

Ceska republika

Ameri¢ané obecné postradaji informace o nasi zemi. Pokud
planuji navstévu Evropy, Ceska republika je povaZzovana za
jedno z mist pro zastaveni pfi delSim vyletu / dovolené.

Nejéast&j$im divodem navstévy CR byva dovolena, a to
prevazné pamatkova Ci regionalni. Velmi silnou skupinu
tvofi turisté cestujici pracovné a také lidé, ktefi navstévu;ji
v CR svoji rodinu &i pratelé. Pokud nasi zemi navstivili,
obvykle byli velmi spokojeni a horlivé doporuéuji Ceskou
republiku ostatnim.

USP CR = zajimava, bezpeéna zemé v Evropé s
dlohodobou historii a tradici.

Zdrojem dat kapitoly "Charakteristika trhu” je vyzkum USP,
ktery pro agenturu CzechTourism realizovala agentura Ipsos
na némeckém trhu v roce 2017. Kombinace kvali i
kvantitativniho Setfeni (n=6500, 2 FGDS, 20 Why dives).

Kompletni vysledky a popis metodiky naleznete skrze nize
uvedeny QR kod.

Metodika a odkazy

Produkty cestovniho ruchu

Pamatky

Rekreacni

Wellness

&

Aktivni

o

VYBER DESTINACE, INF. ZDROJE:
Pamatky jsou u Ameri¢anu velmi
popularni, davaji véak pred CR prednost
némecky mluvicim zemim a
Polsku.Zdrojem informaci jsou oficialni
stranky destinace, doporuceni blizkych,
recenze jinych cestovateld.

VYBER DESTINACE, INF. ZDROJE:

Do CR by pfijela 1/3 regionalnich turist.
Ve srovnani s evropskymi zemémi jsme
za némecky mluvicimi., ale drzime pozici
pred Madarskem. Zdrojem jsou oficialni
stranky destinace, doporuceni blizkych,
socialni sité a recenze.

VYBER DESTINACE, INF. ZDROJE:
CR neni typickou destinaci pro rekreaci
pro rekreaci. Na druhou stranu turisté,
ktefi maiji s rekreaéni dovolenou v CR
zkuSenost, ji viele doporucuji.

VYBER DESTINACE, INF. ZDROJE:
V Evropé by volili némecké nebo
Svycarské lazné, pred CR by dali
pfednost Rakousku nebo Polsku.
Zdrojem informaci jsou doporuceni
blizkych, vlastni zkuSenost, oficialni
stranky destinace.

VYBER DESTINACE, INF. ZDROJE:
V Evropé by volili némecky mluvici
zemé, CR je na &tvrté pozici pred
Polskem a Madarskem. Zdrojem
informaci jsou oficialni stranky
destinace a socialni sité.

TOP ATRAKTIVITY:

Zachované hrady a
zamky

Zamecké zahrady,
parky

Muzea a galerie

TOP ATRAKTIVITY:
Navstéva
historickych mést
Spolecenské
udalosti

Tradice a folklor

TOP ATRAKTIVITY:
Pé&si vylety

Vyziti a atrakce v
misté pobytu

TOP ATRAKTIVITY:
Wellness pobyty a
pobyty bez procedur

TOP ATRAKTIVITY:
Adrenalinové sporty,
horolezectvi, ferraty,
sjizdéni fek, horska

kola

LAKADLO CR:
Skanzeny
Rezervace,
geoparky
Muzea a galerie

'+

LAKADLO CR:
Historicka misté,
mista spojena s
tradiCnimi femesly,
folklorni udalosti,
gastronomie v"‘

LAKADLO CR:
Vyziti a atrakce v
misté pobytu

.+

LAKADLO CR:
Lazné na predpis,
historie daného
mista a kulturni
vyziti

v+

LAKADLO CR:
Cykloturistika -
kvalita a Siroky
vybér stezek
Okolni pfiroda

'+

Country reporty zahrnuji kombinovana data z riznych zdroj(, které jsou vzdy uvedeny:

World Bank: Data Svetove banky (makroekonomicka data daného trhu)

CNB: Data Ceské narodni banky (Udaje ze statistiky platebni bilance)

CSU: Data Ceského statistického UFad (data ze statistiky navétévnosti hromadnych ubytovacich zafizenf)
Tracking: Data CzechTourism z vyberoveho Setrenf ,Tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu” (data o marketingové

segmentaci a spotrebitelském chovani navstevnika).

Vydaje na zahranicni cestovni ruch (ZCR) v %: Podil vydaji na ZCR k celkovému exportu dané ekonomiky.

Turista: osoba, ktera vycestuje z mista svého trvalého bydlisté do cilové destinace na dobu delsi nez 24 hodin (a kratsi nez 1 rok), pricemz
nema z pobytu v této destinaci prijem. V praxi Ucastnik cestovniho ruchu, ktery v navstivené destinaci nejmené jedenkrat prenocuje.

Vyletnik (t¢7 ,jednodenni navstevnik”) — osoba, ktera vycestuje z mista svého trvalého bydliste do cilove destinace na dobu kratsi nez 24

hodin (tedy v destinaci nepfenocuje).

Navstévnik: osoba naplnujici definici turisty nebo vyletnika. Navstevnici se tedy déeli na jednodenni (vyletniky) a vicedenni (turisté)

CR: cestovni ruch
PCR: prijezdovy cestovni ruch (incoming)
DCR: domaci (tuzemsky) cestovni ruch

Hromadné ubytovaci zafizeni (HUZ): zafizeni s miniméalné péti pokoji a zaroven deseti I0zky slouZici pro Ucely cestovniho ruchu

IUZ:: individualni ubytovaci zarizeni

USP (Unique Selling Proposition): unikatnost Ceské republiky z pohledu turisty ¢i potencialniho turisty.

O Institut turismu

Czechlourism

Zpracovano Institutem turismu
institut@czechtourism.cz
mis.czechtourism.cz
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Podrobné informace naleznete v
nize uvedenych sestavach:

Vysledky USP




