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ZAKLADNI UDAJE O PRUZKUMU
Pozadi a cile pruzkumu

L[]

POZADi PROGRAMU

Agentura CzechTourism realizuje ve spolupraci s Asociaci
turistickych informacnich center CR vyzkum zaméfeny

na monitoring sluzeb turistickych informacnich center metodou
Mystery Shopping od roku 2012.

Cilem je popsat uroven sluzeb z hlediska mékkych i tvrdych
dovednosti a poskytnout provozovatelim zpétnou vazbu o &innosti
infocenter s cilem zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb.
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CILE PROGRAMU

Specifickym cilem programu je z pohledu bézného navstévnika
zhodnotit kvalitu TIC v riznych oblastech:

Exteriér a interiér TIC
Prvni dojem navstévnika

Kvalita obsluhy (schopnost poskytnout pozadované informace,
atraktivita jejich podani a aktivity pracovnika)

Vybaveni propagacnimi materialy
Znaceni TIC



ZAKLADNI UDAJE O PRUZKUMU
Metodologie prizkumu

=

SBER DAT VZOREK

12.8.2020 — 23. 9. 2020 472 Mystery navstév Mystery shopper vystupuje jako navstévnik daného regionu, svuj

SCENAR

zevnéjsek a predevsim zaminku pfizpusobuje vlastni situaci.
Pracovnika se pta napfiklad na informace ohledné:

Na TIC, kde pfi prvnim pokusu o navstéveé byla
pobocka neohlasené uzaviena, byla provedena
,druha“ navstéva. .

Celkem uskute¢néno:
452 ,prvnich“ navstév .
20 ,,druhych® navstév

Ihned po navstéveé zaznamenava jeji prubéh do online aplikace

Programu pro déti (maminky)
Hradl/zamkud/pamatek/zajimavosti v okoli
Kempu

Sportovniho vyziti (koupalisté, sportovni udalost)
Solidni restaurace

pomoci tabletu ¢i smartphonu.
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ZAKLADNI UDAJE O PRUZKUMU
Metodologie prizkumu

Celkovy index je procentualni plnéni zadanych parametrl (ziskany
pocet bodd/maximalni pocet bod).

Index je slozen ze sekci:

EXTERIER + PRVNi DOJEM ZAKAZNIKA 33 %
PRACOVNIK TIC 48 %
INTERIER A VYBAVENOST TIC 19 %

V ramci méreni do celkového hodnoceni vstupuiji:

* Navstévy s otevienym TIC

* Druhé navstévy — pokud byla TIC uzavieno pfi prvni navstévé
(na 1. navstéve 0 % a na 2. navstéve 80 %, do vysledku
vstupuje pouze téch 80 %)

* Nulové navstévy — pokud je TIC uzavieno i pfi druhé navstévé
(1. navstévé 0 % a na druhé navstéve opét 0 %, do vysledkl
vstupuje 0 % ale pouze jedenkrat)

Zdroj pro ovéreni oteviraci doby TIC: http://www.aticer.cz/
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HLAVNI ZAVERY

CELKOVE VYSLEDKY

= Celkové hodnoceni TIC je 91 %

INTERIER A VYBAVENOST TIC
TIC jsou Cista a upravena

S Wi eelreasnn UG oy Pleehedm el Z pohledu zakaznikd jsou TIC dostatec¢né vybavena

= 33 % TIC dosahlo stoprocentniho vysledku propagacnimi materialy

Na 81 % TIC je mozné platit kartou

y. EXTERIER A PRVNi DOJEM ZNACENI TIC
I ] I = Exteriér TIC je v poradku = Znaceni na budovach jsou viditelna

= Qrientace v nich je snadna a obslouZeni probiha okamzité = Oteviraci doba v CJ je viditelné vyvésena, aviak v cizim

i . q e q jaz zev759
= Prostor pro zlepSeni v pocitu vitanosti zakaznika, jazyce pouze v75 %
6 % zakaznikd se neciti vitano

PRACOVNICI TIC ZAKAZNICKA ZKUSENOST

= Pracovnici jsou zdvofrili a dokazi predat informace = 89 % zakaznikl odchazi s pozitivnimi emocemi
srozumitelnou formou z probéhlé navstévy

Prostor ke zlepseni je nadale v aktivité pracovnik(, zjistovani Pokud je zkusenost negativni, je zplisobena pasivitou
potreb zakaznikd a v atraktivnim predstaveni cill nebo nedostupnosti pracovnika na TIC
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Co si z pruzkumu odnést a

JAK DAL?
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CO SI Z PRUZKUMU ODNEST A JAK DAL?

UKAZTE ZAJEM A BUDTE AKTIVNI

Zakaznik oceni, pokud o néj od prvni chvile projevite
zajem. Pomoci otevrenych otazek zjistite lépe
potreby zadkaznika a dokazete mu tak Iépe pomoci.

PRACUJTE S MATERIALY

PFi popisu cesty je vhodné vyuzivat mapu nebo
jiné propagacni materialy. Nepredpokladejte, ze
si navstévnik najde vse na internetu.

Mame pro Vase TIC nékolik doporucéeni

SDILEJTE OSOBNIi ZKUSENOST

Pracovnici TIC jsou tvafi regionu a navstévnici
ocekavaiji jejich detailni zkusenost s turistickymi
cili. Oceni, pokud od vas ziskaji konkrétni
doporuceni.

AKTUALIZUJTE INFORMACE NA WEBU

Pokud je infocentrum néjaky den uzavreno, je
v rekonstrukci, ma novy nazev nebo adresu,
informujte o tom navstévniky predem.

REVIZE NASTAVENI MERENI

Pri dalSim méreni navrhujeme zrevidovat mérené
parametry (zejména vybaveni TIC). Déle pak
navrhujeme upravit sledovani prfitomnosti mapy
CR.

SLEDUIJTE GOOGLE RECENZE

Pracujte s Google recenzemi vaseho TIC. Naleznete
zde plno dalSich podnétl pro zlepsovani zakaznické
zkusenosti. Velmi dobre na navstévniky pUsobi,
pokud je na recenze odpovidano.

CzechTourism
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CELKOVE VYSLEDKY

Co nam ukazuji celkova cCisla?

éz[ CELKOVY INDEX 91 % n =472

““ Podil zavienych TIC i pri 2. ndvstévé - 8 zavienych TIC=2 %

O 0 o @—

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM PRACOVNIK TIC INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACi DOBA

NEHODNOCENO

100% 95% 100% g0 100% 95% INDEXEM
0

90% 90% 90%

80% 80% 80%

70% 70% 70%

60% 60% 60%

m 2020
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Nyni si vezmeme vysledky pod

DROBNOHLED
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EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM
Exteriér i okoli TIC jsou Cisté, prostor ke zlepsSeni je v prvnim dojmu

NEHODNOCENO

95 o, 89« 95 % INDEXEM
ot 0 e e

PRACOVNIK TIC INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACi DOBA

2020 (N=472)

EXTERIER TIC A PRVNi DOJEM

0,
98% 96% 94% 96% 100% 94% 99%
I I | I I I I
Bylo mozné na TIC Byly vylohy/vstupni Citil/a jste se na TIC  Orientoval/a jste se v TIC Jak dlouho jste éekal/a DodrzZel pracovnik pofadi Vénoval se pracovnik Pracovnik NEvedI
provést kontrolni prostory a bezprostiedni vitan/a? dobre? na obslouzeni? viech zdkaznika? béhem Vasi navstévy soukromy
navstévu ve stanovenych okoli TIC Cisté a pouze zakazniktim? hovor/telefonat v

oteviracich hodinach? upravené? pfitomnosti zakaznika?

Bl > 385% 70%az85% MM <70%

CzechTourism 21.01.2021 | 14



EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM
Exteriér i okoli TIC jsou Cisté, prostor ke zlepsSeni je v prvnim dojmu

95 %

89 %

EXTERIER TIC A PRVNi DOJEM

Obslouzeni je okamzité
VSichni pracovnici dodrZuji poradi
ndvstévnika a kdyZ uz navstévnik

prijde na radu, je obslouZen
do 1 minuty (94 %).

Orientace v TIC je
jednoducha
Shopperi méli vyraznéjsi vytky
pouze ve 2 % pripadd.

Exteriér a okoli TIC jsou Cisté

Prostory v okoli TIC nezhodnotili jako Cisté a
upravené shopperi ve 2 % pripadd

CzechTourism

NEHODNOCENO
INDEXEM

95 %

PRACOVNIK TIC

Nadale je prostor pro zlepseni
prvniho dojmu, 6 % navstévnikt se
neciti vitan.

Hlavnimi ddvody nespokojenosti byly
nepritomnost pracovnika po vstupu do TIC,
nepovsimnuti si navstévnika, strohé privitdani,
pripadné situace, kdy se pracovnik vénoval
jinym cinnostem.

Pracovnici jsou k dispozici

AZ na ojedinélé vyjimky pracovnici
nevedou osobni hovory (99 %) .
V nékterych pripadech se vsak
pracovnici nevénuji pouze
zdkaznikam (6 %).

INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACI DOBA

,Vstupni prostory byly Cisté, okoli TIC bylo upravené, bylo pred nim spousta
, coZ pusobilo péknym dojmem.

,Pracovnik mé

, takZe jsem se citila byt

,KdyZ jsem prisla, za prosklenym pultem sedély tri
pracovnice.

,Na informacnim centru jsem se citila vitand,
ochotné mi predala i mapku okoli. “

21.01.2021 | 15



PRACOVNIK TIC
Pracovnici dokazi poskytnout informaci, chybi jim vétsi aktivita

95% 89 % 95 %

INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACIi DOBA

2020 (N=472)

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM PRACOVNIK TIC

99% 100% 98% 100%
92% 94%
° 90% 86%
74%
60%
Byl pracovnik Konzumoval PFistup pracovnika k Odpovidalo Zodpovédél Pisobil naVas  Dokazal pracovnik  Udrzoval s Vami Byl pracovnik Pracovnik
vhodné oblecena  pracovnik TICv  zakaznikovi: Byl k pracovnikovo  pracovnik Vas dotaz  pracovnik jako atraktivné pracovnik béhem aktivni v NEPOUZIVAL pfi
upraven? pfitomnosti Vam pracovnik navrené feseni jasné a odbornik, mél  predstavit navrieny jednani o¢ni komunikaci (sam se jednani se zakazniky
zakaznikd jidlo? zdvofily (pozdravil aVasim pozadavkim, srozumitelné? prehled o regionu, o cil, dokazal by kontakt? ptal, jestli jesté negativni
rozloucil se)? byl/ajste s moznostech pro  turistu k navstévé néco nepotiebujete, formulace?
navrzenym turisty? naldkat? necekal na Vas dalsi
Y. . >
reenim I > 85 % 70 %7 859% W <70 % dotaz)?
spokojen/a?

CzechTourism 21.01.2021 | 16



PRACOVNIK TIC

Pracovnici plsobi jako profesionalové, ¢asto jim v§ak chybi aktivita

95 %

89 %

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM

Prostor ke zlep3eni je v atraktivnim
predstaveni navrZenych cilt

Pouze 6 z 10 shoppert ,,rozhodné souhlasilo” s vyrokem,
Ze pracovnik predstavil navrZeny cil atraktivné a dokdzal
by turistu k ndvstéve naldkat. S tim, Ze pracovnik je
odbornik a mél prehled o regionu rozhodné souhlasilo
78 % navstévniku.

Zdvorilost je standardem

Jen 2 % shoppert projevilo vyraznéjsi
nespokojenost v tomto ohledu.

Nabizena feseni jsou adekvatni

Shopperi se ve veétsiné pfipadi shodli, Ze pracovnik navrhl
prevdzné odpovidajici reseni jejich poZadavku (96 %) a Ze
jejich dotaz zodpovédél dostatecné srozumitelné (98 %).

CzechTourism

PRACOVNIK TIC

Pracovnici jsou
profesionalni
Ve vétsiné pripadd jsou
vhodné obleceni (99 %),
udrZuji ocni kontakt (98 %) a
nekonzumuji pfi jedndni s
ndvstévniky jidlo (100 %,).

V aktivité pracovniku
doslo ke zlepseni, stale je
ale hodnocena slabé

Pouze 48 % ndvstévniki rozhodné
souhlasilo s tim, Z pracovnik je
aktivni. V ostatnich pripadech
neoslovi zékaznika jako prvni

nebo poddvaji pouze strohé
odpovédi a obecné ndvrhy.

NEHODNOCENO

95 % INDEXEM

INTERIER A VYBAVENOST TIC

ZNACENI TIC A OTVIRACIi DOBA

,Pracovnik byl z doporu¢eného mista

,Pracovnice se mnou navdzal i osobni kontakt a
Diky tomu mi pak mohla navrhnout
adekvatni cil nasi cesty.”

,Pracovnice mé misto naldkdni
nic neuvidim.“

,Nejdrive bylo receno, Ze nikde v okoli kemp neni.
Po pdr minutdch bylo vyhleddno na internetu,

“

,Pracovnik
vice nekomunikoval.”
,Pracovnik pouze odpovédel na dotaz a

21.01.2021 | 17



INTERIER A VYBAVENOST TIC

Prostredi pusobi Cisté a upravené, je zde dostatek materialt
95 89 % 95 N e

PRACOVNIK TIC INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACIi DOBA

2020 (N=472)

100% 97% 98%

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM

2020 (N=464)

88%
88% 89%
73% 81%
19 o
1% 64%
42%
. 2
Bylo prostiedina TIC  Bylo TIC vybaveno  Byla v TIC k dispozici k Vyskytovaly se na TIC Bezbariérovy  Zvonek Stojanyna Smérovky NazevvCl Jmenovky Internetpro  Platba
Cisté a upravené? dostateénym nahlédnuti (pfipadné k  materialy (plakaty, pristup kola ("i") verejnost kartou
mnoistvim letakd, prodeji) mapa CRa letdky) na akce, které L -
propagacnich materiald prislusného jiz probéhly? * NEHODNOCENE POLOZKY
pro zakazniky (zdarma definovaného regionu, .
nebo k zakoupeni)? &i oblasti pisobeni TIC? Bl >385% 70%az85% WM <70%

CzechTourism 21.01.2021 | 18



INTERIER A VYBAVENOST TIC

Prostredi pusobi Cisté a upravené, je zde dostatek materialt
95 89 % 95 N e

EXTERIER TIC A PRVNi DOJEM PRACOVNIK TIC INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACIi DOBA

,» Wifi pro verejnost byla k dispozici, ale

TIC disponuji mapami

Interiéry vSech TIC jsou Cisté

Mapa regionu je v TIC dostupnd v 98 % pripadq. .

9z 10 TIC nabizi také mapu celé CR. Néktefr a upravene ,Zddnou smérovku jsem cestou nepotkala, nebo jsem si ji
pracovnici vSak mapy nevyuZivaji pfi prezentaci nevsimla. Na ndmésti byl rozcestnik,
turistickych cild.

Chybi nékteré vybaveni na odévu, ani

Pouze 31 % pracovniki mélo jmenovku a na pultu.”
Wi-fi neni jen 73 % TIC mélo stojan na kola.
standardem
»Mapa regionu byla v papirové podobé k nahlédnuti pfimo

Mystery shopperi se o o o oy . na pultu a i
k internetu pro Aktuadlni informacni materialy jsou navstévnikim

vefejnost nedostali k dispozici
v 19 % pripadd.

TIC jsou vybavena dostatecnym mnoZstvim letdku a propagacnich VTIC byly
materidli (97 %). Tyto materidly jsou aktudini (98 %). prostor na vice prezentaci,”

CzechTourism 21.01.2021 | 19



ZNACENI TIC A OTEVIRACI DOBA

Dostupnost a znaceni je solidni, ne vzdy vsak pro cizince
95 % 89 % 95 % NEHODNOCENO

INDEXEM

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACi DOBA
2020 (N=472)
96% 93% 92% 98%

87%

82% 84%
l l l l I 75%

Bylo TIC zvenku oznaéeno  Bylo TIC oznaéeno Byl na viditelném misté Obsahoval nazev slovo Pokud ne - Byl pfi vstupu Byla viditelné vyvésena Byla oteviraci doba Byl na viditelném misté

symbolem "i"? samolepkou podle  umistén jeho plny nazev? Lturistické“? do TIC (optimalné na oteviracidoba TICv  vyvésena i v cizim jazyce?umistén platny Certifikat
Jednotné klasifikace dvefich nebo na vyloze) ceském jazyce? TIC?
turistickych informacnich uveden napis "Turistické
center CR? informaéni centrum"?

Nehodnoceno indexem
Bl >85% 70%az85% MM <70%
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ZNACENI TIC A OTEVIRACI DOBA
Dostupnost a znaceni je solidni, ne vzdy vsak pro cizince
NEHODNOCENO

95 o 89 % 95 % INDEXEM
0 0Y @~ =

PRACOVNIK TIC INTERIER A VYBAVENOST TIC ZNACENI TIC A OTVIRACIi DOBA

EXTERIER TIC A PRVNI DOJEM

,Otviraci doba byla i v cizim jazyce,

Certifikace je inzerovana

Podle Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center CR bylo samolepkou
oznaceno 93 % TIC. Dostupnost pro cizince by
snesla zlepseni ,Nevidéla jsem nikde,
Oteviraci doba je v cizim jazyce pouze ’

ve 75 % pripadd.
TIC jsou viditelné oznacena symbolem ,,i“
TIC bylo zvenku oznaceno v 96 % pripadi. )

CzechTourism 21.01.2021 | 21

, Turistické informacni centrum bylo snadné najit, protoZe

pred budovou byl




Podélime se s Vami také neékolik

ZAJIMAVOSTI
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PODELIME SE S VAMI TAKE O NEKOLIK ZAJIMAVOSTI
Co jsme ocenili a co nas naopak nepotesilo?

Neocekdvané mé potésil osobity pristup pracovnika, ktery mi vénoval maximum. Pracovnik mi dokdzal
poutavé a s nadSenim predstavit témér cely region, vcetné detaill. Pracovnik je odbornik.

Potésila mne ta spousta usporddanych prospekti, snadno jsem si nalezla, co jsem potrebovala. Ochota
OCENILI JSME pracovnice mne také poté&sila. Jako sbératele reklamnich propisek mne potésila jejich nabidka. Celkové
reklamnich predméti méli hodné.

Hned u vstupu mé prekvapil rozsahly osvétleny prikop, kde byly vidét kameny. Musel jsem se zastavit,
protoZe jsem nevédél, jestli spadnu, kdyZ udélam krok vpred. Zjistil jsem, Ze je zde sklenénd, prihlednd
podlaha. To mé rozesmdlo. Stejné se choval klient, ktery pfisel chvilku po mé.

Pracovnik neregistroval pfichozi zdkazniky, sdm se vénoval jiné ¢innosti. Pracovnik mél na stole rozjedeny
o saldt, coZ neplsobilo dobre. Nds rozhovoru byl hodné krdtky, pracovnik se nezajimal o mé dalsi potreby,
NEPOTESILO nabidl pouze vyhlidkové okruhy po Praze.

NAS

Byl jsem v restauraci a ne v informacnim centru. Nebyli zde k dispozici Zddné materidly, info o akcich.
Pracovnik TIC byl obsluha restaurace a odchdzel jsem s pocitem, Ze jsem ho obtéZoval.

Czechlourism 21.01.2021 | 23




Jak se TIC vedia v jednotlivych

KRAJICH?
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Vysledky v krajich

Celkovy index v kraji
n =472 Pocet ndvstév

ssssss

Nejlepsi kraj

KUTNA HORA

R ESKY KRAJ
BENFSOV

I > 85 % 70%az85% MM <70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
J i hoées ky kraj Pozn. 2x bylo IC uzavfeno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 90 %

Celkovy indexv €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

96%

92% 87%

Exteriér + Pracovnik TIC Interiéra

2 =\ /8 prvni dojem vybavenost
' zakaznika TIC
B > 385 % 70 % az85% MM <70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Jihomoravsky kraj

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

91% 85% 93%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
Il > 35 % 70% az85% MM <70 %
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Karlovarsky kraj

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

9 100%
96% 87%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
B >385% 70%az85% MM <70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Kréloveh radeCky kraj Pozn. 1x bylo IC uzavfeno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 95 %

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

96% 92% 98%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
I > 35 % 70 % az 85 % MM <70 %
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Liberecky kraj

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

CzechTourism

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

94% 91% 96%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
. > 35 % 70 % a7 85 % HM <70 %

21.01.2021
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Moravskoslezsky kraj

Celkovy index v €R: 91 %

+0%

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

93% 88% 94%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
B >385% 70%az85% MM <70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
OlOmOUCky kraj Pozn. 1x bylo IC uzavfeno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 92 %

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

96% 89% 92%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
Il > 85 % 70 % a785% MM <70 %
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Pard u b i Cky kraj Pozn. 1x bylo IC uzavieno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 97 %

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

98% 95% 99%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
I > 35 % 70 % a785% WM <70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Plzensky kraj

Celkovyindex v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

99% 95% 100%

S Exteriér + Pracovnik TIC Interiéra
e prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
BN > 385 % 70% az85% HM<70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?

P r ah a Pozn. 1x bylo IC uzavieno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC
Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 89 %

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

| nactatem.

91% 88% 85%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

7 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
Il > 385 % 70% az85% EM<70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
StredocCesky kraj

Celkovyindex v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

CzechTourism

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

94% 87% 90%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
B > 85 % 70 % az 85 % MM <70 %

21.01.2021
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
U stecky kraj Pozn. 1x bylo IC uzavieno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 93 %

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

97% 89% 96%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
> 35 % 70% az85% MM <70 %
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
Kraj Vysoc€ina

Celkovy index v €R: 91 %

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

=2 prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
Il > 35 % 70%a785% HEH<70%
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JAK SI TIC VEDLA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH?
ZI ins ky kraj Pozn. 1x bylo IC uzavfeno, do vysledku tedy vstupuje 0 % za tato IC

Celkovy index za kraj bez 0 % navstév 95 %

Celkovy index v €R: 91 %

+0%

V celorepublikovém srovnani

Souhrnné vysledky za region v jednotlivych
bodovanych oblastech

97% 93% 97%

Exteriér+ Pracovnik TIC Interiéra

prvni dojem vybavenost
zakaznika TIC
> 385% 70%a785% HE<70%

CzechTourism
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Jakeé budil kontakt s pracovniky

EMOCE?

CzechTourism



EMOTI*SCAPE
Jak emoce Cist?

Soucasti kazdého dotazniku je i hodnoceni emocionalni zkusenosti z jednani pomoci tzv. emotikoni. Kazda z emoci je zarazena

do nékterého ze 4 kvadrantli. Emoce vyjadfuji jednak pozitivni nebo negativni zkusenost, ale maji navic aktivni nebo pasivni rovinu,
ktera vyjadfuje miru jejich vlivu na dalsi jednani klienta.

= Pres nespokojenost bude stale pouZivat produkt = Mirné posili ¢i zachovaji vztah k dané spolec¢nosti
= Klient bude citlivéjsi k nabidkam konkurence = Pfedstaveni produktu zaujalo, ale s nejistym vlivem na jeho uzavfeni,
= Negativni dojem si klient spiSe nechd pro sebe kladny dojem si klient necha pro sebe

Negativni aktivni Pozitivni aktivni

Vyvolaji aktivitu u klienta Vyvolaji aktivitu u klienta

= UvazZovani o ukonéeni pouzivani produktu = Vaziné zvazuje vyuziti produktu

= Vyhybanise dané pobocce = MiZe Sifit dobrou zkusenost se spolecnosti svému okoli

= Aktivni Sifeni negativni zkusenosti svému okoli = Vlyznamnéjsi zlepSeni image spolecnosti, posileni loajality
CzechTourism
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EMOTI*SCAPE
Jaké budil kontakt s pracovniky TIC emoce?

A\
% % 423 22.Klid/
; = pohoda g

{23 2.0dbyty/ . 17.Pfekvapeni/ > ’
NG * Ignorovany o " ohromeni 20.Novrnj|a|ln|, 23.Rozveseleny
icky ’}z obyCejny 18.zvédavy/
3.Apaticky/ 7 zatek . z 18 Ivedouy
Nevzrueny - -£mate q@)
7 19.vdéeny / 25 Potgeny / 200002 FER
1.Zklaméni : dleva Stastny 26.Hrejivy,
: jako doma

%
7
b

29.Inspirace/

* Zobrazeny pouze S @ - .
‘ 34.Nadseni .
obrazky emoci, které se 4 / ndpad

[ 4% dychtivy
vyskytovaly éastéji nez v 1 16.Mam %9 yentwy @
% pripada. pochyby/ 27.5oulad/ ;

Skepticky Harmonie

Negativni aktivni 30.Pritahovén / Pozitivni aktivni

Okouzlenf
n =466
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EMOTI*SCAPE
Co tyto emoce vzbuzovalo?

,Pracovnik se snaZil poskytnout
co

Negativni pasivni

’

, zmatené

. K prezentaci
pracovnik nevyuZil dostupné
propagacni materidly. “

,Ndvstéva vyvolala spise zklamdani.
. Nelibil se
mi hovor pracovniku ohledné zdkaznikd.
Uvitala bych ale

7.Zmatek
1.Zklamani

“

,Z ndvstévy zde, jsem nemél dobry pocit. Pfi mém
prichodu . Po chvili
, ktery mne zaznamenal. Dotdzal
se mne, co si budu prat, ale z jedndni mi pripadalo, e ho 16.Mam
pochyby/
Skepticky

2

, alespor jsem mél takovy pocit.

»Pracovnice TICi
, dokud jsem neobesla

G Gl na neprohlédla si celé TIC. AZ kdyZ jsem
Negativni aktivni - =

7

Byl jsem mile prekvapeny
a ohromilo mné,

v okoli.
Pracovnici umi jednat s lidmi
a jejich prdce je bavi.”

,Jsem nadsend. Sla jsem
jen s obecnou otdzkou
a

. Vcetné toho,
kde maji nejlepsi zmrzlinu.

a pamdtky si
projit.”

Pozitivni pasivni

17.Prekvapeni/
ohromeni

,Byla jsem velmi mile
obslouZena, dotaz
zodpovézen,

, do jakého
domu mdm jit. Byla jsem
spokojend.

19.vdécny /
uleva

Jedndni pracovnice bylo velmi prijemné,

Pracovnice nds dokdzala zaujmout, predala
ndm letacky, vse ndm vysveétlila. “

34.Nad3eni/
dychtivy

Pozitivni aktivni

CzechTourism
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V PRIPADE JAKYCHKOLI DOTAZU NAS NEVAHEJTE KONTAKTOVAT
Tésime se na dalsi spolupraci!

Jana Hastikova

Account Director
jana.hastikova@ipsos.com
GSM: +420 724 601 237

Stépanka Frolikova
Account Manager
stepanka.frolikova@Ipsos.com
GSM: +420 724 601 231
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