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POZADI A CILE VYZKUMU

CzechTourism by rad zjistil, jak pfilakat obCany blizkych trhu (Spolkove republiky Némecko), ktefi jsou
zvykli cestovat do zahraniCi, na uzemi Ceské republiky.

Vyzkum se zaméruje pfedevsim na 5 zakladnich prodtvjktl‘] a atraktivitu jejich konkrétnich USPs (Unique
Selling Propositions), které Ceska republika nabizi.

Mimo jiné priizkum mapuje zku$enost s navstévou Ceské republiky a miru dgporuéenl’ Ceské republiky
svym znamym, jako destinaci k navstévé. Celkoveé tak vyzkum ukaze, jak je Ceska republika vnimana a
hodnocena.

Tato zjisténi pak pomohou k lep$imu a efektivngj§imu nastaveni komunikace a propagace Ceské republiky
smérem k témto blizkym trham.
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METODA SBERU
DAT

KVALITATIVNiI CAST:

FGDS
(SKUPINOVE DISKUZE)

WHY DIVES
(TELEFONICKE ROZHOVORY)

KVANTITATIVNi CAST:

ONLINE SBER POMOCI
PANELU SPOLECNOSTI
CINT
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TERMIN SBERU
DAT

PROSINEC 2017

PROSINEC 2017

PROSINEC 2017

CILOVA SKUPINA
A VELIKOST VZORKU

2 FGDS x 8 RESPONDENTU
Némci, ktefi vyrazi aspon 1x do roka na
dovolenou do zahrani€i, neodmitaji
navstivit CR a cestuji s détmi

20 ROZHOVORU
(4 pro kazdy produkt)

n= 6500
Reprezentativni populace Némcu, ktefi
vyrazi, alespofi jednou do roka na
dovolenou do zahrani€i

OZNACENI KVALITATIVNICH VYSTUPU

VYZKUMNY
NASTROJ

POLOSTRUKTUROVANY
SCENAR PRO 120 MIN.
SKUPINOVOU DISKUZI

POLOSTRUKTUROVANY
SCENAR PRO 30 MIN.
TELEFONICKY ROZHOVOR

STRUKTUROVANY
DOTAZNIK
O DELCE CCA 10 MIN.




STRUCNA DEFINICE KLICOVYCH PRODUKTU

REKREACNI TURISMUS:

Jelikoz jsme se ve vyzkumu zamérovali na cestovani do zahranici obecné (tedy
i do zemi, které disponuji mofem), ale zarover i na cestovani do CR (jez more
nema). Rozlisili jsme podle toho i definici tohoto produktu, kdy se respondenti v
pfipadé zahrani¢nich cest mohli vyjadfovat i ke traveni ¢asu u mofre.

Ugelem této cesty je odpodinek a nenaro¢né traveni volného asu. Napriklad
koupani v pfirodé (mofe, jezera, feky, koupalisté), mensi vylety v misté
rekreace, stezky, mista ur€ena pro vyZiti celé rodiny, jako jsou lanové parky,
aquaparky nebo zoo.

NAVSTEVA MEST, ODPOCINEK, OZDRAVNE
REGIONALNI TURISMUS: POBYTY:

Ugelem této cesty je Ugelem této cesty je spise
navstéva tematickych trhd, pasivni traveni volného ¢asu
slavnosti a tradi¢nich spojené s odpocinkem Ci
udalosti jako napf. ozdravnymi pobyty. Napfiklad
vinobrani &i pivni slavnosti. IéCba, 1azné, wellness.
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NAVSTEVA PAMATEK
A HISTORICKYCH MIST:

Ugelem této cesty je navstéva
UNESCO pamatek, hradd,
zamku, muzei a galerii,
nabozenskych a spiritualnich
mist nebo technickych

a industrialnich pamatek.

AKTIVNIi SPORT:

Ugelem cesty je sport.
Napfiklad cyklistika, lyZzovani,
golf, horska turistika nebo
vylety na velké vzdalenosti.
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VELIKOST CESTOVATELSKE POPULACE

@ JAKY POMER NEMCU CESTUJE ALESPON

JEDNOU DO ROKA DO ZAHRANICI?

45 383 000 36 832 000

(55,2 %) (44,8 %)

Poznamka k vypoctu: Celkova populace Némecka €ini 82 214 944 obyvatel (zdroj: Némecky statisticky urad). Celkem jsme ve vyzkumu oslovili 14 738 osob pficemz 6 609 (44,8 %) z nich
uvedlo, Ze cestuji do zahrani€i alespon jednou do roka a 8 129 (55,2 %) uvedlo, Ze cestuji méné €asto nez jednou do roka nebo vibec. Dana procenta jsme nasledné aplikovali na celou
populaci.
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VELIKOST POPULACE RODIN S DETMI

JAKY PODIL NEMCU CESTUJE S DETMI DO ZAHRANICIi?
A JAKY PODIL RODIN S DETMI PLANUJE NAVSTIVIT CR?

i i

25 869 312 6 014 266

) 4 3

10 339 767 2680477 516 988 370 €

Poznamka k vypoétu: Vypocet je zaloZzen na poctu lidi, ktefi cestuji do zahrani¢i alespori 1x do roka, pfi¢emz byli brani v potaz dospéli ve véku 18-70 let a déti ve véku 0-17 let (ty byly vynasobeni primérnym poctem
déti na Zenu). V pripadé potencialu CR bylo poé&itano s lidmi, ktefi planuji CR navstivit. Ekonomicky potencial je vypogitan nasobenim potencialni navstévnosti CR dospélimi medianem otazek zaméfenych na utratu v
CR (P6, R6, L6,S6, T6. Kolik zhruba predpokladéte, Ze by mohla Ginit Vase primérna Utrata za 1 den na 1 osobu pri této navstévé?).
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OBECNE SRNUTi

JAK NEMCI BEHEM ROKU/OBVYKLE CESTUJi:
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SPOKOJENOST S NAVSTEVOU CR:

42 % NEMCU BYLO S
NAVSTEVOU SPOKOJENO

AEERERARE,

41 % BYLO
NESPOKOJENO

CiM SE CR VYZNACUJE:

O

S

NABIzi VYHODNY POMER
KVALITY A CENY

JE SNADNO DOSTUPNA

i

PAMATKAMI A
HISTORICKYMI MiSTY
REGIONALNI
TURISTIKOU

KDO VNIMA CR POZITIVNE:

STARSI /"\ LIDE S NIZSim

LIDE 55+ &
LET

PRIJMEM

(3000-4500
Euro/domacnost)

A KDO SPIiSE NEGATIVNE:

]

MLADSI
LIDE 18-35
LET ==

LIDE S
< VYSSim
@/ PRIJEMEM

(6000-9000
Euro/domacnost)




HODNOCENIi PRODUKTU

USPs JEDNOTLIVYCH PRODUKTU JSOU AZ NA NEKTERE VYJIMKY PRO NEMCE ATRAKTIVNI
PREDEVSIM NA UZEMi NEMECKA.TAKE PROPAGACE JEDNOTLIVYCH CESKYCH USPs SE NEJEVI V
NEMECKU JAKO PRILIS SILNA.

NAVSTEVY
PAMATEK

CO ROZHODUJE O NAVSTEVE:
DalSi pamatky a zajimava mista v
okoli

Historie pamatek

Cena vstupného

TOP 3 UPSs:
Hrady a zamky
Pamatky UNESCO
Pfirodni rezervace

v
LAKADLO CR:
Kostely a duchovni mista

Czechlourism

REGIONALNI
TURISMUS

CO ROZHODUJE O NAVSTEVE:
DalSi zajimava mista v okoli
VySe vstupného

Moznost obc&erstveni

TOP 3 UPSs:

Historicka mésta
Gastronomické zazitky
Tradi¢ni nebo folklorni udalosti

TOP PROPAGACE:
Historicka mésta

(g
LAKADLO CR: v
Mista spojena s tradi¢nimi femesly
Pivni udalosti

Poznémka: Lakadlo CR je USP s véts$i mirou atraktivity v CR neZ v tuzemsku.

REKREACNI
TURISMUS

S

CO ROZHODUJE O NAVSTEVE:

MozZnost koupani
MozZnost obCerstveni
Moznost vyletd v okoli

TOP 3 UPSs:
Koupani v pfirodé
Pé&si vylety

WELLNESS

CO ROZHODUJE O NAVSTEVE:

Nabidka relaxacnich zafizeni
Forma ubytovani
Okolni pfiroda

TOP 3 UPSs:
Wellness pobyty
Ozdravné pobyty

v
LAKADLO CR:
Lazné z vlastni iniciativy

AKTIVNI
SPORT

CO ROZHODUJE O NAVSTEVE:
Kvalita stezek/trati/sjezdovek
Bezpecénost/urover
bezpecnostnich opatfeni

Kvalita znaceni stezek/trati

TOP 3 UPSs:
Aktivni pési turistika
Cykloturistika
Sjizdéni fek

g
LAKADLO CR: v
Jizda na horskych kolech




MANAZERSKE SHRNUTI I.

CESTOVATELSKE ZVYKLOSTI:

Pokud maji Némci radi urcity zplsob cest (produkt), cestuji za nim obvykle stejnou mérou v tuzemsku i zahranici.
Nejradsi cestuji za pamatkami, regionalni a rekreacni turistikou. V Ceské republice Némce nejvice lakaji pamatky a
regionalni turistika. B€hem roku jsou Némci obvykle zvykli vyrazit na jednu vétSi dovolenou k mofi a poté

na né&kolik mensich vylet do pfirody & mést. Z tohoto diivodu doporudujeme propagaci Ceské republiky smérem

k Némecku zalozit pfedevSim na téchto kratkych vyletech. Artikulovana vyhoda téchto vyletd by mohla byt predevsim
snadna dostupnost kras pfirody a historickych pamatek, diky blizké dojezdové vzdalenosti do CR. PFi vybé&ru dovolené
pak Némci kladou nejvétsi diraz na atraktivitu daného mista, okolni pfirodu, ale také dostupnou formu stravovani.
Jednotlivé informace si nejcastéji vyhledavaji na internetu. Zajimavym zjisténim vsak je, Ze zdroje jako socialni sité

a aplikace s informacemi o cestovani si ziskavaji pozornost nejen mladsi generace (18-29 let), ale i lidi ve stfednim véku
(30-44 let). V ramci cestovatelskych zvyklosti se také ukazalo, Ze Némci pomérné €asto vyuZzivaji organizovanych vyletl
(pFedevsim lidé 18-44 let) a obvykle si je planuji i dopfedu. Tim se potvrdilo, Ze Némci jsou pomé&rné organizovanym
narodem a tak i zde spatfujeme prostor pro zacileni propagace pravé prostfednictvim podpory organizovanych vyletu.

RODINY S DETMI A CESKA REPUBLIKA:

PFi srovnani s okolnimi zemémi se CR umistila na tfeti pfiéce ve vhodnosti pro navstévu s détmi, hned za Némeckem

a Rakouskem. A pokud rodiny s détmi jiz CR navstivily, byly s touto navétévou ve 2/5 pFipadl spojeny. Pfi cestovani je pro
rodiny celkové dullezité, aby misto nabizelo rizné aktivity a zabavu pro déti. Z tohoto davodu tak doporucujeme pfi
komunikaci smérem k této cilové skupiné klast diiraz na to, Ze CR poskytuje mnoho zptlisob(i a kombinaci, jak travit rodinny
Cas. At uz moznosti kulturniho vzdélavani v podobé navstévy pamatek, pres aktivni traveni volného ¢asu v pfirodé.

Czechlourism




MANAZERSKE SHRNUTI II.

ZNALOST CESKE REPUBLIKY:

Znalost CR se na prvni pohled zda pomé&rné& nizka, pouze 77% N&mc, ktefi jsou zvykli cestovat, uvedlo, Zze CR znaji.
Jako hlavni divod spatfujeme fakt, Ze nadpriimérné vy$si neznalost se projevovala pfedevsim ve spolkovych zemich,
které jsou CR vice vzdalené (zapadné&ji umisténé spolkové zemé). Vé&tsi znalost pak projevovali lidé s vysokoskolskym
vzdélanim. Pokud se v8ak zaméfime na zku$enost s CR, tak 3/4 Némcu jiz CR navstivily a vice, jak polovina z nich se
chysta svou navitévu opakovat. Celkové pak 2/5 téch, co CR navstivily byly s navstévou spokojeny, avdak pouze 1/5
Né&mct by CR doporugila svym prateliim a znamym, jako destinaci k navstévé. Za takto nizkou mirou doporuéeni podle
naseho nazoru stoji fakt, jak se ukazalo pfedevsim v kvalitativni 8asti vyzkumu, Ze Némci si spojuji CR s historickymi
udalostmi (komunismus apod.) a €asto ji tak vnimaiji jako nerozvinutou zemi, kde je toho jesté tfeba dosti zlepSovat.

VNiIMANi CESKE REPUBLIKY:

Pokud CR miiZe n&&im zaujmout, tak pfedevsim tim, Ze je snadno dostupna a také tim, Ze nabizi vyhodny pomér kvality
a ceny (atoi ve srovnani s okolnimi zemémi jako je Polsko, Slovensko atd.). Celkové se ukazalo, Ze se tu vice libi pravé
lidem s nizSim pfijmem a také lidem ve véku 55-64 let.

HODNOCENi PRODUKTU:

V ramci produktl jsou ve vétSiné pripadu jednotlivé USPs pro Némce atraktivnéjsi v jejich zemi. AvSak najdou se
vyjimky, které Némce lakaji spiSe u nas, konkrétné jde o kostely a duchovni mista, mista spojena s tradi¢nimi Femesly,
pivni udalosti, Idzné z vlastni iniciativy a jizda na horskych kolech.

Czechlourism




ATRAKTIVITA PRODUKTU PRO JEDNOTLIVE SEGMENTY

Bezstarostni Troufali

Troufali turisté nadprimérné €asto cestujici
za sportem a pamatkami.
Sport

Sebevédomi turisté vyrazeji predevsim za

Pamatky
regionalni turistikou a wellness pobyty.

8,

Rekreacni Wellness
turistika

pPanagas

Zodpovédni turisté preferuji nejvice wellness

jwo

s

Regionalni

turistika . .. L
Starostlivi, druzni a bezstarostni turisté

svs

vyrazi nadprimérné casto za rekreacni
Wellness turistiku.

4
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Starostlivi Zodpovédni

4

o

SEGMENTU:

Troufali: Sebevédomi: Zodpovédni: Starostlivi: Druzni: Bezstarostni:
Castsji tvori muzi, lidé Castsji tvofi lidé ve Castsji tvofi lidé ve Castsji tvori lidé ve véku Castsji tvoFi Zeny, lidé ve Castsji tvoFi Zeny, lidé
ve véku 18-44 let, véku 25-34 let a véku 35-70 let a lidé s 45-54, Zenati/vdani a véku 45-65 let, lidé s z velkych sidel (vice
vysokoskolsky vzdélani vysokoskolsky nizsim stfednim lidé, ktefi maji jedno pfijmem v domacnosti nez 5000 obyvatel),
a lidé, ktefi cestuji s vzdélani lidé. pfijmem v domacnosti nebo dvé déti. niz8§im méné nez 3000 euro, svobodni/rozvedeni a
domacimi mazlicky. (3000-6000 euro). rozvedeni a bezdétni lidé. bezdétni lidé.

STRUKTURA

CZE ChTourlsm Poznamka: Segmentace plati pro cestovani do zahranici.




PROPOJENI PRODUKTU

TI, CO JEZDI ZA SPORTEM, JEZDiI I:
70 % Navstéva pamatek **

67 % Regionalni turistika **

57 % Rekreaéni turistika

41 % Wellness ***

TI, CO JEZDi ZA PAMATKAMI, JEZDI I:
72 % Regionalni turistika ***
58 % Rekreacni turistika

34 % Wellness
& 24 % Sport *

Rekreacni
turismus

Tl, CO JEZDI REKREOVAT, JEZDI I: . OCO JEZDI ZA REGIONALNI T, JEZDI I

o) NAcEtx . 76 % Navstéva pamatek ***
58 % NavStéva pamatek 60 % Rekreacni turistika **
58 % Regionalni turistika bt

Regionalni 36 % weliness **
34 % Wellness N
20 % Sport turismus 24 % sport Wellness

TI, CO JEZDi ZA WELLNESS, JEZDi I:
62 % Regionalni turistika *

61 % Navstéva pamatek *

60 % Rekreacni turistika **

25 % Sport *

Vysvétleni: Pocet hvézdicek udava blizkost produkti. Cim vétsi pocet hvézdiéek, tim si jsou dané produkty blize.

CZE ChTOurlsm O1. Co vétsinou na své dovolené ¢i vyletu do zahranici délate?




DETAILNI VYSLEDKY
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V TUZEMSKU NEMCI NEJCASTEJI CESTUJi ZA PAMATKAMI A REGIONALNI
TURISTIKOU. V ZAHRANICi PAK ZA PAMATKAMI A REKREACI.

ZA JAKYM UCELEM CEST CESTUJIi NEMCI NEJCASTEJI?

KDO KAM @

CASTEJI

Za sportem cestuji
V zahranici obecné ¢astéji muzi, Zzeny

naopak ¢astéji za
rekreaci.

60 % 60 % 60 %

57 % 58 % SO20

Rekreacnl turlstlka je

36 %

Némce ve véku 45-54 |et.

VysokoSkolsky vzdélani
Némci pak Castéji
navstévuji pamatky,
provozuji regionalni
turistiku a aktivni sport.

]
NAVSTEVA @ NAVSTEVA REKREACNI @ ODPOCINEK, @ AKTIVNI V ramci regiond cestuji
PAMATEK MES‘[, ) = TURISMUS OZDRAVNE SPORT lidé z Bavorska Castéji za
A HISTORICKYCH REGIONALNI POBYTY regionalni turistikou, lidé
MIST TURISMUS z Braniborska za
h=6500 odpocinkem a lidé ze
. Otézka: Saska za sportem.

f CZE ChTOurlsm O1. Co vétsinou na své dovolené ¢&i vyletu v tuzemsku nebo do zahranici délate? 16




NA DOVOLENOU VYRAZEJi NEMCI NEJCASTEJI 1-3KRAT DO ROKA,
V TUZEMSKU OBVYKLE NA 4-7 DNIi, V ZAHRANICI PAK | VICE NEZ NA 10 DNI.

JAK CASTO DO ROKA A NA JAK DLOUHO NEMCI OBVYKLE VYRAZI NA DOVOLENOU/VYLET?

FREKVENCE DOVOLENYCH/VYLETU DELKA DOVOLENYCH/VYLETU

0,
Na 2-3 dny . 31%
: 46% 5%

Na 4-7 dni e 35%
Na 8-10 dni [ 279
Vice nez 5krat 3%
2% Na vice nez 10 dni [t e— 449,

4-5krat [N 896

; ST F 7% , v v
Nevim, nedokaZzu fici 2% Nevim, nedokazu fici ong%
e V tuzemsku V zahranici
n=6500
f h - Otazky:
03. Jak ¢asto béhem jednoho roku jezdite na dovolenou/vylet v tuzemsku nebo do zahranici?
CzechlouriSm g3 oo sanemjednano ek ezdtena dovalenouviet s uzemsk e cozahvani

Némeckeé rodiny @

(s détmi i bez) obvykle
vyrazi na:

Jednu velkou letni
dovolenou k mofi v
jizni Evropé (na 2-3
tydny)

A nékolik kratkych
vyletl do mést ¢i

pFirody
Castsji na @

dovolenou vyrazi
vysokoskolsky vzdélani lidé
a rodiny s détmi. Castgji
vyrazi také lidé, ktefi na své
dovolené berou i domaci
mazli¢ky - 19 % z nich
vyrazi do zahranici vice jak
4x do roka. na dovolenou
také castgji vyrazeji lidé z
Braniborska.

17



VICE JAK POLOVINA NEMCU VYRAZiI NA SVE DOVOLENE S PARTNEREM.

1/3 NEMCU VYRAZI | S DETMI.

”

S KYM NEMCI OBVYKLE VYRAZi NA DOVOLENOU/VYLET?

S partnerem/kou nebo manzelem/kou

S partnerem/kou nebo manzelem/kou a détmi

S prateli

S kamaradem/kou

S rodici
. . - 3%
Se skupinou na organizovany vylet 3%
2%

S kolegy 20

54%

56% S DETMI CESTUJE:

A S JAK STARYMI DETMI CESTUJI?

38 %

31% 31% 32% 31 9

36 %

28% 28%

S DETMI ° o
DO 10 LET

S DETMI '
DO 6 LET

6 V tuzemsku
V zahraniéi

n=6454, Vzorek bez respondentt, ktefi odpovédéli nevim

% Czechlourism

S vnoucaty 22(%’ (:)

S DETMI
DO 15 LET

oy SDETMI
’ DO 18 LET

V zahrani¢i, n=2071

S prarodi€i

Q V tuzemsku, n=2100

0,
1% Pozn.: Procento lidi, ktefi cestuji s détmi (32 %) bylo vypocitano z poméru lidi, ktefi odpovidali

s jak starymi détmi cestuji (tuzemsko n=2100, zahrani¢i n=2071) vuci celkovému poctu

Otazky:
Ob5a. S kym obvykle jezdite na dovolenou/vylet v tuzemsku nebo do zahranic¢i?

respondenttl (n=6500).

O5b. Uvedl/a jste, Ze obvykle na dovolenou v tuzemsku/do zahrani¢i jezdite i s ditétem/détmi. S jak starym ditétem/starymi détmi na tyto cesty obvykle vyrazite?

15



V RAMCI SVYCH DOVOLENYCH PO TUZEMSKU VETSINA NEMCU VYRAZi PO VLASTNI

OSE, V ZAHRANICI JIZ 1/3 VYUZiIVA SLUZEB CESTOVNICH KANCELARI.

JAKYM ZPUSOBEM NEMCI OBVYKLE CESTUJi NA DOVOLENOU/VYLET?

100% H~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% ~
30% -
20% -
10% -

0% -

% Czechlourism

m Po vlastni ose

® Prostfednictvim organizovanych
skupin

m Prostrednictvim cestovnich
kancelafi/agentur

= Jinak V tuzemsku

Nevim, nedokazu Fici V zahranidi

n=6500

Otazka:
06. Jakym zpusobem obvykle cestujete na dovolenou/vylet v tuzemsku nebo do zahrani¢i?

©

KDO TEDY JAK CESTUJE?

Prostfednictvim organizovanych
skupin vyrazeji Némci nejcastéji
za aktivnim sportem (v tuzemsku)
a nejcastéji tak €ini lidé ve véku
18-34 let.

Cestovani po vlastni ose je v
tuzemsku charakteristické spise
pro kratSi dovolené, naopak delSi
dovolené (8 a vice dni) jiz Némci
Castéji podnikaji prostfednictvim
cestovnich agentur. Ty pak
Castéji vyuzivaji lidé z regionu
Dolni Sasko.

Cestovani po vlastni ose je pak
vice typické pro bez détné rodiny.
Ti, co cestuji po vlastni ose pak
ani nevyuzivaji organizovanych
vyleta.
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TAKE ORGANIZOVANE VYLETY JSOU NEMCI ZVYKLIi BEZNE VYUZIVAT A TO JAK V
TUZEMSKU, TAK | V ZAHRANICI. VICE JAK POLOVINA NEMCU SI PAK TYTO VYLETY
DOKONCE PLANUJE DOPREDU.

ABSOLVUJi NEMCI V RAMCI SVYCH DOVOLENYCH ORGANIZOVANE VYLETY?

VYRAZi NEMCI NA ORGANIZOVANE VYLETY? A PLANUJI SI JE DOPREDU? KDO VYRAZi NA
ORGANIZOVANE
® ® e
Na organizované vylety
100% - vyrhéiej'l'vgv EUZ(tavmsII;u i
90% A m Ano, Casto ‘ 21 21 m Ano, vzdy si je planuiji 5: Jg;&ca)sc_:ij %L INZ
80% - dopredu tyto vylety se dast&ji
70% - < e i il vyrazi za ucelem
60% - H Ano, obCas ‘ 39 38 lAnoI,’obc_:_as S|vnejaky vylet navitévy pamatek,
50% A naplanuji dopredu regionalni turistiky a
. sportem, pfiemz
40% = Ne m Ne, pro tyto vylety se organizovaneé vylety za
30% - rozhoduji az v mist& pobytu  Gcelem sportu si Némci
20% - 39 40 Castéji planuji dopredu,
10% 4 22 Nevim, Nevim, nedokazu fici naopak cesty za
o nedokazu fici pamatkami jen obcas.
0% - Celkové si org. vylety
n=6500 n=6500 n=4583 n=4991 Castéji dopredu planuiji
muzi.
f C hT r. m g;a:v;réiite v ramci svych cest po tuzemsku/zahraniéi i na organizované vylety (napf. komentované vylety do mést, za pamatkami apod.)? 20
ﬁ Ou IS O7b. A planujete si absolvovani téchto organizovanych vylett dopfedu?




KDYZ SI NEMCI HLEDAJI INFORMACE O MISTE, KAM SE HODLAJI VYDAT, VYUZIiVAJi
NEJCASTEJI MOZNOSTI INTERNETU. 1/3 NEMCU PAK CERPA INFORMACE OD SVYCH
PRATEL A ZNAMYCH.

KDE SI NEMCI HLEDAJI INFORMACE O MISTE, KAM SE HODLAJI VYDAT? @
. . KDO SI KDE HLEDA
.
Na internetu obecné 85% INFORMACE?
U pratel a znamych |GGG 33%
Na socialnich sitich apod.
Na turistickych portalech | NN 31% hledaji informace &astgji
, LA . s Némci ve véku 18-44 let. V
Na webovych strankach cestovnich kancelati || IENGNGG 27% [ s
V katalozich cestovnich kancelati [N 25% Castéji Némci ve véku 25-34
let. Zd4 se tak, Ze tyto kanaly
Na socialnich sitich, online diskuzich, blozich | NN 22% jiz nejsou devizou pouze
V tisténych materialech [N 20% ML gErEEes,
V televiznich pofadech [ 15% Vékova kategorie 55-64 let
) L ] . . - pak dava Castéji prednost
V info centrech nebo jinych mistech pfimo v dané lokalité [ 15% katalogiim cestovnich
V nékteré z mobilnich aplikaci pro turisty [l 7% kancelafi a vekova. ka’tegorle
65-70 let pak televiznim
poradim.

n=6305, Vzorek bez respondent(, ktefi odpovédeéli nevim
Otazka:

f CZEC hTOu rism 010. Kde viude hledate informace o lokalité/misté, kam se chystate? 21




PRI VYBERU MiSTA DOVOLENE JE PRO NEMCE NEJVICE DULEZITA
ATRAKTIVITA DANEHO MISTA A OKOLNI PRIRODA.

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICi PRI VYBERU MISTA DOVOLENE/VYLETU?

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Atraktivita daného mista

Dulezitéjsi pro
rodiny s détmi
(72 %).

Okolni pfiroda

Forma stravovani

Zvyk misto navstévovat

Moznost lepSiho ubytovani
Pestrost turistickych zajimavosti
Dostupnost informaci na internetu
Umisténi ubytovani v klidné oblasti
Finanéni narocnost lokality

Jesté jsem toto misto nenavstivil/a
Umisténi ubytovani v centru déni

Otazka:
08. Co je pro Vas rozhodujici pfi vybéru lokality, kterou hodlate navstivit?
0O1. Co vétsinou na své dovolené i vyletu v zahranici délate?

% Czechlourism

80%

|

- OBECNE

=m= Total (n=6500)

V ZAHRANICI
== Navitéva pamatek a
historickych mist (n=3923)

Navstéva mést, regionalni
turistika (n=3737)

== Odpocinek, ozdravné
pobyty (n=2205)

== Aktivni sport
(n=1326)

Rekreacni turistika
(n=3900)

Pozn.: Hodnoty zobrazeny v T2B, tedy soucet
odpovédi rozhodné rozhodujici + spise rozhodujici.

V ramci ubytovani je pro
rodiny s détmi dllezita
také Cistota ubytovaciho
zafizeni.

LZvilast ted, kdyZz mam
déti, je pro mé cistota

Podstatné takeé je, aby
ubytovaci zafizeni bylo
dobfe dostupné (dobra
infrastruktura, dobré
dopravni spojeni)

~Nechci ztracet cely den
prepravou. Je dilezité
vyrazit brzy, ale ne zas
moc, pak jsou déti

mrzuté.”
22



NAOPAK MOZNOST UBYTOVANI S DOMACIMI MAZLICKY CI PRISTYLKY NA
POKOJ, ROZHODUJE O VYBERU MISTA NEJMENE.

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICIi PRI VYBERU MiISTA DOVOLENE/VYLETU?

20% 25%
Doporuceni od pratel
Moznost oby¢ejného ubytovani
Moznost parkovani
Moznost vlastniho ubytovani (u znamych...)
Moznost navstivit své znamé ¢&i pratele
67 %

Dulezitéjsi pro
rodiny s détmi.

Vhodnost mista pro navstévu déti

Vzdélenost od mista bydlisté 1%

Postfehnuti propagace dané lokality

Moznost zapUjceni sportovniho vybaveni
. N 44 %

Moznost pfistylky na pokoj

Moznost ubytovani s domacimi mazlicky

Otazka:

% Czechlourism

30%

08. Co je pro Vas rozhodujici pfi vybéru lokality, kterou hodlate navstivit?

35% 40% 45% 50% 55%

~ OBECNE
. =mm Total (n=6500)

V ZAHRANICI
== Navitéva pamatek a
historickych mist (n=3923)

Navstéva mést, regionalni
turistika (n=3737)

Odpodinek, ozdravné
pobyty (n=2205)

Aktivni sport
(n=1326)

Rekreacni turistika
(n=3900)

Dulezitéjsi pro lidi, ktefi
cestuji s mazlicky (74 %).

Pozn.: Hodnoty zobrazeny v T2B, tedy soucet
odpovédi rozhodné rozhodujici + spise rozhodujici.

CAST II.

Pro rodiny s détmi je
také dulezité, aby misto
(napf. hotel) bylo
uréeno pro navstévu s
détmi.

Je nepfijemné, kdyz
Jsou ostatni ruseni
krikem déti.”

A také, aby v misté
pobytu pro né byla
zaruCena néjaka
zabava.

»,Minimalné by tam méla

byt néjaka nabidka
animaci pro déti.”
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CESKA REPUBLIKA

Czechlourism
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CESKOU REPUBLIKU ZNAJi 3/4 NEMCU, PRICEMZ VETSINA Z NICH JIZ CR NEKDY
NAVSTIVILA A VICE JAK POLOVINA JI DO BUDOUCNA PLANUJE NAVSTIVIT ZNOVA.

JAKA JE ZNALOST CR? @
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@ f CESKOU REPUBLIKU —)

% Czechlourism

e LI TET L

23 % JI NEZNA

n=6500

@ Tato znacka indikuje spolkové zemé, kde
je nadpriimérné vy$si neznalost CR.

Otazky:

C1. Znate Ceskou republiku?

C2. Byl/a jste nékdy v Ceské republice?

C3. Chystate se Ceskou republiku v budoucnosti navétivit?

A NAVSTIVILI JI NEKDY?

Ano, 1x
Ano, 2 az 3x

I 29%

IS 26%

9%

B 13%

I 23%
n=5020

A PLANUJI JI DO BUDOUCNA NAVSTIVIT?

Ano, 4 az 5x
Ano, €astéji nez 5x
Ne, nikdy

HODN

0

33% TA]
Total,
n=5020
[HOD

OTA]

=Ano =Ne Nevim, zatim jsem o tom nepfemyslela

KDO ZNA CR?

Casté&ji muzi, lidé ve
véku 18-44 let,
vysokoskolsky vzdélani
a také lidé z regionu
Sasko.

A KDO JI JIZ
NAVSTIVIL?

V minulosti CR
navstivili Castéji lidé
ve véku 65-70 let a
lidé z regionu
Sasko. Na druhou
stanu do budoucna
se &ast&ji CR
chystaji navstivit
lidé ve véku 25-44
let.
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CR JAKO DESTINACI K NAVSTEVE BY DOPORUCILA 1/5 NEMCU. POKUD PAK NEMCI
CR NAVSTIVILI, BYLI S TOUTO NAVSTEVOU VE 2/5 PRIPADU SPOKOJENI.

MiRA DOPORUCENI MiRA SPOKOJENOSTI S NAVSTEVOU

JAK SE NEMCUM V €R LIBIi? @

® o @
NPS SCORE w* m
100% -

o4 .,
90% b m Spokojeni
80% - B Promoters
70% -

60% - = Neutralni

0, 4
50% = Neutrals
40% - L.

m Nespokojeni
30% -
20% -
m Detractors .
10% - Nevim
0% - .
Ti, ktefi znaji CR, Ti, ktefi jiz nékdy Ti, ktefi jiz nékdy Rodiny cestujici s détmi,
n=5020 navétivili CR, n=3864 navstivili CR, n=3864 které navstivili CR
n=1651
- Otazka:
CZE ChTOurlsm C4b. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s navétévou Ceské republiky?
— C4a. Jak pravdépodobné je, ze byste Ceskou republiku doporusil/a jako destinaci pro dovolenou nebo vylet svym pratelim a znamym?

KDO BYL S
NAVSTEVOU CR
SPOKOJENY?
Castgji lidé ve véku
55-64 let a lidé jejichz
celkovy Cisty pfijem
domacnosti je méné
nez 3000 Euro.

A KDO BY CR
DOPORUCIL JAKO
DESTINACI K
NAVSTEVE?
Castgji lidé s
celkovym pfijmem
domacnosti v rozmezi
3000-4500 Euro.
Naopak mladi lidé 18-
24 by CR &astsji
nedoporucili.
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NEJVICE CESKA REPUBLIKA NEMCE LAKA NAVSTEVOU PAMATEK A
REGIONALNI TURISTIKOU.

JAKE AKTIVITY NEMCE V CR LAKAJi NEJVICE?

Mimo nabizené
produkty Némce na

69 % 65 % gizl-(é republice také

Predstava nizSich
cen
31 % - er’asna krajina a
24 o ijII'Od_a
0 - Historie, kultura a
pamatky

- Nové
- gastronomické

O O O [ =] zazitky (dobré

NAVSTEVA NAVSTEVA REKREACNI ODPOCINEK, AKTIVNI jidlo, pivo)
PAMATEK MEST, TURISMUS OZDRAVNE SPORT - Blizka vzdalenost
A HISTORICKYCH REGIONALNI POBYTY

MiST TURISMUS

V ramci regiont laka
regionalni turistika
nejvice lidi z Poryni-
Falc.

n=4191, Odpovidali ti, jeZ nékdy byli v CR nebo ji planuji navstivit

Otazka:

f C ze ChTou ri sm C5. Jaké aktivity konkrétné Vs v Ceské republice lakaji?
]
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POKUD NEMCI JIZ V MINULOSTI CR NAVSTIVILI, BYLO PRO NE SNAZSi DANY VYROK CR
PRISOUDIT. NEJCASTEJI JI VNIMAJi JAKO SNADNO DOSTUPNOU A JAKO ZEMI, KTERA
NABIizZi VYHODNY POMER CENY A KVALITY.

JAK NEMCI VNIMAJIi CR? @

30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

JAK VNIMAJICR
JEDNOTLIVE CILOVE
Nabizi vyhodny pomér kvalita/cena =B=  Navitivili CR (n=3864) SKUPINY?

Mladi lidé (18-34 let) a
=@= Nenavstivili CR (n=1156)  |idé s vy3§im pfijmem

Je snadno dostupna

Je zajimava/atraktivni

Je to zemé s dlouholetou tradici a historii (6000-900’0
euro/domacnost) se
Je to atraktivni destinace Castéji nedomnivali,
Ze dané atributy CR

Je vstficna (multikulturni, oteviend) vystihuiji.

Je bezpecna Naopak starsi lidé

Je to moderni zemé (55+ let) alidé s
0 niz§im pfijmem (3000-
Je vyspéla (jazykova vybavenost) % 4500/domacnost)
. : Pozn.: Odpovédi jsou zobrazeny v Castéji souhlasili s tim,
Je vhodna pro dovolenou rodin s détmi T2B (Rozhodné hodi + spise hod), Ze tyto atributy CR
vystihuiji.
- Otazka:
f CZEC hTOurlsm C6. Do jaké miry se k Ceské republice hodi nasleduijici vyroky? . 28



A1 PRI POROVNANI S OKOLNiMI ZEMEMI VYNIKA CESKA REPUBLIKA
PREDEVSIM NABIDKOU VYHODNEHO POMERU KVALITY A CENY.

JAKE VYROKY SE HODI K CR A DALSIM OKOLNiM ZEMiM?
TOP 3 ZEME @

Je snadno dostupna e Né&mecko (74 %) : Rakousko 66 %) &  CR (63%) KDO JAK VNIMA

o ] } _ - 5 - JEDNOTLIVE ZEME?
Nabizi vyhodny pomér kvalita/cena gy CR (61 %) « Madarsko (5s5%) gy Polsko (55 %)
. i L. . - P . Lidé s nizSim pfijmem
Je zajimava/ atraktivni @B Némecko (61%) () Rakousko(s%) &  CR(50%) (3000-4500
Je to zemé s dlouholetou historii a tradici Neémecko 56 %) () Rakousko 50%) G  CR (45 % euro/doméacnost)
e ¢ usko 50%) @ ©h (450 vnimaiji Gastgji CR,
Je to atraktivni destinace @B Némecko (50%) (g, Rakousko 49%) &  CR(E7%) Slovensko a Polsko
Je b . . . . N jako zemé s
ebezpetna ) Rakousko(57%) @B Neémecko(s1%) &g CR(@6%) N A .
Je vstficna (multikulturni, oteviena) e N&mecko (47 %) : Rakousko (40%) &g  CR (35%) kvality a ceny.
Je vyspéla (jazykova vybavenost) e Némecko (56 %) : Rakousko (55 %) gy CR (24 %) Rodiny, které cestuji
, Y . - P, . do zahranic¢i s détmi
Je to moderni zemé e Némecko (52%) (& Rakousko (38 %) g CR (19 %) pak jako vhodné
Je vhodna pro dovolenou rodin s détmi Némecko (39 %) (=) Rakousko (33%) (=) Madarsko (19 %) destinace vnimaji
9 M v - ’ astéji Rakousko a
Némecko.
@ n=4803 9 n=4937 3 n=4861 : N=4522 gy N=4542  Pozn.: Odpovédijsou ocisténé od odpovéd nevim

Otazka:

f CZE C hTOu rism C7. Vyberte prosim vyrok, ktery k dané zemi pasuije. 29
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LOGO CZECHTOURISM POVAZUJE ZA POVEDOME 21 % NEMCU A 54 % PRIJDE
SROZUMITELNE. NEJCASTEJI PODLE NICH LOGO VYJADRUJE, ZE CR JE ZEME S

HISTORIi, ZEME PRIBEHU.

ZNAJI NEMCI LOGO CZECH TOURISM?

Ano, logo jsem zaregistroval/a a je pro mé srozumitelné

@ Ne, logo jsem nezaregistroval/a, ale je pro mé srozumitelné

Ne, logo jsem nezaregistroval/a, a neni pro mé ani srozumitelné

Ano, logo jsem zaregistroval/a, ale neni pro mé srozumitelné

11 % Nevim, n=6500

,Cesko nabizi hodné
historickych pamatek.”

»,Myslim si, Ze je to
reklamni slogan. Clovék si
chce tu zemi prohlédnout,

tedy stravit tam svou
dovolenou. Laka dlouhou
historii.“

. Vyplati se navstivit tuto zemi. Kvili
historii, zajimavym méstam,
znamym divadlum a muzeim.*”

LZivotni pribéhy znémych osobnosti/

CzechRepublic
A CO PODLE NICH LOGO ZNAMENA? LandofStories
I  38%
I 27 %
I 7%
I 6%
Il 4%
Il 3%
H 2%
0 2%
B 2%

Zemeé s historii

Zemé ptibéhl

Nabizi hodné k vidéni
Pozitivni, cool, dobra, zajimava
Reklama

Atraktivni turisticka destinace
Historick& mista, pamatky
Rozmanitost

Proziti vlastnich pfibéh n=3479

] ,Ze Cesko je zemé piné
Pribéhy pro navstévniky CR.“ zajimavych pribéha.
,Moderni republika se
zajimavymi historickymi
kofeny.*”

,Ta zemé ma historii, takZze tam
bude hodné zajimavého k vidéni.“

Otazky:
Zla. Je Vam povédomé toto logo?
Z1b. Jak na Vas logo pusobi? Co podle Vas znamena?

% Czechlourism
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CESTY ZA NAVSTEVOU PAMATEK
A HISTORICKYCH MIST
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POTENCIAL PRODUKTU DO BUDOUCNA

PAMATKY A HISTORICKA MISTA

/7 218 810 1678276 252 658 362 €

Poznamka k vypoétu: Vypodet je zaloZen na poétu lidi, ktefi cestuji do zahraniéi alespori 1x do roka a planuji vyrazit do CR za Ggelem navétévy daného produktu. Potencial navétévnosti dospélych je zaloZen na
populaci od 18 do 70 let. Potencial navstévnosti déti je zaloZen na procentu lidi, ktefi uvedli, Ze cestuji s détmi do zahranici, détska populace byla stanovena od 0 do 17 let, pficemz byl zapogitan primérny pocet déti na
1 Zenu v Némecku. Ekonomicky potencial produktu je vypocitan nasobenim potencialni navstévnosti dospélych medianem otazky P6. Kolik zhruba predpokladate, Ze by mohla Cinit Vase primérna dtrata za 1 den na 1
osobu pfi této navstéve.

Czechlourism




NEMECTI TURISTE RADI NAVSTEVUJi ZACHOVALE HISTORICKE PAMATKY, KTERE JIM
NASTINIi DEJINY A TRADICNi KULTURU ZEME. BEHEM CEST JE ODRADIi NEFUNGUJICIi
INFRASTRUKTURA A NEOCHOTNI PRACOVNICI VE SLUZBACH.

ZAJMY AKTIVITY MOTIVATORY A BARIERY

Oblibena mista: severské staty, zejména Svédsko a Dansko.
Také maji v planu se vydat do Francie nebo vzdalengjSich zemi
jako je jizni Amerika a jizni Afrika.

Radi navstévuji pamatky,
zamky nebo muzea. Zarover
chtéji byt fyzicky aktivni a

Tito turisté maji zajem o
historické pozadi mist, které

r:}:;’:r’[igﬁ;h'r&?;g:t(;iﬁ proto si ZajeZdvi,"a kol’e nebo Mis_ta,o ktera svtoji za to navv§tivi§ M CR podle nfe’mevckygh
podrobny popis pamétky;. povc’inlknou Ifrat5| vyf:hgzlfuvdo tyrlsvtu: ’Kad.a}n, Prgha, Plzen, Klasterec nad Ohfi a Cesky
Jejich hlavnim cilem je si pnrody., Bfeh_em sve’na\./’stevy lazensky trojuhelnik
rozsirit znalosti a objevovat se tva ke rgdl prochazej’l po _ , . . . .
nova mista. mésté a zajdou na dobré jidlo Tu[ls_te by se na svych cestach'ra’dl vy\(arovall prf)bler_num s
do restaurace. vefejnou dopravou a ubytovanim — jednoducha navigace ve

o ey } o . 3 vefejné dopravé v misté dovolené, Zadné dopravni zacpy
»,Chci objevovat nova mista. UZ nepotrebuju jit na stejné misto znovu, protoze

uz jsem vée vidéla“, (Simone, 54, penzista) L~Pamatuji si, Ze na vyleté v PafiZi byla hrozn& doprava, stali jsme v

dopravni zacpé a hrozné dlouho trvalo nez jsme se nékam dostali”.
(Ursula, 66, penzista)

VNIMANI CR JAKO TURISTICKE DESTINACE

= Néktefi turisté vnimaji Ceskou republiku jako nepfivétivé misto s nepfijemnymi USP CR podle némeckych turist:
lidmi a obsluhou a to zejména v mensich méstech. Ti co jiz navstivili CR, maji = Jednoducha komunikace — Né&mecky jazyk je rozSifeny
obecné dobrou zkusenost, ale namitaji, ze zde stale co zlepSovat (Cistota ve = Blizkost Némecku — rychlé jednoduché dopravni spojeni z
méstech, pratelsti lidé ve sluzbach). Némecka do CR
= Mladsi turisté pak zatim nenasli dost dobry davod na to, aby CR navstivili. = Prijatelné ceny, krasna pfiroda a zachovalé pamatky
Czechlourism 4




PRI VYBERU MIiSTA NAVSTEVY JE DULEZITE, ZDA JE MOZNE V OKOLI NAVSTIVIT
| NECO DALSIHO K VIDENI, DULEZITA JE TAKE HISTORIE MiSTA A DO TRETICE

CENA VSTUPU.

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICIi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?

-
79 % s Moznost navstivit dalSi pamatky a zajimava mista v okoli
79 % N Historie dané pamatky, pfibéh mista
73 % s Zpoplatnéni, vySe vstupu
63 % I  Dostupnost verejnou dopravou
61 % I Znamka kvality
58 % I Moznost obcerstveni (restaurace, stanky apod.)
57 % I  Aktudlni expozice
55 % I  Vzdalenost od mista bydlisté
54 % N Zajimavé/tematické prohlidky
52 % I |nteraktivni expozice, moderni, multimedialni, ...
Malé mnozstvi navstévnika NG 50 %
Vhodnost mista pro navstévu déti NG 50 %
— Vysoka navstévnost mista = kvalita mista NN 56 %
Moznost vstupu s domacimi mazlicky NG 64 %

29 % B2B u rodin, které
cestuji s détmi (68 % T2B).

32 % B2B u lidi, ktefi

na své dovolené jezdi s

mazlicky (66 %T2B).
n=1574

Pozn. Graf porovnava, kde prevazuje kladna odpovéd na dileZitost parametru (=je duleZité) vs. kde pfevaZuje negativni odpovéd’ (=neni dilezité)

Otazka:
P3. Pokud vybirate misto, kam pojedete za i¢elem navstévy pamatky nebo historického mista, co je pro Vas pfi vybéru rozhodujici?

% Czechlourism

TAKE ROZHODUJE:

Architektonicky neobvyklé

budovy/pamatky (napt. Cinska zed,
Notre Dame, bazilika sv. Petra v
Rims&)

Rozvinuta infrastruktura pro potfeby
turistd (ubytovani, doprava, sluzby a
zafizeni)

Kratka vzdalenost lokality (pro starSi
turisty)

Vzdalené a neobjevené destinace s
vyrazné odliSnou kulturou (pro
mladsi turisty)

Prijatelné turistické ceny (vstupy na
pamatky, doprava, ubytovani,
gastronomie)

Dostatek turistickych cild v misté
destinace
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V TUZEMSKU | V CR JSOU PRO NEMCE NEJATRAKTIVNEJSI HRADY A ZAMKY,
PAMATKY UNESCO A PRIRODNi REZERVACE. O NECO VICE, NEZ VE VLASTNI
ZEMI PAK NEMCE V CR LAKAJi KOSTELY A DUCHOVNI MISTA.

KTERE TYPY MiST JSOU PODLE NEMCU ATRAKTIVNi A HODNE PROPAGOVANE?

® ® ® ® —®— ® ® @ ®

Zachovalé Pamatky Rezervace, Zamecké Zficeniny Muzea, Skanzeny Kostely, Technické a
hrady a svétového geoparky zahrady, ! galerie, ! klastery, industrialni
zamky, dédictvi, ' parky a ! zajimavé ! duchovni pamatky
panska pamatky ' obory ' expozice ' mista, kfizové :

sidla UNESCO | ; | ; | cesty :

91.:% | | | | | | | |

ATRAKTIVITA i i i i i

; - 801% . ! !

MISTA OBECNE - 761% :

ATRAKTIVITA |
MISTAV CR
PROPAGACE
MISTAV CR

Pozn. Hodnoty zobrazeny v
T2B, tedy soucet velmi

atraktivni/propagované + spise
atraktivni/propagované.

Otazky:
f CZE ChTO rism P1. Jak jsou pro Vas obecné atraktivni nasledujici mista, ktera Ize navativit za tigelem navatévy pamatek a historickych mist? ® n=1574 36
u P4. Jak by pro Vas byla v Ceské republice atraktivni nasledujici mista, ktera lze navévtl'vit za G€elem navstévy pamatek a historickych mist? - L .oX
P5. A jak jsou podle Vas ve Vasi zemi jednotlivé typy pamatek a historickych mist v Ceské republice propagovany? B0 n= 1241, pouze ti jez znaji CR



CESTY ZA UCELEM NAVSTEVY MEST
A REGIONALNI TURISMUS
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POTENCIAL PRODUKTU DO BUDOUCNA

NAVSTEVA MEST, REGIONALNI TURISMUS

6 721 302 1 562 612 336 065 110 €

Poznamka k vypoétu: Vypodet je zaloZen na podtu lidi, ktefi cestuji do zahraniéi alespofl 1x do roka a planuji vyrazit do CR za G&elem navétévy daného produktu. Potencial navstévnosti dospélych je zalozen na
populaci od 18 do 70 let. Potencial navstévnosti déti je zaloZen na procentu lidi, ktefi uvedli, Ze cestuji s détmi do zahrani¢i, détska populace byla stanovena od 0 do 17 let, pfi¢emz byl zapogitan primérny pocet déti na
1 Zenu v Némecku. Ekonomicky potencial produktu je vypocitan nasobenim potencialni navstévnosti dospélych medianem otazky R6. Kolik zhruba predpokladate, Zze by mohla ¢init Vase prumérna utrata za 1 den na 1
osobu pri této navstéve.

Czechlourism




CESTOVATELE NEJRADEJI NAVSTEVUJiI MESTA A REGIONY PRO SVOU UNIKATNI
ATMOSFERU. RADI POZNAVAJI LOKALNIi KULTURU A KAZDODENNI ZIVOT MiSTNICH.
JEJICH HLAVNIM MOTIVATOREM K NAVSTEVE JE TEPLE PODNEBI A POVEDOMI O
MISTE.

AKTIVITY MOTIVATORY A BARIERY
Tito turisté chtéji spise Hlavni forma poznavani Motivatory k navstéve je dobré jidlo, krasna pfiroda, regionalni
poklidnou dovolenou s destinace je skrz: nové 1 festivaly (hudebni nebo i gastronomicke) a kratka vzdalenost od
nenaro&nymi aktivitami jako je ~ chutg, lokalni jidlo a pfirodu Némecka (cca 3 hodiny autem).
navstéva regionalnich v jeji ptvodni formé a Gistotd. Oblibené destinace: Lake Garda, Jizni Tyrolsko, Francie, ltalie a
festivalt, poznavanim Spanélsko a to zejména kvdli scenérii, plazi a jidlu.

lokalni kultury a kazdodenni Ma . “ .

. ; ) ~Mam svoji vilu ve Spanélsku, takZze vim kam

Z!YOt r,msm'?hv obyv_atel. . kazdym rokem pojedu. Nemusim se starat o
Maji take v oblib€ pravidelne ubytovani.“ (Hiltraud, 49, konzultant) Tyto turisty odrazuje nebezpeéi kapesnich kradezi na kulturnich
jezdit na stejna mista — na akcich, velké mnozstvi turistt a také premira policistii u

faf ; ,VZdy letim do Melbourne, kam jedu Y o . . . . .
letni sidla, za rodinou. navé}t/ivitsvou deeru a jeji mdmd p turistickych cilt, coZ v nich vyvolava strach a obavy z Gtoku.

(Hildegund, 64, penzista)

VNIMANI CR JAKO TURISTICKE DESTINACE

USPs Ceské republiky podle némeckych turistu:
Privétivé ceny, blizkost Némecku, kulturni tradice a riznorodost
aktivit (koncerty, divadla, food festivaly).

Povédomi o CR — online reklama a letaky

= Tito turisté velmi dobfe vnimaji Prahu, ktera jim nabizi dobré jidlo, pfijatelné
ceny a dobré sluzby. Takeé radi pravidelné vyuzivaji ,spa“ vyziti v éeském
lazenském trojuhelniku (FrantiSkovy lazné, 1azné v Karlovych Varech a
Marianskeé lazng).

= Nicméng, Ceska republika je také vnimana jako destinace, které chybi moderni ,Vidél jsem online obrézek ,Zahlédl jsem reklamu na 1azné v
nadech nejen z architektonické hlediska, ale i v ramci turistickych sluzeb a postarsiho péaru na néjakém misté s Cechéach — Marianky, Karlovky a
omezena komunikace v angli¢tiné/némgciné a to zejména v mensich méstech. budovou co vypadala jako zamek“.  FrantiS§kovy na letdku v supermarketu.”

H Hildegund, 64, penzista Peter, 67 let, penzista
Czechlourism (Hildeg penzista) ( penzista) 39




PRI CESTACH ZA REGIONALNI TURISTIKOU JE PRO NEMCE DULEZITE, ABY MiSTO
NABIZELO | DALSi MOZNOSTI VYZITi. DULEZITA JE TAKE FINANCNi NAROCNOST

MISTA A MOZNOST OBCERSTVENI.

&
79 % I Moznost navstivit dal$i udalosti a zajimava mista v okoli
76 % I Financéni narocnost, vyse vstupného
73 % s Moznost obcerstveni (restaurace, stanky apod.)
65 % I Znamka kvality
65 % I  Dostupnost verejnou dopravou
62 % I Kulturni program
58 % N Doba, délka trvani akce
54 % NN Vzdalenost od mista bydlisté
Malé mnozstvi navstévnik( NG 50 %
. 32 % B2B u rodin, které
Vysoka navstévnost mista = kvalita mista [N 53 % cestuiji s d&tmi (66 % T2B).
Vhodnost mista pro navstévu déti I, 55 %
- Moznost vstupu s domacimi mazlicky NG 63 0, . oo o Ik ke

na své dovolené jezdi
B2B s mazlicky (78 %T2B).

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICIi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?

n=1471

Pozn. Graf porovnava, kde prevazuje kladna odpovéd na dileZitost parametru (=je duleZité) vs. kde pfevaZuje negativni odpovéd’ (=neni dilezité)

Otazka:

-
f CZE ChTourISI I I R3. Pokud vybirate misto, kam pojedete za Gcelem regionalni turistiky, co je pro Vas pfi vybéru rozhodujici?
| —

TAKE ROZHODUJE: @

Autenticita lokalni kultury (poznavani
zivota mistnich lidi, ochutnavani
mistnich chuti, poznavani jinych
zvykl)

Mensi, poklidna destinace bez ruchu a
shonu velkomésta

Dostateéné kulturni vyZiti (lokalni
festivaly, mala muzea, koncerty,
ochutnavka lokalniho jidla)

Mél jsem dost stresu v mé praci, ve
které jsem byl pfes 50 let. Ted uz chci
Jen odpocivat®. (Hildegund, 64,
penzista)

»Byla jsem v Praze dvakrat a vim, Ze je
tam spoustu kulturniho vyZiti, hlavné
koncertt vazné hudby a vystavy.*
(Hiltraud, 49, konzultant)
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NA UZEMi TUZEMSKA | CR HODNOTiI NEMCI JAKO NEJATRAKTIVNEJSI
HISTORICKA MESTA. TEM SE PODLE NICH DOSTAVA | NEJVETSI PROPAGACE.

KTERE TYPY MiST JSOU PODLE NEMCU ATRAKTIVNi A HODNE PROPAGOVANE?

— ® ® ® ® ® ® —@- ® o

Navstéva Gastro- Tradi¢ni nebo  Spolecenské Mista Mista nebo Mista nebo Farmarské Mista spojena
historickych nomické folklorni udalosti spojena s prilezitosti prilezitosti trhy S agroturismem
mést zazitky udalosti (napf. tradi¢nimi spojené spojené : :
i i i festivaly, femesly s vinem s pivem | |
| | | koncerty) | | | | |
oL | | | | | | | |
o5 e e e e e e e
0, 1 1 1 1 1 1 1
ATRAKTIVITA 58 10 761% 3o i i i i
MISTA OBECNE 82 % g 3 ! ! !
75% - 100 ! ! !
ATRAKTIVITA 70 % 66,% l i
MISTA V R e ) :
63 % ' 5704
PROPAGACE
MISTAV CR 55 %

Pozn. Hodnoty zobrazeny v
T2B, tedy soucet velmi
atraktivni/propagované + spise
atraktivni/propagované.

Otazky:
f CZE ChTO rism R1. Jak jsou pro Vés obecné atraktivni nasledujici mista, které Ize navétivit za Géelem regionalni turistiky? ® n= 1471 41
u R4. Jak by pro Vas byla atraktivni nasledujici mista, ktera Ize v Ceské republice navstivit za u¢elem regionalni turistiky? -

R5. A jak, podle Vas, ve Vasi zemi majitelé & organizatofi propaguiji mista nebo udalosti, které Ize v Ceské republice za tgelem regionalni turistiky navtivit? @0 n= 1165, pouze ti jeZ znaji CR
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POTENCIAL PRODUKTU DO BUDOUCNA

CESTY ZA UCELEM ODPOCINKU A
OZDRAVNEHO POBYTU

2 494 262 579 882 124 713 076 €

Poznamka k vypoétu: Vypodet je zaloZen na poétu lidi, ktefi cestuji do zahraniéi alespori 1x do roka a planuji vyrazit do CR za Ggelem navétévy daného produktu. Potencial navétévnosti dospélych je zaloZen na
populaci od 18 do 70 let. Potencial navstévnosti déti je zaloZen na procentu lidi, ktefi uvedli, Ze cestuji s détmi do zahranici, détska populace byla stanovena od 0 do 17 let, pficemz byl zapogitan primérny pocet déti na
1 Zenu v Némecku. Ekonomicky potencial produktu je vypocitan nasobenim potencialni navstévnosti dospélych medidnem otazky L6. Kolik zhruba predpokladate, Ze by mohla Cinit Vase primérna utrata za 1 den na 1
osobu pfi této navstéve.
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NEMECTI TURISTE VYHLEDAVAJi OZDRAVNE POBYTY A ODPOCINEK V BEZPECNE
OBLASTI S MALO TURISTY A KLIDNOU ATMOSFEROU. SPISE NEZ LAZNiM DAVAJI
PREDNOST HOTELUM S WELLNESS A SPA PROCEDURAMI, KDE MOHOU TAKE
VYUZIT DALSI AKTIVITY.

ZAJMY AKTIVITY MOTIVATORY A BARIERY
Wellness a spa turisté radi jezdi za Aktivity b&hem dovolené jsou ngtnilm Zthll(a’vmnF mott]ivitorﬁ k n'é(\ll-lét?;é dgrsltinliz%e %e doporuceni od
i : . méfenv na rel i a lehk pFatel a také online hodnoceni (HolidayCheck.de).
odpocinkem, aby si oddechli od Zamereny na relaxaci a fehkou Destinaci, ktera se jim odsvédéi, nevahaji navstivit znovu.
kazdodenniho shonu a lé&ili své fyzickou aktivitu — jednodenni
vleklé zdravotni problémy. vylety, odpocCinek na plazi, Oblibené destinace: ltalie, Spanélsko, Kréta, Maroko, Mallorca nebo
prochazka parkem nebo vyuzivani Kostnice (wellness v Havajském stylu).
Tito turisté si mnohem vice vSimaji masazi a dalSich spa procedur Radi jezdi do mist s teplym podnebim, aby se tak ohfali bshem
iici turistické Yo let linkova k I ;
reklam_ propagujici turlsthke (pe,ce, o plet, bl{b n oya oupe ’ zimnich mésicl (zejména Mallorca, Gibraltar a Kréta).
destinace, coz muze byt i plavani, sauna, lékarské prohlidky).
motivatorem k naplanovani si . 5 o . Hlavni bariéry k navstévé destinace jsou pfeplnéné plaze a wellness €i
vlastni dovolené a nevyuziti wJsem téZce zdravotné postizena a velmi spa hotely. Nedostateény klid v misté pobytu (napf. hlasité vecirky
cestovnich agentur. mé tési, Ze se o moje télo nékdo dobre dlouho do noci, §t&kajici psi) nebo absence kavaren a restauraci k
postara.” (Kornelia, 56, webmaster) posezeni.
VNIMANI CR JAKO TURISTICKE DESTINACE
= Tito turisté vnimaji CR vesmés pozitivné. Maji povédomi o éeském lazefiském usp (':R’je podle némeckych turista: o
trojahelniku a o velkém vybéru wellness a spa hoteld. Nejzajimavéjsi destinace v Prijatelné ceny a vysoka kvalita sluzeb zejména v hotelnictvi ve
CR jsou Karlovy Vary, které je laka krasnou architekturou. velkych méstech.
= Nicméné, néktefi turisté maji i nepfijemné zkusSenosti z cest po CR. Negativni Navstivila jsem nékolikrat Ceskou Republiku. Hlavnim pozitivem
zkuSenost s jinymi cenami pro mistni a pro turisty nebo neudrzovana verejna jsou privétivi a otevieni lidé, stejné tak mém zkudenosti s vysoce
prostranstvi mimo velkych mést je pro turisty nepfijemnym piekvapenim. kvalitnimi sluzbami. Na druhou stranu jsem si v§imla, Ze jsou jiné
ceny v turistickych oblastech pro turisty a pro mistni, tfeba cena pro
turisty je az trikrat vy$si.“ (Kornelia, 56, penzista) 44
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PRI VYBERU MiISTA PRO ODPOCINEK A RELAXACI JE DULEZITA NABIDKA
RELAXACNICH ZARIZENIi, FORMA UBYTOVANI A TAKE OKOLNI PRIRODA.

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJIiCi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?
Nabidka relaxacnich zafizeni (bazény, sauny, pary) @

Forma ubytovani (sdilené pokoje vs. jednoltzkové)

4 78%
Q@ -

77 % Okolni piroda, Eistota vzduchu TAKE ROZHODUJE:
76 % I stravovani (polopenze vs. plna penze)
75 % I MozZnost gastronomickych zazitk( Bezpecnost v zemi i v okoli hotelu
73 % I Moznost navstivit pamatky a zajimava mista v okoli Pfima dostupnost wellness a spa
72 % s Cistota vzduchu nebo wellness bali¢kd v misté pobytu

70 % I Nabidka procedur (napf. masaze, kosmetika apod.)
69 % I Cenova narocnost procedur
69 % I Znamka kvality
60 % I  Design, architektura relaxacniho zafizeni

Siroka nabidka ozdravnych i
zkraslovacich procedur (péce o plet,
masaze, koupele, atd.)

58 % I  Dostupnost vefejnou dopravou Klidné prostfedi — mensi pocet
58 % I  Kulturni vyziti (napk. zabavny vederni program) tur’ivstl‘]u, omezeny vstup domacim
58 9% I \alé mnoZstvi navstévniky AT
57 % IR Tradice mista Teplé podnebi a hezké pocasi
52 % _ Vzdalenost od mista bydlisté e e e
- Moznost sportovniho vyziti v arealu [N 50 % N
B2B Vysoka navétévnost mista = kvalita mista  EEG—— N 5 0 n=1030 ~orcen
Pozn. Graf porovnava, kde prevazuje kladna odpovéd na dileZitost parametru (=je duleZité) vs. kde pfevaZuje negativni odpovéd’ (=neni dilezité)
- Otazka:
f CZE ChTourlsm L3. Pokud vybirate misto, kam pojedete za odpocinkovym &i ozdravnym pobytem, jaké atributy jsou pro Vas pfi vybéru rozhoduijici? 45




JAKO NEJATRAKTIVNEJSi SE NEMCUM JEVi WELLNESS POBYTY A O NECO
VICE, NEZ VE VLASTNIi ZEMI JE V CR LAKAJI LAZNE Z VLASTNI INICIATIVY.
PROPAGACI JEDNOTLIVYCH USPs PAK NEPOVAZUJi ZA PRILIS SILNOU.

KTERE TYPY MiST JSOU PODLE NEMCU ATRAKTIVNi A HODNE PROPAGOVANE?

— ® ® ® ® —

Wellness pobyty Ozdravné Lazné Lazné
(jiné nez pobyty bez (na pfedpis lékare, (z vlastni iniciativy,
lazenské procedur (Cista alesporni ¢aste¢né pobyt si hradim
prostfedi, pfiroda, hrazeno pojistovnou) sam/a)
soukromi, vzduch) : :

masaze, sauny) '

831%

ATRAKTIVITA
MiSTA OBECNE

ATRAKTIVITA 6419
MIiSTAV CR

PROPAGACE
MiSTAV CR

Pozn. Hodnoty zobrazeny v
T2B, tedy soucet velmi
atraktivni/propagované + spise
atraktivni/propagované.

- Otazky:
f CZE ChTourlsm L1. Jak jsou pro Vs obecné atraktivni nasleduijici zptisoby, kterymi Ize travit tyto odpoginkové &i ozdravné pobyty? 8 n=1030 46
—— L4. Jak by pro Vas byly atraktivni nasledujici zpisoby, kterymi Ize v Ceské republice travit odpocinkové &i ozdravné pobyty? B0 n=806 pouze ti jei znaji CR

L5. A jak jsou podle Vas ve Vasi zemi jednotlivé typy odpoéinkovych &i ozdravnych pobytt v Ceské republice propagovany?




CESTY ZA UCELEM AKTIVNIHO SPORTU
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POTENCIAL PRODUKTU DO BUDOUCNA

AKTIVNI SPORT

1 339 620 311 444 66 980 998 €

Poznamka k vypoétu: Vypodet je zaloZen na poétu lidi, ktefi cestuji do zahraniéi alespori 1x do roka a planuji vyrazit do CR za Ggelem navétévy daného produktu. Potencial navétévnosti dospélych je zaloZen na
populaci od 18 do 70 let. Potencial navstévnosti déti je zaloZen na procentu lidi, ktefi uvedli, Ze cestuji s détmi do zahranici, détska populace byla stanovena od 0 do 17 let, pficemz byl zapogitan primérny pocet déti na
1 Zenu v Némecku. Ekonomicky potencial produktu je vypocitan nasobenim potencialni navstévnosti dospélych medidnem otazky S6. Kolik zhruba predpokladate, Ze by mohla Cinit Vase primérna dtrata za 1 den na 1
osobu pfi této navstéve.
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AKTIVNI TURISTE RADI VYHLEDAVAJI DESTINACE, KTERE JSOU SPISE MENE ZNAME,
ABY SE TAK VYHNULI DAVUM TURISTU. RADI PROVOZUJi SPORTOVNI AKTIVITY
SPOLU S PRATELI A CR POVAZUJi JAKO ATRAKTIVNI TURISTICKOU DESTINACI
JELIKOZ JE VNIMANA JAKO , VALUE FOR MONEY*.

ZAIMY

Tito cestovatelé chté&ji byt hlavné
aktivni béhem své dovolené jelikoz
travi ¢as sezenim v praci a nemaji

dostatek ¢asu na sport.

Chtéji utéct ze vSedni reality, velkého
mésta do pfirody. Nejlépe tam, kde je
malo turistd a destinace je trochu
izolovana.

AKTIVITY

Jejich hlavni naplni je jezdéni na kole,
plavani, chozeni po horach, ale i
navstéva pamatek a pamétihodnosti.
| pfesto, Ze radi travi aktivni dovolenou,
tak neopomenou kulturni akce ve
méstech a ochutnani lokalniho jidla.

»,Hodné sedim v praci, takze ve volném
Case si to chci vynahradit a chci byt hodné
aktivni.“ (Sabrina, 33, obchodni
konzultantka)

= Cestovatelé za sportem vnimaji CR jako dobrou destinaci zejména kvuli jednoduché dostupnosti

vlakem z Némecka a pfijatelnym cenam.

= Nejvice oceiuji vefejnou dopravu po celé CR, pratelskou atmosféru, sluzby na velmi dobré
urovni a velky vybér vegetarianskych a veganskych restauraci (zejména ve velkych méstech).
= Nejvice se jim v CR libilo— oblast pramene feky Labe, oblast Harrachova, KrkonoSe (béhem

,Nasli jsme néjakou krasnou chalupu v
malém, izolovaném méstecku v
Cechéch, uz nevim jak se to tam
Jjmenovalo, ale bylo to tam krasné.”
(Lars, 34, zdravotnik)

VNIMANI CR JAKO TURISTICKE DESTINACE

letnich mésict na vySlapy a zimnich mésicd na hory).

= Néktefi Némecti navstévnici méli problém s domluvou a doplnili, Ze je tézké se domluvit jinak

nez éesky v nékterych odlehlych oblastech CR.

Czechlourism

MOTIVATORY A BARIERY

Motivaci navstivit destinace je o€ekavani novych zazitka a objevovani
neprobadanych mist (napf. zkouseni novych sportu jako je Kitesurfing).

DalSim motivatorem je moznost jezdit na aktivni dovolenou s prateli a uzivat si
sportovni pospolitost (napf. skupinové jezdéni na kole).

Také je laka nedotena priroda, krasné scenérie a moznost vyletu v blizkosti
vody.

Oblibené destinace: Skandinavské zemé, vychodni Evropa, Italie, Francie a
jihovychodni Asie.

Velkou bariéru navstivit turistickou destinaci je pfemira turistti a preplnéné
traté a cyklostezky. Také se chtéji vyvarovat hoteliim, které sem jim zdaji
prefabrikované (preferuji dobfe zachovalé chaty a kempy).

USP CR podle némeckych turistt
Value for money, pratelsti lidé, a neobjevené pfirodni scenérie

~,Béhem dovolené chci délat sporty, které nemuzu délat doma (jako
Kitesurfing) a vénovat vice ¢asu sportu nez v mém kazdodennim
Zivoté.” (Lars, 34, Zdravotni péce).

,CR jsem navstivil uz pétkrat, nékolikrat jsem byl v Praze, i v
okolnich méstech. Je to krasna zemé, napomocni lidé, zajimava
kultura.” (Sabrina, 33, obchodni konzultantka) 49



PRI VYBERU MISTA PRO AKTIVNi SPORT NEJVICE ROZHODUJE KVALITA STEZEK,
JEJICH BEZPECNOST A TAKE KVALITA JEJICH ZNACENI.

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICIi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?

+ 78 % Kvalita stezek/trati/sjezdovek/hfist TAKE ROZHODUJE: @
% 77 % Bezpecnost, uroven bezpecnostnich opatieni Nedotknuta pfiroda v blizkosti Feky
77 % N Kvalita a jednotnost znaceni stezek, trati, atd. nebo more
76 % I Nabidka ruznych drovni narocnosti trati/sjezdovek Pohostinnost lidi
75 % IR Nabidka ubytovani vyhovuijici potfebam sportovcl

o i i Vhodné pocasi a krajina pro sportovni
73 % [ Atraktivity/pamatky v okoli aktivity

73 % I - Délka stezek/trati/sjezdovek/hFist o ] L

f A s Sportovni vyZiti, které neni mozno

71 % I cenova narocnost - Y

) ] ] provozovat v domoviné (napf.

69 % I Vytizenost stezek/trati/sjezdovek/hfist (mnozstvi lidi) Kitesurfing)
68 % I Dostupnost obcerstveni (napf. stanky, restaurace)
63 % IS Znamka kvality
62 % I Pajcovny sportovniho zafizeni

61 % N  Malé mnozstvi navstévniku )

61 % I  Dostupnost vefejnou dopravou »Byl jsem v Cechach nékolikrat
- 54 9 IS \/zd4lenost od mista bydlists et posieeiniely 10V, VERl e

. , toval kupi Fatel, byl
B2B Vysoka navstévnost mista = kvalita mista GGG 53 % n=553 z:z %Z;e 4snggg7;u j; r?oesup}cla ,?

destinace, protoZe je to blizko
Berlina a maji tam v8e za rozumné

- Otazka: “ ,
f CZE ChTOurl Sm S3. Pokud vybirate misto, kam pojedete za G&elem aktivniho sportu, jaké atributy jsou pro vas pfi vybéru rozhodujici? ceny. (La rs, 34 zd raVOtmk) 50

Turistické cile s mensi navstévnosti
(vyhnout se turistm)

Nabidka ubytovani pfimo v pfirodé

Pozn. Graf porovnava, kde prevazuje kladna odpovéd na dileZitost parametru (=je duleZité) vs. kde pfevaZuje negativni odpovéd’ (=neni dilezité)



PRI CESTACH ZA AKTIVNIM SPORTEM NA UZEMIi TUZEMSKA | CR JE PRO
NEMCE NEJATRAKTIVNEJSIi PESi TURISTIKA, CYKLOTURISTIKA A SJIZDENI
REK. O NECO VICE NEZ NEMECKO, LAKA CR JizZDOU NA HORSKYCH KOLECH.

KTERE TYPY MiST JSOU PODLE NEMCU ATRAKTIVNi A HODNE PROPAGOVANE?

- ® 4 o 4 ¢ ® 4 ® -

Aktivni Cykloturistika Sjizdéni fek Lyzovani, Bézkovani Lezeni po Jizda na Golf
pési/horska (napf. silniéni (napf. rafty, snowboarding ! skalach horskych !
turistika cyklistika, kanoe ' ! ' kolech (napf. !
' cyklostezky apod.) ! ! ! singletrailové !
| apod.) : | | | traté apod.) |
ATRAKTIVITA i i i i i i i i
MiSTA OBECNE ! ! ! ! ! ! ! !
8% 751% | | | | | |
ATRAKTIVITA i i i i
MISTAV CR ! !
PROPAGACE |
MIiSTAV CR i

Pozn. Hodnoty zobrazeny v
T2B, tedy soucet velmi

atraktivni/propagované + spise
atraktivni/propagované.

30 %

Otazky:

f CZE ChTOu r Ism S1. Jak jsou pro Vas obecné atraktivni nasledujici zptsoby, kterymi Ize travit cesty za aktivnim sportem? B n=553 51

S4. Jak by pro Vas byly atraktivni nasledujici zpasoby, kterymi Ize v Ceské republice travit cesty za aktivnim sportem? n=4 ze ti ieZ znaii CR
S5. A jak jsou podle Vas ve Vasi zemi jednotlivé typy aktivnich sportt v Ceské republice propagovéany? 80 50, pouze ti je aji C




REKREACNI TURISMUS
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POTENCIAL PRODUKTU DO BUDOUCNA

REKREACNI TURISMUS

3 202 329 744 498 160 116 431 €

Poznamka k vypoétu: Vypodet je zaloZen na podtu lidi, ktefi cestuji do zahraniéi alespofl 1x do roka a planuji vyrazit do CR za G&elem navétévy daného produktu. Potencial navstévnosti dospélych je zalozen na
populaci od 18 do 70 let. Potencial navstévnosti déti je zaloZen na procentu lidi, ktefi uvedli, Ze cestuji s détmi do zahrani¢i, détska populace byla stanovena od 0 do 17 let, pfi¢emz byl zapogitan primérny pocet déti na
1 Zenu v Némecku. Ekonomicky potencial produktu je vypocitan nasobenim potencialni navstévnosti dospélych medianem otazky T6. Kolik zhruba predpokladate, Zze by mohla Cinit Vase priumérna utrata za 1 den na 1
osobu pri této navstéve.

Czechlourism




NEMECTI TURISTE VYHLEDAVAJiI DESTINACI S TEPLYM PODNEBIM, KTERA NABIZzi

PROSTOR NA DLOUHE PROCHAZKY PO PROMENADE, OBJEVOVANiIi PAMATEK NEBO ‘
POSEZENI V MiSTNICH RESTAURACICH. CR PRO NE NENi ATRAKTIVNi DESTINACI A -
TO ZEJMENA KVULI NEPRIVETIVEMU PODNEBI.

ZAJMY AKTIVITY MOTIVATORY A BARIERY

Lo o . ‘ . o i Hlavnim motivatorem k navstévé mista je dostateény komfort, ktery jim
Ten’to' typ t_urls:tu sl qopredu Jejich hlavnimi aktivitami je chozeni nabidne pohodIné ubytovani v blizkosti turistickych cilt a restauraci.
vybira do jake destinace se po pamatkach, jednodenni vylety, e - ) , L -
vypravi, ale dalsi aktivity si nakupovani nebo zkouseni Ra'dl traV|'cvjovoIevr'10u \ destlnac':lch Iffje je hezké sluneéné pocasi, ubytovani
planuji a2 na misté. Tato forma regionalniho jidla. Neradi planuiji blizko plaze a pristup k dobrému jidlo.
dovolené je pro né zdroj své aktivity dopfedu, aby si tak Oceni pokud je v blizkosti i obchodni centrum, kavarny ¢€i bary, kde se da
relaxace a poznavani novych mohli nechat prostor pro spontanni posedét a pozorovat kolemjdouci.
mist. Jejich hlavnim poznavacim vylety. Oblibené destinace: Recko, Turecko, Spanélsko, Italie nebo Florida.
znamenim je, Ze nikam
nespéchaji a na vSechno chtéji ,INékdy si pronajmeme auto na jeden den Bariéra k navitévé je chladné a destivé poéasi, které jim zabrani vyjit si na
mit d(’)stat’et’k casu gn«:clpvf. a jezdime po okoli. To je nejlepsi zplsob vychazku po mésté nebo posezeni venku u kavy ¢&i piva.
ochutnavani jidia a navstéva Jak f?looeravdypoznat lokalni misto a Dal$i prekazka, ktera jim brani k navétévé destinace jsou zpateénické a
historickych mist). krajinu.” (Regina, 61 let, penzista) nerozvinuté oblasti, které jim nenabizi moderni sluzby a dostate&ny komfort.

VNIMANI CR JAKO TURISTICKE DESTINACE

USP CR podle némeckych turistd

» Tito turisté vnimaji Ceskou republiku neutralné. Jejich predstava je ovlivnéna

historickymi udalostmi (Némecko jako NDR). Obecné je Geska republika velmi Prijatelné ceny, dobré jidlo, pratelSti lide
nelaka, ale povaZuji Prahu jako mésto, které si navstévnici nesmi nechat ujit. Inspirace pfi vybéru dovolené na webu:

* Na CR ocefuiji pfijatelné ceny, dobré jidlo. Nicméné jim CR pfipada jako zastaralé Holidayheck, abinsblaue.de, Thomas Cook, Check24 a Neckermann
misto pripominajici Polsko.

»  Némedti turisté se shodnou na tom, e CR ma hodné aktivit, které je mozno vyuzit, ale ~Dovolené neplanuji, chci mit moznost délat spontanni rozhodnuti.”
podnebi neni dostateéné teplé na to, aby pro né byla CR atraktivni destinaci na (Regina, 61 let, penzista)

odpocinek a relaxaci. ,Kvili svému Spatnému zdravi a véku, chci délat vSechno v

klidu a bez spéchu.“ (Monika, 61, chovatelka pst na polovi¢ni

CZEChTourism l]vazek) 54
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VYBER MiISTA PRO REKREACNI TURISTIKU JE NEJVICE PODMINEN MOZNOSTMI ‘
KOUPANI, OBCERSTVENIi A DALSICH VYLETU V OKOLI. -

CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICIi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?

&
83 % (I —
78 % |
74 % [
73 % | ——
72 %
68 % I—
57 % I
50 % I
— 49 % I
B2B Vysokd navstévnost mista = kvalita mista

Pozn. Graf porovnava, kde prevazuje kladna odpovéd na dileZitost parametru (=je duleZité) vs. kde pfevaZuje negativni odpovéd’ (=neni dilezité)

Otazka:

% Czechlourism

MozZnost koupani (napf. more, jezera)
MozZnosti obCerstveni v misté rekreace
Moznost vyletd v okoli rekreace

Cenova narocnost jednotlivych atraktivit
Pestrost atrakci a vyZziti v misté rekreace
Znamka kvality

Dostupnost vefejnou dopravou

Malé mnozstvi navstévniki

Vzdalenost od mista bydlisté
I 61 %

T3. Pokud vybirate misto, kam pojedete za rekreacnim Ucelem cesty, jaké atributy jsou pro vas pfi vybéru rozhoduijici?

TAKE ROZHODUJE: @

Teplé a slunecné pocasi (idealné
destinace u mofe)

Ubytovani v blizkosti restauraci,
kavaren a obchodl

PohodIné a pfijemné prostifedi v
okoli hotelu (napf. pfistup na
soukromou plaz, promenada u
plaze s restauracemi a kavarnami)

Moznost planovani vlastniho
programu (napf. pajéeni si auta
bé&hem dovolené, volnost pfi
vybéru aktivit)

,V Recku jsme bydileli v moc
hezkém hotelu. Dokonce jsme méli
pfistup k soukromé plazi, ktera
patfila k hotelu a bylo tam jen par
lidi.* (Regina, 61, penzista)
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PRI REKREACI JE JEDNOZNACNE NEJATRAKTIVNEJSiI KOUPANIi V PRIRODE
(MORE), V CEMZ CR LOGICKY ZAOSTAVA. NAOPAK SPORTOVNI AKTIVITY SE s’
PRI REKREACI JEVi JAKO NEJMENE ATRAKTIVNI.

KTERE TYPY MiST JSOU PODLE NEMCU ATRAKTIVNi A HODNE PROPAGOVANE?

—o— o o o

Koupani v pfirodé P&si v-'Iet Vyziti Ci Sportoym’ aktivi’.[y

(napf. more, jezera, v misté reykre);ce atrakce, které (cykl'ovylety, tenis,

rybniky, koupalisté poskytuje misto volejbal, vylety na
apod.) | pobytu bézkach apod.)

ATRAKTIVITA 841% 8306

MiSTA OBECNE

ATRAKTIVITA
MIiSTAV CR

PROPAGACE
MiSTAV CR

Pozn. Hodnoty zobrazeny v
T2B, tedy soucet velmi
atraktivni/propagované + spise
atraktivni/propagované.

- Otazky:
f CZE ChTourlsm T1. Jak jsou pro Vas obecné atraktivni nasledujici zplisoby, kterymi Ize travit cesty za Ucelem rekreaéni turistiky? B n=1872 56
—— T4. Jak by pro Vas byly atraktivni nasleduijici zptsoby, kterymi Ize v Ceskeé republice travit cesty za Ggelem rekreaéni turistiky? B0 n=1358 pouze ti jei znajl’ CR

T5. A jak jsou podle Vas ve Vasi zemi jednotlivé typy rekreaéni turistiky v Ceské republice propagovany?



IMAGE CR V POROVNANI S DALSIMI

STATY

Czechlourism
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NAPRIC VYBRANYMI ATRIBUTY SE CESKA REPUBLIKA UMISTOVALA NEJCASTEJI NA
TRETI PRICCE, HNED ZA NEMECKEM A RAKOUSKEM.

JAK NEMCI VNIMAJI CR A DALSi OKOLNi ZEME?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Je snadno dostupna

Nabizi vyhodny pomér kvalita/cena == CR (n=4803)
Je zajimava/ atraktivni == Némecko (n=4937)

Je to zemé s dlouholetou historii a tradici

== Rakousko (n=4861)
Je to atraktivni destinace

Madarsko (n=4522)
Je bezpecna

Je vstficna (multikulturni, oteviena) Slovensko (n=4395)

Je vyspéla (jazykova vybavenost) == Polsko (n=4542)
Je to moderni zemé =@= Rumunsko (n=4178)

Je vhodna pro dovolenou rodin s détmi

Pozn.: Odpovédi jsou ocisténé od odpovédi nevim.
Otazka:

f CZE ChTOu rism C7. Vyberte prosim vyrok, ktery k dané zemi pasuije. 58



Kontaktni udaje

Hlavni kontaktni osoba

Sona Machova

Vedouci oddéleni marketingového vyzkumu
machova@czechtourism.cz

GSM: +420 777 702 753
www.czechtourism.cz

Realizace vyzkumu - agentura Ipsos

Michal Straka

Product & Business Development Director
michal.straka@ipsos.com

GSM: +420 731534 206
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