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METODA SBERU
DAT

F2F
(osobni rozhovory)

Sbér dat
v TURISTICKY
ATRAKTIVNICH
LOKALITACH CESKE
REPUBLIKY

Czechlourism

-

TERMIN SBERU
DAT

Cely rok 2018
KVOTY NA KVARTALY

CILOVA SKUPINA
A VELIKOST VZORKU

Navstévnici 136
vybranych lokalit / akci

ve viech krajich CR
REGIONALNi KVOTY

n=28 516

KVOTY NA DRUH CR
2/3 prijezdovy
1/3 domaci

VYZKUMNY
NASTROJ

Dotaznik schvaleny klientem

Ceska a anglicka verze
naprogramovana pro
Android zafizeni

Papirové verze dotaznik(
pro podporu rozhovoru
s neanglicky hovoricimi
zahrani¢nimi navstévniky




POCET DOTAZANYCH NAVSTEVNIKU V KRAJICH

ZAHRANICNI DOMACI

Potet zarrandnicn ndvitdymb
s 2% = s 2000
s 5 0 s 4000
s 1000 [ vice me24000
CzechTourism  n=18 821, zahrani¢ni navétévnici n=9 695, domaci navétévnici 3




ZDROJOVA UZEMI
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88 % zahraniénich navstévnika CR tvori obyvatelé evropskych zemi a mezi nimi predevsim obyvatelé
sousednich statu, hlavné Némecka (34%) a Polska (12%). Incoming z Rakouska, Slovenska a Ruska se
pohybuje mezi 6-8%.

ZAHRANICNi NAVSTEVNICI CR PODLE TRVALEHO POBYTU
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1. UK
| sousepicizeme | Pocet | % W1 Nizozemsko
Sousedi celkem| 11 435 13. Madarsko
15. Spanélsko
2. Polsk
3 Rakousko [ 1456 | 7.7 N7 el | 208 | 14

o Soversio | 1252 | 67

5+ % - 5 zdrojovych trhu
2+ % - 12 zdrojovych trhu

| 445 | 2,4 |
| 414 | 22 |
| 355 | 1,9 |

352 | 1,9 |
| 322 | 1,7 |
| 216 | 1,1 |

| 18.Svédsko | 147 | 08 |
| 19.Belge | 139 | 07 |
| 20 Svjcarsko | 125 | 0,7

CzechlTourism n=18 821, zahraniéni navatévnici 25+ respondentil — 35 zdrojovych trhii 7
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Dolniho Rakouska a 18% z Horniho Rakouska. Polovina polskych navstévnikl pochazi z Dolnoslezského
a Slezského vojvodstvi.
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| viden KO | 525 | 36,1

| DolniRakousko | 381 | 26,2 |

| Horni Rakousko | 262 | 18,0

----- I

LA

CZEChTourism n=6383 navstévnici z DE; n=1456 navstévnici z AT, n=2334 navétévnici z PL (od 2.Q 2018 sledovana podrobné i vojvodstvi n=1734)8
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FREKVENCE NAVSTEV CR (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

43 % Rakusanu vs. 60 % NémcU
a Slovaku nékolikrat rocné

4/5 opakované

x 4/5 poprvé

PPN
Bl e o

9z 10 poprvé

Otazka: Q7X Jak &asto navétévujete Ceskou republiku?
Baze: zahrani¢ni navstévnici, v %
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Vyletnici opakované — domaci i zahraniéni (ti dokonce ¢astéji >>> preshrani¢ni navstévy).
U turistd, pochopitelné zejména zahranic¢nich, je mnohem vice prvonavstévniku regionu.

FREKVENCE NAVSTEV REGIONU (PODLE NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9 695 18 821 4 559 15 140 5136 3681
L W
3¢
@ 2 2
12 7 9
18 Nevi

36

20

Jsem zde poprvé

26

Méné nez jednou za rok
Jednou za rok
m Nékolikrat rocné

B Minimalné 1x mési¢né

Domaci Prijezdovy Domaci turista  Zahrani¢ni turista Domaci Zahrani¢ni
jednodenni jednodenni

OtazkaQ7: Jak ¢asto navstévujete tento region / mésto / lokalitu?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v%




DCR: Plzensky, Ustecky vs. Karlovarsky, Olomoucky
PCR: Ustecky, Moravskoslezsky, Kralovéhradecky vs. Praha a Stredo¢esky

FREKVENCE NAVSTEV (PODLE KRAJU)

@ DOMACIH PRIJEZDOVY
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Otazka: Q7 Jak ¢asto navstévujete tento region / mésto / lokalitu?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v%




DUVODY NAVSTEVY
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Domaci i zahranicéni turisté logicky predevsim za rekreaci, s odstupem na navstévu.
Domaci turisté také za zdravotnim pobytem.
Zahranic¢ni vyletnici za nakupy, pripadné obchodné. Domaci vyletnici mj. za poznanim.

HLAVNi DUVOD NAVSTEVY

Rekreace
Navstéva
Obchodni cesta
Aktivni dovolena
Nakupy

Poznani
Zdravotni pobyt
Sportovni akce
Kulturni akce

Kongres, seminar

Czechlourism

n

%

Cestovni ruch

9695 18821

@ Domaci Prijezdovy

Otazka:
Q1 Jaky byl hlavni diivod Vasi navstévy této lokality / regionu?
/ Jaky byl hlavni divod této Vasi navstévy Ceské republiky?

‘ Domaci
‘ turista

E
| 2

4559

Typ navstévnika

15140 5136 -
FROZ ) jesmodem
b navstévnik
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Zahrani¢ni

jednodenni
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Asiaté (Cinané, Japonci a Korejci) téméf vyhradné z diivodu rekreace.
Pracovné Ukrajinci a Izraelci.

Rusové do lazni (zdravotni pobyty).

Na navstévu pribuznych Slovaci a Ukrajinci (ti pak za rekreaci nejméné).

HLAVNi DUVOD NAVSTEVY (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

n 9695 6383 2334 1456 @ 1262 1122 651 511 474 461 452 445 414 355 352 322 216 204 147 139 125
Ce=_ === RO Sl = =] § [+

Ostatni
B Obchodni cesta
= Nakupy

m Navstéva
pfibuznych,
znamych

m Rekreace, volny
¢as, dovolena

Otazka: Q1 Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy této lokality / regionu? / Jaky byl hlavni divod této Vasi navtévy Ceskeé republiky?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v% 15



DCR: za rekreaci do Krkonos a Jizerek, za pfibuznymi do PLZ, za nakupy nebo obchodem do PAR.
PCR: za rekreaci do PHA, Slovaci za pfibuznymi na pomezi, za nakupy do HK a UL, a kdyz na Moravu,
tak ¢astéji obchodné.

HLAVNiI DUVOD NAVSTEVY (PODLE KRAJU)

@ DOMACI PRIJEZDOVY
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Otazka: Q1 Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy této lokality / regionu? / Jaky byl hlavni divod této Vasi navstévy Ceské republiky?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v% 16
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Zahranicni turisté: pamatky, gastro, spole€ensky zivot.
Domaci turisté: pési turistika a mj. koupani, cykloturistika, lyzovani, chalupareni.
Zahranicni vyletnici: gastro a mj. horska turistika (vyletnici obecné maji logicky méné cilu).

TURISTICKE CIiLE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Typ navstévnika

4559

Domaéaci
turista

2

I 35
2
Il 16
. 21

Cestovni ruch
n 9695 18821
@ Domaci Pfijezdovy
% pamatk I 30 I 43
K . 26
Spolegensky Zivot a zabava 2 . 23
Pfirodni pamatky (jeskyné&, vyhlidky ...) Il 16 Il 17
Navétéva pFibuznych & znamych I o I 16
P I 05 Il 15
Péce o fyzickou a dudevni kondici (fitness ...) M o Bl 14
Navstévy kulturnich akci (festivaly, koncerty ...) |l 9 12
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani ...) | ! | NG
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté...) I2 | NG
Technické pamatky (rozhledny, doly alomy ...) |l 4 [
Koupani, vodni sporty | ms
Cykloturistika, horska cyklistika, in-line apod. [ i3
Taboreni, expedi&ni pobyt, Zivot v pfirodé [ I3
Trekking, horska turistika 12 I3
Venkovska turistika 2 I2
LyZovani ms4 I2
Pobyt na chaté ¢i chalupé I3 I 2
-
CzechTourism  gomoor L,

15140
P Zahran?éni
Y4 turista
)
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Domaci
jednodenni
navstévnik
25
10
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13
18

N

mm-PM-h

<1

<1

3681
Zahranicni
jednodenni
navstévnik
11
13
10
7
19

<1

Otazka: O6. Jaké aktivity jste béhem tohoto Vageho pobytu v lokalité / turistickém regionu provozoval/a? / Jaké aktivity jste b&hem této Vasi navétévy Ceské republiky

18



Kulturni turismus: PHA.
Gastronomie: JM.
Aktivni turismus: LIB.

REGIONALNIi DIFERENCIACE VYZNAMNOSTI TURISTICKYCH CiLU

KULTURNI TURISMUS GASTRONOMIE AKTIVNi TURISMUS

e .
L )

Kulturni paméatky (hrady, zdmky, muzea, historicka Cykloturistika, horska cyklistika, in-line
architektura), technické pamatky (rozhledny, industrialni apod., vodacky turismus, koupani, vodni
arealy, doly a lomy, vojenské objekty), cirkevni turismus sporty, trekking, horsky turismus, lyzovani,
(cirkevni pamatky, pouté, nabozenskeé aktivity apod.), kolektivni sporty, outdoorové i
navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) adrenalinové sporty (horolezectvi, air soft,
. Otazka: létani apod.)
CzechTouriSmM  oxizus eren oo sons s isetn sdonspovmont? e ichni respondent, v % 0




Wellness: KV lazensky trojuhelnik.
Pési turistika: Krkonose, Jizerské a Krusné hory.
Venkovsky turismus priznaény predevsim pro Vysocinu.

REGIONALNIi DIFERENCIACE VYZNAMNOSTI TURISTICKYCH CiLU

WELLNESS PESi TURISTIKA, PRIRODNi VENKOVSKY TURISMUS
PAMATKY A TABORENI

Péce o fyzickou a duSevni kondici (wellness P&Si turistika, pfirodni pamatky (jeskyné, Venkovsky turismus (agroturismus, pobyt na
a lazné, fitness, posilovani, sauna, vyhlidky, skalni utvary, hory, prameny, farmé, projizdky na koni apod.)
rehabilitace apod.) chranénd uzemi), tdbofeni, expedicni

pobyt, Zivot v pfirodé

Otazka:

-
Cze Ch-lhu r Ism 06. Jaké aktivity jste b&hem tohoto Vaseho pobytu v lokalité / turistickém regionu provozoval/a? 20
flamrtterrderilie e

/ Jaké aktivity jste béhem této Vasi navstévy Ceské republiky provozoval/a? n=28 516, vSichni respondenti, Vv %




NAVSTIVENA MISTA
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Praha je dominantnim cilem zahraniénich turistt, Ustecky kraj némeckych vyletnikd.
Domaci navstévuji kraje rovhomeérnéji.

Hlavni mésto Praha
Ustecky kraj
Plzensky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Jihocesky kraj
Moravskoslezsky kraj
Stfedocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Pardubicky kraj

Czechlourism

Cestovni ruch
n 9695 18821
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Typ navstévnika

15140 5136
o Domaci
@1@ Zahr;?::g jednodenni
b, navstévnik

Otazka: Q9a Jaka dal3i mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete navstivit?
/ Jaka dal$i mista, mésta nebo regiony jste v ramci této Vasi navstévy Ceské republiky navstivil/a nebo planujete navstivit?

Baze: vSichni respondenti, v %

3681

Zahraniéni
jednodenni
navstévnik
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Vyletnici si v drtivé vétsiné vystacéi s jednim krajem.
Podle o¢ekavani putuji po zemi nejvice zahranicni turisté.

DALSIi NAVSTIVENE REGIONY (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA, MIMO KRAJ DOTAZOVANI)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9 695 18 821 4 559 15 140 5136 3681
e , L. o Domaci Zahrani¢ni
Domaci Prijezdovy DomaCI Zahrgnlcnl jednodenni jednodenni
turista turista e e n
navstévnik navstévnik

o) ® | 8 WP

B Zadny dalsi

m navstivil jiny

Domaci Pfijezdovy Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahrani¢ni
turista turista jednodenni  jednodenni

Otazka: Q9a Jaka dal$i mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete navstivit?

-
CZE Ch-rou r Ism / Jakéa dal$i mista, mésta nebo regiony jste v ramci této Vasi navétévy Ceské republiky navétivil/a nebo planujete navétivit?
flamrtterrderilie e

Baze: vSichni respondenti, v %

23




PCR: Praha jako dominantni sekundarni cil. L.
DCR: toky a vazby mezi regiony jsou roztristénéjsi (PHA >< StC, JC a JM, PHA > HK a PLZ, ad.).

TOKY NAVSTEVNIKU MEZI KRAJI

PRIJEZDOVY

Uit s L

ﬂ?ca
Ustecky kraj

........

Pleafisky kraj

fr
ZHnskof ki

Jihomoravsky kraj

Jihoasky kraj
=] H:Iﬁ.-n’-

Otazka:

-
CZE Ch']burlsm Q9a Jaka dalsi mista jste v ramci této Vasi dovolené / vyletu navstivil/a nebo planujete navativit? 24
flamrtterrderilie e

/ Jaka dal$i mista, mésta nebo regiony jste v ramci této Vasi navétévy Ceské republiky navétivil/a nebo planujete navétivit?




ZDROJ INFORMACI
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Ze zkusSenosti ¢erpaji domaci turisté a vyletnici obecné.
Zahranicni turisté vyuzivaji predevsim internet a slysi na doporuceni od blizkych.
CK/ CA je jako zdroj informaci specialitou Asiatu.

ZDROJE INFORMACIi O REGIONU / LOKALITE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9695 18821 4559 15140 5136 3681
- - Domaci Zahranic¢ni
@ Domaci PFijezdovy “ Dom_aC| :‘Y‘l Zahran!cnl jednodenni jednodenni
turista turista o wex o o wex o
b, navstévnik navstévnik
Z internetu 26 40
Od piibuznych, znamych, pratel 28 39
Vlastni zkugenosti z minulé navstévy 69 61D
V cestovni kancelaFi / agentufe <1 1
V préci, ve $kole 9 6
Z tisku, z TV 7 3
V hotelu, v ubytovacim zafizeni <1 <1
Lékat, doporugeni lékare <1
Jiné 2 <1

C hT 3 Otazka: Q2 Jak jste se o této lokalité / regionu dozvédél/a? 26
ZEC 0””5' I I Baze: vsichni respondenti, v%
—




Vlastni zkusenosti, doporuceni blizkych a internet = trojice hlavnich zdroja pro vétsinu trh.
Geograficky nejb|IZSI trhy — zkuSenosti, ostatni — internet, Ukrajlnm doporucéeni blizkych.

Vyjimky: Asiaté spoléhajici éasto na CK/CA, Spanélé, ktefi nemaji tolik vlastnich zkusenosti.
Shodné vzorce: CZ+SK, DE+AT, PL+RU, ostatni Evropa, Asiaté.

HLAVNi ZDROJE INFORMACI O REGIONU / LOKALITE (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

Vlastni zkuSenosti z minulé navstév Internet

astni zkuSenosti z minulé navsté Internet

Internet 50 @ Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 49

Vlastni zkuSenosti z minulé navstév L\l Internet 44
astni zkuSenosti z minulé navsté 59 Al Internet

Rusko Internet 41 | Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy = 37

=1 NHLUAY

Italie Internet 64 47 = Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

Francie Internet 61 43 = Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

Cina Internet \/ cestovni kancelafi / agenture

Japonsko Internet ‘ V cestovni kancelafi / agenture

Jizni Korea Internet V' cestovni kancelafi / agenture

UK Internet Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

Nizozemsko | Internet Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

Mad'arsko Internet Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

Ukrajina Internet Vlastni zkuSenosti z minulé navstévy

£l
o]
=
=
-

Spanélsko Internet Vv cestovni kancelafi / agenture

M

USA Internet \/ cestovni kancelafi / agenture

Otazka: Q2 Jak jste se o této lokalité / regionu dozveédél/a?
CZ‘EChTDu r |5m Baze: vsichni respondenti, v%




ORGANIZACE CESTY

Czechlourism



9 z 10 domacich turista a vyletniki (domacich i zahraniénich) si cestu organizuje individualné.
Mezi zahrani¢nimi turisty 7 z 10, kazdy paty vyuzil sluzeb zahraniéni CK / CA.

ORGANIZACE NAVSTEVY (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9695 18821 4559 15140 5136 3681
Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahranicni
Doméaci Pfijezdovy . . jednodenni jednodenni
turista turista

navstévnik navstévnik
8t W
1
6

15

L

m Jinak

Navstévu mi organizoval zaméstnavatel s vyuzitim sluzeb CK/CA
m Zorganizoval to nékdo jiny (pfitel, rodina aj.)
m VyuZil/a jsem sluzeb &eské CK / CA

Navstévu mi organizoval zaméstnavatel sam bez vyuziti sluzeb CK/CA
mVyuZil/a jsem sluZeb jiné nez ¢eské CA / CK

m Navstévu jsem si organizoval/a sam (sama)

Domaci Prijezdovy Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahranicni
turista turista  jednodenni jednodenni

Otézka: Q3 Jakym zplsobem byla tato dovolena / vylet organizovana? / Jakym zpisobem byla tato Vage navtéva Ceské republiky organizovana?

CZE ChTou rism Baze: vichni respondenti, v % 29




8-9 z 10 lidi ze sousednich zemi si cestu organizuje samo.

Vétsina cest Japonct a Korejcti — CK / CA; v ramci Evropy — Spanélé.
Obchodni cesty lzraelcli — zaméstnavatel bez CK / CA.

Ukrajinci — rodina, pritel, pracovni pozvani.

ORGANIZACE NAVSTEVY (PODLE PUVODU NAvéTEVNiKA)

n | 9695 6383 2334 1456 1262 1122 @ 651 511 474 | 461 452 | 445 | 414 352

E-gmm_--gm--;--ggz--ﬂ

m Jinak

- 3 | — 7
14

‘40

—— — 4 —
= - ]
: 7

8
18
‘85
h B

Otézka: Q3 Jakym zplsobem byla tato dovolena / vylet organizovana? / Jakym zpisobem byla tato Vage navtéva Ceské republiky organizovana?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v % . 30
- /TSSO, K

18 Organizoval
zaméstnavatel s vyuZitim
24 sluzeb CK/CA

u Zorganizoval to nékdo
jiny (pfitel, rodina aj.)

8 14

18

73 I Ceska cestovni kancelaf
|/ cestovni agentura

Organizoval
zaméstnavatel sam bez
vyuziti sluzeb CK/CA

m Jina nez ¢eskaCK/CA

N .
F L
S B & N B 4\0 m Navstévu jsem si
G_)Q 59 organizoval/a sam

(sama)



DOPRAVA

Czechlourism



Autem cestovaly vice nez 3% domacich a ‘2 zahrani¢nich navstévniku.
28 % zahranicnich hostt priletélo.

DOPRAVNiI PROSTREDEK (DOMACI VS. PRIJEZDOVY CR)

domaci

78 g n=9 695

5#) prijezdovy

n=18 821
55
0 1
| [ e
.| ] |
e Osobni automobil Letadlo [anasy) Autobus (linkovy) Autobus (zajezd)
s/ nebo motocykl @ o¥e ;

Otazka: O4. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do této lokality / do tohoto regionu dopravil/a? / Jakym dopravnim prosttedkem jste se do Ceské republiky dopravil/a?

CZE ChTou rism Baze: vichni respondenti, v% 32




Ze sousednich zemi — vice nez % lidi autem. Vyjimkou Slovensko (vlak). Z Berlina 18 % viakem.
Ukrajinci — ¢asto autobusem.
Se zvysujici se vzdalenosti logicky roste vyznam letecké dopravy.

DOPRAVNiI PROSTREDEK (PODLE PUVODU NAvéTEVNiKA)

n | 9695 6383 2334 | 1456 @ 1262 1122 651 511 474 | 461 452 | 445 | 414 352

o I ] (25 EE---E--;-E-EE-HD

127 . 7 - 10* [N = Jiny
11
8 -~ 4 27 ' 30 13
2 44 42 Letadlo
= 59
1 sl = Viak
95 92 94 91 94 4
13 m Autobus
ﬂ linkovy
= Autobus
5 39 zajezdovy
30 24
14 m Auto
— [

N RCRP I
N N % SF, & X &
be AN O & 4 N
RN & R 2
" Otazka: O4. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do této lokality / do tohoto regionu dopravil/a? / * S nejvy: Sv?v” P ravdép’odobn?stl' se jednva' o tranzitujici fidi é? kamiond.
CZE Ch']burlsm Jakym dopravnim prostiedkem jste se do Ceské republiky dopravil/a? Tato skupina byla nasledné po dohodé se zadavatelem vyrazena 33
- —— ik Baze: vsichni respondenti, v% z databdze a v nasledujicich reportech se jiz nebude vyskytovat.



DOPROVOD PRI NAVSTEVE

Czechlourism



U vSech cilovych skupin jsou nejéastéjsi partnerské navstévy.
Domaci navstévnici cestuji ¢astéji s rodinou.
U V)'/Ietnikil zejména zahraniénich nejsou vyjimec':né névétévy jednotlivcu.

DOPROVOD PRI NAVSTEVE (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9695 18821 4559 15140 5136 3681
Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahranicni
% Domaci @ PFijezdovy . jednodenni jednodenni
turista 57 turista DT g
navstévnik navstévnik

B DT
S rodinou (nejméné jeden rodic';+déti)( . 20 - 32 - 21 28 14

S prateli (bez ohledu na pocet) . 15 . 17 l 13 . 16 16 21
Sam / sama . 16 l 13 . 15 l 11 17 @

S kolegy / studenty I 4 I 6 I 3 I 6 5 4

S vétsi skupinou turistd | 2 I 6 | 1 @ 2 2

Otazka: 05. S kym jste sem pfijel/a?

CZE ChTou rism Baze: vsichni respondenti, v % 35




Také napfri¢ zdrojovymi trhy Jjsou zpravidla nejcastéjSi partnerské navsteévy.
Vyjimky: Korejci — skupiny, Cir'\avné —rodiny.
S prateli jezdi nejvice Britové a Svycari, sami Ukrajinci.

DOPROVOD PRI NAVSTEVE (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

n | 9695 6383 2334 | 1456 @ 1262 1122 651 511 474 | 461 452 | 445 | 414 355 @ 352 322 | 216 ‘ 204 147 139 125

oo D O ) = i N I E:ESE

m S vétsi skupinou
turistd

u S kolegy / studenty

m S prateli (bez ohledu
na pocet)

B Sam/sama

= S rodinou (nejméné
jeden rodic + déti)

u S partnerem /
partnerkou

Otazka: 05. S kym jste sem pfijel/a?

CZEChTou rism Baze: vichni respondenti, v% 36




DELKA POBYTU

Czechlourism



DCR: vyrovnany podil turisti a vyletnik(; turisté nejcastéji na 2 noci; priumérny pobyt turisty 3,5 noci
PCR: 4:1 prevazuiji turisté, nejcastéji na 3-4 noci; priumérny pobyt turisty 4,7 noci.

POCET PRENOCOVANI (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

Cestovni ruch
n 4559 15140

Doméci @ Zahraniéni
; &
% ‘ turista ?ﬁl turista

F P 3,5 4,7
8

Turisté Jednodenni - mDéle
m 8-14 noci
47 % | 53 9% m 5-7 noci
m 3-4 noci
1 noc

Otazka: O8a. Kolikrat jste béhem této Vasi dovolené / vyletu prenocoval/a / prespal/a, nebo hodlate pfenocovat / ptespat mimo domov / v Ceské republice? Uvedte prosim podet noci.

- > h M
PRUMERY BEZ EXTREMNICH HODNOT (MAX. 14 NOCI)
Czechlourism o 38

Baze: vsichni respondenti, v %




Vyletnici jsou bud’ tuzemci nebo pochazeji ze sousednich zemi.
V ramci ostatnich zdrojovych trhi drtivé prevazuiji turisté.

TURISTE vs. JEDNODENNi NAVSTEVNICI (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

n 9695 6383 2334 1456 1262 1122 651 511 474 | 445 461 414 355 | 352 452 322 | 216 ‘ 204 125 147 139

/

oo D O ) i I O SIS (@] o e e SED

®m Jednodenni

87 99 99 I 99 100 99 I100/ 99 I 99 M 98 I 99 Il 99 ¥ 99 W 100100 97 I 99
74
® Turista

0 W@ 2 > 0 0 o) ] > 0 > () 0 @
° 8% F o T T S

NG < N O %F e
& T e & & & E ¢ &
R \ ¢ R 2
- Otazka: O8a. Kolikrat jste béhem této Vasi dovolené / vyletu pfenocoval/a / pfespal/a, nebo hodlate pfenocovat / ptespat mimo domov / v Ceské republice? Uvedte prosim pocet noci.
CZ-E ChTourlsm Baze: vSichni respondenti, v % 39




PCR: lazenské pobyty v KV kraji, delSi pobyty dale v PHA, LIB, UL.
DCR: lazerniské pobyty a hory v OL kraji, navstévy a hory v PL kraji.

POCET PRENOCOVANI (PODLE KRAJU)

PRIJEZDOVY

Praméemy podet noct Potet noct Primdmy podet moc Padetnog
W 57 noc 300 L W =7 o
M 014 noc 400 oc B 3 i4nes
W Des W=z 65 B 3dnce W Déie
: i
- i F L
= - { | -
1 S ol i
3 0y Pasdubucky kraf | I;,—t;\ e ly
il T ~ f 8 | :\umumwi_‘ 3
—— Pureiwkyim | _— P |Ji =
. i o Vysofina ! el and .
]:w,n.a.'\.--q; M 1 ) e -
f 's | IL 7 Ziinaij has
3 . .:J .hMlﬂcr‘n'r').v i"":ﬁ‘ ‘ . j Sihoteskyhmal Tt o dihomotsvsky hn]:-:.
s L I | b ¥ -,
g & 3 SN S
e o r r R
[ = o $ [l & | * ¥
- =
Otazka:
Q9c Kolik noci jste stravil/a nebo planujete stravit v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?
- VICE MOZNOSTIi — RESPONDENT MOHL PRESPAT NA RUZNYCH MISTECH BEHEM POBYTU navstévnici, ktefi uvedli misto pfenocovani, 40
ZEC OurISI I I TOTAL dopoéten jako vazeny primér z regiontl — zohlednéna véechna mista ubytovani v ramci regiond i napfié¢ regiony Vv % baze: lidé, ktefi zminili dany region
— *PRUMERY BEZ EXTREMNICH HODNOT (MAX. 14 NOCI) *@ bez extrému



DCR: podil kraji na objemu prespavajicich je vyrovnany, na Spiéce jsou JC, HK a JM kraj (vs. UL).
PCR: Praha je dominantni, 2 z 5 prespavajicich noclehuiji (také) v Praze.

PODIL KRAJU NA CELKOVEM OBJEMU PRESPAVAJICICH

n 9695 18821
% @ Domaci Pfijezdovy

40

Hlavni mésto Praha
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Ustecky kraj

11

N ‘
N N
SN

-
NN
N

Jiho&esky kraj 12 I
Moravskoslezsky kraj I 6
Zlinsky kraj I 3
Stiedocesky kraj Il 3
Kralovéhradecky kraj 11 Il 3
Olomoucky kraj il 2
Liberecky kraj 2
Kraj Vysogina |1
Pardubicky kraj | |

Otazka: Q9b Prenocovall/a jste nebo prenocujete béhem této Vasi dovolené / vyletu v nasledujicim misté / nasledujicich mistech? / Pfenocoval/a jste nebo pfenocujete béhem této

CZE ChTou rism Vasi navatévy Ceské republiky v nasledujicim misté / nasledujicich mistech? 41
—

Baze: vSichni respondenti, v %



DCR: nejlepsi konverzi vykazuje KV kraj.
PCR: Praha, s odstupem za ni KV, JM a OL kra,;. 3
Celkové malo navstévnikl zGstava na noc ve StC kraji a takeé v krajich HK a UL.

PODIL PRESPAVAJICICH NAVSTEVNIKU V KRAJICH (KONVERZE NAVSTEVA — PRESPANI)
& DOoMmAci PRIJEZDOVY

Litymeaciy wnag. 4 Libusrmeekey kranf,

T g L \ . 4 T v L ’ -
- Krblovdhradecky ke ] . Wilkvartatecky k
Diiteeky keuj, PR — gl gl o Oktacky hrai . g i
e et | i - [ bt i r ., =
’ ) | 1 i s J } | g i
- | B . o | ¥ .
¥ == ' < fr f - TR \ 4 3 ' [, ] i
3 Harlovarsky krap, o Higvni misio Praha J { " 1 MHarkovarsky krajl ; Hinsmi méadn Prahs 4 ¢ !
+ 4 s . ol - r ""-'---,.--- W foesen s -+ % - L XA S g e W “redes e
A [\ g 1 e Pardubicky kraj Moravshose ki) ) g g £ ™ Parduticky ke Moravahoslershybmg
g L LW Sifedobes! iy e 4 Y < L Stfednbesi) e | ;) e e
. i N p ‘ | i Ofenaucky ks S - " - % 4 . i [ CHomouciy kiar s | - .
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Pizons i) —_ I i —’ . = n v
ol _<r W) VynEeTmE { o, r
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A Dinsicy kray

Lzareditay
[
sy

DCR Pramér PCR Pramér
cawss [y | | v O (TR we |
Pfenocovani Karlovarsky StfedoCesky Pfenocovani Praha StfedoCesky
(ANO) (70%) (29%) (ANO) (91%) (40%)

Otazka:

-
CZE Ch-lburlsm Q9b PFenocovalla jste nebo pfenocujete béhem této Vasi dovolené / vyletu v nasledujicim misté 42
flamrtterrderilie e

/ nasledujicich mistech? / Pfenocoval/a jste nebo prenocujete béhem této Vasi navstévy

Ceské republiky v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?




TYP UBYTOVANI
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PCR: hotely, pfedevsim vyssSi kategorie.
DCR: penziony neplacené ubytovani v soukromi (u znamych apod.).

TYP UBYTOVANI (DOMACI VS. PRIJEZDOVY CR)

@ domaci
n=4 204

pFijezdovy
n=13 224

ﬂl@ﬂl Hotel, motel *** ”°TEL Hotel, motel* Penzion Kemp, taboristé @ Ostatni @ Placené
nebo vice nebo **, Garni (stan, chatka, L hromadna Iy ubytovani

karavan) ubytovani (lazng, v soukromi,
chata, apod.) Airbnb
CZE hT r‘ll m Otazka: Q9d V jakém druhu ubytovani jste pfenocoval/a nebo planujete prenocovat v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?
C OU IS VICE MOZNOSTi — RESPONDENT MOHL PRESPAT V RUZNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH BEHEM POBYTU

Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %

20

©

Neplacené ubytovani
v soukromi
(u znamych, v auté,
v pfirodé,...)
44



Hotely vyssi kategorie: Cifané, Japonci, Rusové a Korejci (ti i v levnéjsich hotelich a penzionech).
Neplacervlé ubytovani: Slovaci, s odstupem Cesi, Mad’afi a Ukrajinci.
Airbnb: Svédové, Britové, Americané.

TYP UBYTOVANI (PODLE PUVODU NAVSTEVNIKA)

n 4204 4038 1428 1075 991 972 506 405 405 395 362 353 323 309 268 218 145 121 101

A === =l B UCREOR =] B ffl=—]> <{rfioru] —

® Neplacené ubytovani v soukromi
(u znamych, v auté, v pfirode,...)

""""" YN e . Placené ubytovani v soukromi,
25 9 ‘ Airbnb

Ostatni hromadna ubytovani
2 22 - (14zné, chata, apod.)
7

Kemp, tabofisté (stan, chatka,
26 22 karavan)
= Penzion

14
m Hotel, motel * nebo **, Garni

17

N/ \_/ .
*kk H
) o o o o o ) o > > o @ 2> o ° N ° m Hotel, motel *** nebo vice
I R S G N R S T A O R A R R ORI
e (2 o & N N N K NEY & > < S (2 N 'Qb
ég@ Q o Qg\’& <& g S ‘15\\ 0’1’0 & O @'bb Q'Z§\ o
) N NG © Pokud soucet &isel v grafu presahuje

100%, znamena to, Ze respondenti
uvedli vice typt ubytovani.

Otazka: Q9d V jakém druhu ubytovani jste pfenocoval/a nebo planujete pfenocovat v nasledujicim misté / nasledujicich mistech?

-
CZE ChT‘Ourlsm VICE MOZNOSTI - RESPONDENT MOHL PRESPAT V RUZNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH BEHEM POBYTU 45
————e

Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %



Zahrani¢ni navstévnici voli méné €asto ubytovani zcela bez stravy (ovlivnéno i kategorii UZ).

STRAVOVANI V RAMCI UBYTOVANI (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

@ domaci
n=2 624

pijezdovy
n=9 796

Se snidani Polopenze PIna penze Bez stravy
- O}ézka: Qod qukém druhu ubytovani jste pfenocoval/a nebo p]a'nujete pFenocoyat v nés[edujl’pl’m misté / nasledujicich mistech?
CZ‘EC murls‘ I I VICE MOZNOSTIi — RESPONDENT MOHL PRESPAT V RUZNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH BEHEM POBYTU
ot

Baze: Turisté, ktefi uvedli kategorii ubytovani, v %
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Zahranic¢ni navstévnici utrati na osobu a den 2,6 krat yice nez domaci.
51 % (54 % turisté) ale utrati jesté pred prijezdem do CR. i}
Podstatné vyssi utraty na osobu a den: jednodenni zahrani¢ni navstévnici (87 % na uzemi CR) a Asiaté.

CELKOVE @ VYDAJE (NA OSOBU A DEN) A ORIENTACNI PODIL VYDAJU ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU PRED CESTOU

n 4 549 7421 1991 5880 2558 1541 4 549 6871 394 128

s . (51) . s - (1) . 48 e 73
® @G 8 W >

3 321 Ké
1 959 K& 2272 Ke
922 K& .
‘ ' ' v'@@

0@2‘ @é{p b® e&{g’
& (@) <© &
& & v
3 S
S oQ(b
O((’ (0\«

. . domaci
n=11970, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté

Otazky:
- Q11 Kolik penéz celkem jste b&éhem tohoto Vaseho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste
CZE ChTourlsm béhem této Vasi navatévy utratil/a nebo asi hodlate utratit na izemi Ceské republiky? @
e i + Q11X Kdyz jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu Ceské republiky, utratil/a jste néjaké penize za zbozi nebo sluzby souvisejici s touto
navstévou pfedem, mimo Gzemi Ceské republiky? Pokud ano, kolik to bylo?

pfijezdovy 48




Korejci a Cinané nad 5 tis. K& na osobu a den, Japonci a Ameriéané nad 3,5 tis. Ké
.. ALE vSichni tito navstévnici cca 70-80 % pred cestou.
Nejsilnéjsi zdrojové trhy: Némci a Rusové uvadéji priblizné dvojnasobné utraty nez Polaci a Slovaci.

CELKOVE @ VYDAJE (NA OSOBU A DEN) A ORIENTACNI PODIL VYDAJU ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU PRED CESTOU

n 4549 3254 606 595 439 367 256 224 181 143 142 138 136 86 85 80 70 59 56 51

ATl 3 32 43 63 40 56 58 57 72 44 59 52 76 80 63 68 73 54

pred cestou (%) --HHH-I]D-EB=-EI-|I]- EEI

. 73]
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n=11970, respondenti, ktefi se vyjadfili k utraté
Otazky:
- Q11 Kolik penéz celkem jste b&hem tohoto Vageho pobytu na dovolené / vyletu utratil/a nebo asi hodlate utratit? / Kolik penéz celkem jste * nizka baze — indikativni vysledky
CZE ChTourlsm béhem této Vasi navstévy utratil/a nebo asi hodlate utratit na izemi Ceské republiky? 49
e i + Q11X Kdyz jste se chystal/a na tuto Vas$i navstévu Ceské republiky, utratil/a jste n&jaké penize za zboZi nebo sluzby souvisejici s touto

navstévou pfedem, mimo Gzemi Ceské republiky? Pokud ano, kolik to bylo?




Domaci turisté: pres 40 % vydajiu za ubytovani.
Zahranicni turisté: 1/3 koupé zajezdu ,,na kli¢“, dalSich 17 % ubytovani (= ‘2 vydaju).
Vyletnici — hlavni polozka nakupy (1/3), u domacich i stravovani (1/4).

STRUKTURA CELKOVYCH VYDAJU NAVSTEVNIKU (PODLE TYPU NAVSTEVNIKA)

@ atrata v Ké naosobu 2 195 10 199 3761 11802
dtto na osobu a den 922 2399 852 1959 SACH R
n 3597 4730 1887 5288 @ 2489 1172

Jiné, nezarazené

L S0
o 28 5 - , |
b, Ostatni — sluzby (vstupenky, kultura, muzea, pamatky, sport, kasina,

pojidténi, fakultativni vylety, zdravotni péce, ostatni sluzby apod.)
9 5 16 Zbozi (suvenyry, potraviny, odévy, obuv, sklo, elektronika, mapy,
knihy, tabak, léky, Sperky, apod.)
Pohonné hmoty (benzin, nafta, plyn, elektfina)

= Doprava (ceny letenek, jizdenek, taxi, pronajem aut)

m Stravovani v restauracich

m Ubytovani v€. snidané&, polopenze &i plné penze

m Cely zajezd ,na kli¢" (v€etné dopravy, ubytovani a stravovani)

@ domaci pfijezdovy

. n=10836, respondenti, ktefi se vyjadrili ke struktufe utraty, v %
Otazky: 50
CZE ChTou r lsm Q12 Kolik z této Castky jste asi utratil/a za... / Kolik z této éé§tky (utracené na uzemi Ceské republiky) jste zaplatil/a za...?

+ Q12X Kolik z této ¢astky (utracené pfedem, mimo tuzemi Ceské republiky) jste zaplatil/a za...?




SPOKOJENOST NA
ZAKLADE ZKUSENOSTI

Czechlourism



Hodnoceni dobré a mezi obéma skupinami navstévnikl i mezi parametry +/- vyrovnané.
+ poskytované sluzby a péce o rozvoj cestovniho ruchu.
— infrastruktura a vybavenost (cca 6% nespokojenych navstévniku).

SPOKOJENOST S VYBRANYMI ATRIBUTY NA ZAKLADE ZKUSENOSTI

PRUMERNE HODNOCEN;: HODNOCENI NA SKALE:

Domaci

Péce o rozvoj cestovniho ruchu M\
Infrastruktura a vybavenost 4|
Poskytované sluzby _2|
= SpiSe spokojen/a m Velmi spokojen/a
] ] ]

Prijezdovy
J vy Spise nespokojen/a m Zcela nespokojen/a
Poskytovanym Infrastruktufe a Pé&ci o rozvoj

sluzbam vybavenosti cestovniho ruchu  P€¢€ 0 rozvoj cestovniho ruchu 62 32 3
Infrastruktura a vybavenost 59 31 5]

. Poskytované sluzb 60 31 3|
pfijezdovy @ domaci y y !

n=18 550 n=9 508

- Otéazka: Q13 Kdybyste mél/a zhodnotit své zkuSenosti s navétévou této lokality / oblasti nebo i jinych mist v Ceské republice navétivenych béhem této Vasi navstévy, jakou znamku
CZE Ch-lburlsm na stupnici od 1 do 4, kde 1 znamena velmi spokojen/a, 2 spi$e spokojen/a, 3 spiSe nespokojen/a a 4 zcela nespokojen/a, byste na zakladé své spokojenosti udélil/a: 52
ot

Baze: vSichni respondenti, v %, Vypocty priméri bez Nevim — neumim posoudit.




NPS — OCHOTA DOPORUCIT POBYT V CR (PODLE PUVODU ZAHRANICNIHO NAVSTEVNIKA)

TOTAL
Némecko
Polsko
Rakousko
Slovensko
Rusko
Italie
Francie
Cina
Japonsko
Jizni Korea
UK
Nizozemsko
Madarsko
Ukrajina
Spanélsko
USA

Izrael
Svédsko
Belgie
Svycarsko

Czechlourism

Promoters

NI
NI

~
»

~
(00)

|
(98D ()]

82

| Promoters |
| 72
I 7
| 76
| 78
| 68
| 75
| 83
| 86
| 82
| 68
| 60
| 65
| 74
| 92
| 84
| 78
| 80
79

N[0 |O [N |
QBN ||

~
(]

Passives
26
24
39
39
20
20
31
23
16
22
13
17
31
38
34
25

7
13
20
19
20

Detractors

Otéazka: Q14X Jak pravdépodobné je, Ze byste doporuéil/a pobyt v Ceské republice pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena
rozhodné doporuéil/a, 0 znamena rozhodné nedoporudil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni.

Baze: zahrani¢ni navstévnici, v %

100<x=80 79<x<60

NPS n
70 18821
71 6383
56 2334
56 1456
73 1262
76 1122
67 651
73 511
81 474
77 461
85 452
80 445
66 414
58 355
63 352
72 322
91 216
82 204
76 147
79 139
78 125

59<x<40  39<x<20 19<x<0



Hodnoceni domacich a zahrani€énich navstévnika se odliSuje.
PCR: mirné Ioajvélnéjsi, nejvice doporucéuji UL, PHA, nejméné PAR a OL.
DCR: nejvice JC, UL, ZL, nejméné LIB.

NPS — OCHOTA DOPORUCIT POBYT V REGIONU / LOKALITE (PODLE KRAJU)

m MGGl Passives m n P‘ﬁjezdovy Passives m n
Praha 22 D 0 9 Caha | D 12 I s <o
13 79 1014  Jihodesky 20 TN & 0
Jihomoravsky 33 63 1107  Jihomoravsky 30 63 2182
Karlovarsky 23 71 416  Karlovarsky 21 73 1670
Vysogina 42 53 457  Vysotina 35 61 170
Kralovéhradecky 29 2 66 1050  Kralovéhradecky 36 62 693
53 13 573  Liberecky 34 57 318
Moravskoslezsky 32 4 60 850  Moravskoslezsky B : 64 1234
Olomoucky 33 Tl o7 2 @ B 0 s
Pardubicky @ 41 405 “Rardubicky | 0 R 86
Pizefisky 36 60 689  Plzefisky 35 57 2528
Stredogesky 25 B ° 556  Stredogesky 20 72 495
i 7 250 CHREHGITD s EECENE soss
% 20 76 574  Zlinsky 20 74 639

Otazka: Q14 Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a pobyt v tomto regionu pfiteli nebo kolegovi? Svou odpovéd vyjadiete, prosim, na stupnici od 0 do 10, kde 10 znamena
C hT . rozhodné doporugil/a, 0 znamena rozhodné nedoporuil/a, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni.
ZE C Ou r l Sm Baze: navstévnici daného regionu, v % 100<x<80 79<x<60 59<x<40 39<x<20 19<x<0
ot




CR predevsim zajimava, snadno dostupna a bezpeéna...
... ale i vstficna, vyspéla a nabizi dobry pomeér kvality a ceny.

MIRA SOUHLASU S VYBRANYMI ATRIBUTY VE VZTAHU K CESKE REBUBLICE

m Zcela se hodi = SpiSe se hodi SpiSe se nehodi  ®mVibec se nehodi :oRgNMECREEi
Zajimava / atraktivni (ma Fadu pamatek, krasnou pfirodu,...) 74 24 127
Snadno dostupna (dopravné, finanéné&, neni potfeba vizum, aj.) 69 26 4 1,36
Bezpetna 68 29 3 1,36
Vstficna (multikulturni, oteviena) 65 30 4 1,41
Vyspéla (jazykovéa vybavenost, aj.) 63 31 5 1,43
Vyhodny pomér kvalita / cena 58 36 6 1,49

Otéazka: Q15X Prectu Vam jesté vybrané atributy, které je mozné fici o zemi. Reknéte mi, prosim, nakolik se podle Vas hodi k Ceské republice.

C hT . Pro hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 4, kde 1 znamena zcela se hodi, 2 spiSe se hodi, 3 spiSe se nehodi a 4 vibec se nehodi. 55
Z'E'C Ourlsm Baze: zahrani¢ni navstévnici, v %, n=18 821




Navstévnici spokojeni, pokud slabina, tak infrastruktura a stav silnic.
Domaci jsou mirné kriti¢téjsi — ceny, doprava.
Zahranic¢ni turisté — sménarny.

PROBLEMY BEHEM NAVSTEVY

Cestovni ruch Typ navstévnika
n 9695 18821 4559 15140 5136 3681
Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahranicni
@ Domaci Pfijezdovy ‘ turi ml jednodenni jednodenni
urista turista o vex o wax
navstévnik navstévnik
70 80
Infrastruktura, stav silnic s 1 e s 9 6
. <
Sménarny | ) <1 y
Orientacni a navigac¢ni systém | o3 3 2
Ceny B s M2 7 1
Doprava B 6 M2 6 1
, . <
Ubytovaci sluzby i H w2 1 1
L < <
Taxisluzby I 1 | I M2 1 L
} . <
Jazykova vybavenost a pfistup obyvatel |l 1 LI I 1 N2 1 1
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach |, LI I N2 1 1
Kriminalita [ 1 B 11 2 L
Stravovaci sluzby I 4 i1 . 4 i1 4 1
Jiné 4 M2 B 5 M2 3 2
Otazka: Q15 Nyni mi, prosim, jesté Feknéte, zda jste se b&hem této Vasi dovolené / vyletu / b&hem této Vasi navstévy v Ceské republice setkal/a s n&jakymi problémy. Nejméné 56

=
CZE ChTou r Ism jste byl/a spokojen/a v oblasti l oblastech.
———ae

Baze: vsichni respondenti, v %
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