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Profil navstévniki a duvody navstévy
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= Zahrani¢ni névstevnici k nam prijizde|l pfedevsim z Evropy (91%), hlavné pak ze sousednich zemi — Némecko

vvvv

vice nez polovina (53%), 27% jich prijizdi za ndkupy a 12% sluzebné. Za rekreact jezdi ne|vice Korejci (947%),
Cinané a Japonci (obé ndrodnosti shodne 88%). Za pribuznymi pfijizdé|i nej¢asté|i Slovdci (36%) a Ukrajinci (34%).

= Také vice nez 7 210 (72%) ceskych navstévnikd prijizdi za rekreaci/zdbavou; v tom je zapodteno 16% cest, jejichz
cilem byla ndvsteva pribuznych &i zndmych.

= Cesinavstevu|i z divodu rekreace ne|Caste|l Jihocesky a Jihomoravsky kra|, zatimco cizinci hlavne Prahu.

Frekvence navstév
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49% NemcU, 41% Poldkd a 40% Rakusand).

= Ndavstévnici z ostatnich konfinentd jsou u nds obvykle poprvé (Asie 86%, Severni Amerika 81%).

Jednodenni ndvstévnici jsou oznacdovani také jako ,wyletnici’.
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Turistické cile

= Zahrani¢nf furisty zajimaj|i predevsim kulturni pamdatky (57%), zaohrani¢nf vyletniky pak prfrodni pamatky (20%)
a pesi turistika (18%).

= Také domdcf turisty Idkaii kulturni pamdatky (40%); stejny procentni podil se rovnez zajimd o turistiku, 28% mitf na
ndvstévu za pribuznymi a dalsich 28% za prirodnimi pamdtkami,

vvvv

nejvic na gastronomii. Aktivni turismus je populdrni nejvice v Kralovehradeckem kraji. Karlovarsky kraj pritahuje
oodle ocekdavani milovniky wellness, ale | prirodnich pamdtek a pesi turistiky, kferd je rovnez velmi castym
divodem ndavstevy Libereckého a Krdlovehradeckého kraje.

Navstivena mista

= Domdci navstevnict voli jako cil své cesty zeyména Jihomoravsky kray, Prahu, JihoCesky a Kralovehradecky kraj
(podil nad 10%).
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(15%), Jihomoravsky (14%), Plzensky (12%) a Ustecky (10%).

= Zahraniénf wletnici jsou nejsilnéji zastoupeni v Usteckém kraji (37%), a ddle Jihomoravském (14%), Jihoceském
(10%), Kralovéhradeckém (10%) a Moravskoslezském kraji (10%).

» \Wyletnici zOstavail pfi ndvstéve pouze v jednom kraiji, turisté v omezené mife cestujl (18% domdcich a 34%
zahrani¢nich navstivi jesté dalsi kraj). Zahraniéni ndvstévnici navstivili / pldnovali novstivit (joko dalsi kraj)
nejcaste|l Prahu, s vyrazne|Sim odstupem za nf [sou pak kraje Jihocesky, Karlovarsky, Stredocesky a Plzensky.
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Informacéni zdroje

= Domdci ndvstévnici vetSinou ziskali informace o regionu na zdkladé viastni pfedchozi zkusenosti (71%).

= Protémer % (48%) zaohrani¢nich navstévnikd |e nejdilezite|Sim informacnim zdrojem vlastni pfedchozi zkusenost @
ddle doporuceni pribuznych a zndmych (35%), coz je ddno vysokym podilem ndvstévnikd ze sousednich zemi.

» Pro Ukrajince je nejdilezite|si doporuceni pratel. Asiaté uvedli na druhém misteé (za doporucenim pratel
a zndmych) cestovn(l kanceldr.

Organizace cesty

= Jednodenni navstévnici (domdci | zahranicni) si cestu organizuji v drtivé vétsine pripadd sami, stejné jako domdcf
turisté. Kazdy pdty zahranicni furista vyuzije sluzeb cestovni kanceldre, nejvice pak Asiaté (vice nez polovina)
a Rusové (45%).

Doprava

= Vice nez % zahrani¢nich ndavstévnikl se do CR dopravuje osobnim automobilem. Jde zejména o jednodenni
navstevniky z Rakouska, Nemecka a Slovenska. Témer trefina vsech navstevnikd ze Slovenska prijela viakem.

- C:ZTvrTino zahranic¢nich navstevnikl priletela letadlem, pricemz podil leteckeé dopravy logicky vzristd se vzddalenosti.
Cesi jezdi predevsim autem (75%), nejvyznamne|sSim sekunddrnim dopravnim prostredkem je viak (14%).

» Auto preferuji fake Cesti i zahranicni vyletnici.
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Doprovod pfi navstéve

VVVV
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Vice ne7 tfetina Cechy jezdi s partnerem / partnerkou (35%), daliich 30% s rodinou.

Temer tretina Kore|ct prijizdi ve vetsi skupine turisty, vice nez tretina Cinand s rodinou.

Délka pobytu

Zatimco mezi domdcimi navstévniky mirné prevazuji vyletnici (53%) nad turisty, mezi cizinci |e vyraznd prevaha
turistO (/7%). Nejvice vyletnikl prijizdi z Polska (41%) a Némecka (38%).

Zahraniénf furista strévi v CR v proméru 4,5 noci, zatimco domdcf turista 3,3 noci (@ z pobytd max. 14 noc).

Typ ubytovani a stravovani

Tretina Cech md v oblibé ubytovdni v penzionech a stejny podet pak preferuje neplacené ubytovdni v soukromt.
Tretina cizinct bydli v hotelech 34" a dalsi ¢tvrfina preferuje ubytovdni v penzionech,

\/ drazéich hotelech bydli predevéim Japonci (65%), Americané (57%) a Cihané (55%). Neplacené ubytovanf

v soukromf voli ne|casté|i Slovaci (47%) a Ukrajinci (40%).

Cedi i cizinci si objedndvaii nejbéznéji ubytovdni pouze se snidani nebo polopenzi. Tyto dvé formy stravovdni
orevazu|i ok v hotelech tak i v penzionech.

Ubytovdani s plnou penzi preferu|i nejvice Rusove, ubytovdni' s polopenzi Cifiané a Japonci, ubytovdn se snidanf
oreferuji nejCasteji Spanélé a Svédové a ubytovani bez stravy ddvaji prednost Nizozemci.
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Vydaje a jejich struktura
» \/ydaje domdcich navstevnikd cini pri prepoctu vézenym primérem” cca /50 K& na osobu a den.
= U zahranicnich navstevnikd se jednd o Castku ve vysi cca 2220 K.
= 53 % utrati zahraniéni navitévnici (55 % zahraniénf turisté) jesté pred tim, nez prekrodi hranice CR.
= Nejvyssi vydaje deklaruji Asiaté, zeiména Japonci (pres 5000 K&) a Korejci (cca 4900 Ke).

= Hlavni zdrojové frhy (vazeny primeér na osobu a den zaokrouhleny na desetikoruny): Néemci 1720 K&, Rakusané
1210 K&, Polaci 1570 K¢, Slovaci 1350 KE, Rusove 3300 KE.

= 35 % vydaji domdcich turistd pripadd na ubytovani. Zahraniéni turisté vyddavaii témér 30% za zdjezd ,na klic”,
dalsich 14 % za ubytovani. Jednodenni navstévnici (domdci i zahraniéni) utrdceji cca 1/4 v rémei ndkup.

“Vazeny primér = vazeno poctem osob a délkou navstévy (ve dnech) jednotlivych navstévnickych skupin.
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Spokojenost na zakladé zkusenosti

= Spokojenost jak domdcich tak i zahrani¢nich ndvstévnikd s poskytovanymi sluzbami, infrastrukturou a vybavenosti
I s péci o rozvoj cestovniho ruchu je velmi vysokd. Drobné vyhrady md pouze 2-3% ndvstéevnikd. Cizinci jsou obecné
vice spokojeni nez Cesl.

= Nejlépe hodnocenymi regiony jsou Zlinsky a Jihomoravsky. NejhOre lidé hodnoti Pardubicky kraj a Vysocinu.

= Velmi dobré hodnocenf se projevuje take ve velmi vysokém NPS (Net Promoter Score) — ochote doporucit pobyt
v CR. U zahranic¢nich turistd dosahuje NPS +/78, u vyletnikd +69.

= Ochotfa doporucit pobyt v jednotlivych regionech |e celkove take vysokd, a to predevsim u cizincd (NPS +78).
U Cechi je NPS regionu na Grovni +67. Turisté doporucuiji dany region (ten, ve kterém byli zastizeni) o néco vice
nez vyletnici.

=\ pfipadée jednotlivych regiond vede u domacich navstevnikd Praha, Karlovarsky a JihoCesky kra|, mezi cizinci
Praha, Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky krai.

= Zahrani¢ni ndvstévnici se ztotoznu|i se véemi pozitivné ladénymi vyroky na adresu Ceské republiky. CR je fak
vnimdna jako zajimavd, snadno dostupnd a bezpednd zeme, oteviend a vyspéld, s vwhodnym pomérem mezi
kvalitou a cenou.

= S pobytem bylo bezvyhradné spokojeno /5% domdcich o 78% zahrani¢nich navstévnikd. Ti ostatni vnimali jako
oroblémovou nejcasté|i infrastrukturu a stav silnic. Domdci navstévnici vnimali jako problematické také ceny.
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METODA SBERU
DAT

F2F
(osobni rozhovory)

Sbér dat
v TURISTICKY
ATRAKTIVNICH
LOKALITACH CESKE
REPUBLIKY

Czechlourism
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TERMIN SBERU
DAT

Cely rok 2019
KVOTY NA KVARTALY

CiLOVA SKUPINA
A VELIKOST VZORKU

Navstévnici 126
vybranych lokalit / akci

ve viech krajich CR
REGIONALNI KVOTY

n=35 455

KVOTY NA DRUH CR
2/3 prijezdovy
1/3 domaci

VYZKUMNY
NASTROJ

Dotaznik schvaleny klientem

Ceska a anglicka verze
naprogramovana pro
Android zafizeni

Papirové verze dotaznik
pro podporu rozhovord
s neanglicky hovoricimi
zahranicnimi navstévniky




