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DESIGN STUDIE — KVANTITATIVNI CAST

CASI/CAWI

=N

Computer Assisted Self-Interviews
Online strukturované rozhovory

Telefonické Why Dive rozhovory

Dotaznik

Délka dotazniku 10 minut

Velikost vzorku

)

Total 1107 respondentu
Bavorsko (N=234), Berlin (N=217),
Braniborsko (N=208), Durynsko
(N=115), Hesensko (N=107), Sasko
(N=117), Sasko-Anhaltsko (N=109)

Zkoumana témata

Obecné cestovatelské chovani
Percepce CR

Pasivni traveni ¢asu a ozdravné
pobyty
Budouci dovolena

Cilova skupina

A4
A
40-55 let

Lidé cestujici za dovolenou do
zahranici

Vystupy

Prehled KPIs v xIs
Finalni report v PPT

Zemeé

Némecko
7 spolkovych zemi

Sbér dat

31

Sbér dat realizovany v obdobi
15.11.-19.11.2021
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DESIGN STUDIE — KVALITATIVNI CAST

Why Dives
)

Individualni telefonické rozhovory
Nasledujici po vyplnéni dotazniku

Délka rozhovoru

15 minut

Velikost vzorku

)

Zkoumana témata

Zpusob traveni dovolené

Predstava o budouci dovolené v
seniornim véku

Motivy a bariéry dovolené v Ceské
republice

Motivy a bariéry pouzivani platebni
karty v zahranici

Cilova skupina

A4
A
40-55 let

Lidé cestujici za dovolenou do
zahranici

Ucastnici QT studie

Vystupy

Soucast finalniho reportu v PPT

Zemeé

Némecko
3 spolkoveé zemé

Svobodny stat Bavorsko, Zemé
Berlin, Zemé Braniborsko

Sbér dat

31

Sbér dat realizovany v obdobi
8.12.-10.12.2021
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KLICOVA ZJISTENI

1

2
3
A

NAPLN DOVOLENE

Neémci nejCastéji jezdi za rekreaclni turistikou, navstévou mest a historickymi pamatkami. Pokud by se
méli zamyslet nad tim, jak by vypadala jejich dovolena za 20 let, opét by preferovali navstévu mést
nebo historickych pamatek.

HODNOCENI CR

Spokojenost s navstévou CR je obecné velmi vysoka, horsi je to s mirou doporuceni. Navstévu CR v
nasledujicich nékolika letech Castéji planuji obyvatelé Saska, naopak nejméné obyvatelé Hesenska. Pro
svou dovolenou za 20 let by si Cesko vybrali ¢asté&ji lidé ze Saska a Durynska, naopak nejméné
obyvatelé Hesenska a Bavorska.

OZDRAVNE POBYTY

NejatraktivnéjSi formou ozdravného pobytu je pro Némce Cista pfiroda. Pro svou ozdravnou dovolenou
by si nejéasté&iji vybrali Némecko, Rakousko nebo Ceskou republiku. Polsko, Madarsko nebo Slovensko
uz pro né tolik atraktivni nejsou.

BUDOUCI DOVOLENA ZA 20 LET

Nespornou naplni budouci dovolené, ktera bude uz v jejich dichodovém véku, je relaxace v klidném
prostfedi. VétSina Némcu by pro svou budouci dovolenou zvolila destinaci v Evropé. Dulezité pro né
budou pamatky, odpocinek, cena a uroven gastronomie.
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OBECNE CHOVANI




ZA JAKYM UCELEM CESTUJI NEMCI NEJCASTEJI?

Némci ze vSeho nej€astéji vyhledavaji rekrea€ni turistiku (68 %), navstévu meést (62 %) a navstévu pamatek a historickych
mist (57 %). Nejméné pak ozdravné pobyty s Ié€bou a lazenstvim (11 %). Po vlastni ose cestuje 76 % z nich.

100%
Rekreaéni turistika & 68%
90%
N&VELE xst. reqionalni turistik 6204 Nejcasteji 80%
avstéva mést, regionalni turistika 6 volena prvni

70%

Navstéva pamatek a historickych mist @_ 57% 60%

50%
Pasivni traveni volného éasu@-
spojené s odpodinkem 36% 40%
(jako napfiklad wellness)
30%
Aktivni sport@- 25% 20%

10%

Ozdravné pobyty (napf. |éCba, Iézeﬁstvi)%) 11% 0%
0

m Po vlastni ose (bez
CKa
organizovanych
skupin)

m Prostfednictvim
organizovanych
skupin

® Prostfednictvim
cestovnich
kancelafi/agentur

Jinak

N=1107

7 Q7. Co vétsinou na své dovolené ¢i vyletu délate? Q12. Jakym zpUsobem obvykle cestujete na dovolenou/vylet?
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S KYM NEMCI OBVYKLE VYRAZi NA DOVOLENOU/VYLET?

Na dovolenou jezdi Némci nejéastéji s partnerem/partnerkou nebo manzelem/manzelkou (70 %), vyznamné castéji vyrazi
za navstévou meést (75 %). S détmi jezdi necela ¢€tvrtina (23 %), a to vétsinou za sportem (29 %) nebo turistikou (28 %).

D00 OO

23 O/O nejCastéji jezdi @

na dovolenou s détmi .
Navstéva

pamatek

S partnerem/kou
revo menzaemics TN '* ~ 74%
Sam/a - 12% 14 %

s prateii [ 8% 11 %

S kamaradem/kou . 8% 10 %

S rodici I 4% 5%

Organizovany vylet cestovni | 1% 1%

kancelare s cizimi lidmi
N=632

Navstéva

mést

75 %

21 %

13 %

11 %

10 %

4 %

1%

N=683

Pasivni
traveni ¢asu

73 %

26 %

16 %

10 %

9%

6 %

1%

N=403

Ozdravné

pobyty
75 %

24 %

28 %

16 %

12 %

8 %

3%

N=120

Aktivni

sport

75 %

29 %

16 %

14 %

11 %

4 %

2%

N=276

Rekreacni
turistika

Sign. vyssi
vuci Totalu

72 %

28 %

11 %

9%

7%

5%

1%

N=758

8 Q9. S kym nejcastéji jezdite na dovolenou/vylet? Q7. Co vétSinou na své dovolené ¢Ci vyletu délate?
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CO JE PRO NEMCE ROZHODUJiCi PRI VYBERU MiISTA DOVOLENE/VYLETU? CAST L.

Rozhodujicimi aspekty pfi vybéru mista dovolené/vyletu jsou atraktivita daného mista (41 %), okolni pfiroda (36 %)
a forma stravovani (32 %). Atraktivita mista je dulezita hlavné pri navstévé pamatek (49 %) a mést (48 %). Okolni pfiroda
zase pro ozdravné pobyty (49 %) a aktivni sport (48 %).

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

 OBECNE

Atraktivita daného mista =m= Total (n=1107)

V ZAHRANICI

=g= Navstéva pamatek a
historickych mist
(n=632)

Okolni pfiroda

Forma stravovani (napf. pouze
snidané, polopenze, plna penze)
Pestrost turistickych zajimavosti v
okoli

Jesté jsem tam nebyl/a, pokazdé
jezdim na jiné misto

Umisténi ubytovani v klidné
oblasti

Navstéva meést,
regionalni turistika
(n=683)

=m= Pasivni traveni
Casu (n=403)

Moznost lepSiho ubytovani
=m= (Ozdravné pobyty

Vhodnost mista pro navstévu déti (n=120)

Zvyk misto navstévovat (mam/e o
to tam radi) Aktivni sport

(n=276)

Umisténi ubytovani v centru déni

=m= Rekreadni turistika
(n=758)

Moznost parkovani

N=1107
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9 Q13. Co je pro Vas rozhodujici pri vybéru lokality, kterou hodlate navstivit?



CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICi PRI VYBERU MISTA DOVOLENE/VYLETU? CAST Il

Nejméné dulezitymi aspekty pfi vybéru mista jsou moznost zapujéeni sportovniho vybaveni (4 %), postrehnuti propagace
na danou lokalitu (3 %) a moznost pristylky na pokoj (2 %).

5% Zména méritka osy 10%

~ OBECNE
~ =m= Total (n=1107)

Doporuceni od pratel

Finan&ni naro€nost lokality (napf.
vyhlasené turistické lokality vs...,

Komplexnost a kvalita
dostupnych informaci na...

Moznost navstivit na vyleté své

znamé Ci pratele

Moznost ubytovani s domacimi

mazlicky

MoZnost obyCejného ubytovani
(napf. kemp, penzion nebo..|

V ZAHRANICI

=g= Navstéva pamatek a
historickych mist
(n=632)

Navstéva meést,
regionalni turistika
(n=683)

=m= Pasivni traveni
Casu (n=403)

Vzdalenost od mista bydlists /
4 Ozd 5 pob
Moznost ubytovani ve vlastnim v - (nzzlrgc\)/)n © pobyty
rekreac¢nim objektu, ubytovani..| /
Moznost zapUj€eni sportovniho 7 o
vybaveni (napt. kolo, lyZe, brusle) '(A‘ktg’;‘é)'sport
n=

Postfehnuti néjaké propagace /
nebo informaci o dané lokalité l)

5 Rekreadni turistika
MozZnost pfistylky na pokoj ( == Hunst

(n=758)

N=1107
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10 Q13. Co je pro Vas rozhodujici pfi vybéru lokality, kterou hodlate navstivit?



KDE SI NEMCI HLEDAJI INFORMACE O MISTE, KAM SE HODLAJI VYDAT?

Internet dominuje jako hlavni zdroj informaci. 85 % uvedlo, ze pravé tam nej¢astéji hleda podrobnosti o misté, kam se

chystaji vydat. Zaroven se 27 % pta na informace svych pratel a znamych.

Na internetu obecné

U pratel a znamych

Na turistickych portalech

Na socialnich sitich, online diskuzich, blozich
V tisténych materialech

Na webovych strankach cestovnich kancelafi
V katalozich cestovnich kancelari

V informacnich centrech a jinych mistech v lokalité
V nékteré z mobilnich aplikaci pro turisty

V televiznich poradech

Jinde

Nevim, nedokazu fici

I 5596

I 270
H 18%
B 16%
H 15%
Bl 14%
Bl 12%
W 8%

H 8%

B 7%

I 3%

| 1%

V detailu:

Na internetu si signifikantné
Castéji hledaji informace ti, ktefi
navstévuji pamatky (88 %) a ti,
co planuji navstévu mést za
regionalni turistikou (89 %).

Lidé, co cestuji za ozdravnymi
pobyty daleko Castéji hledaji
informace v tisténych
materialech (24 %) a v
mobilnich aplikacich pro
turisty (15 %).

N=1107

11 Q14. Kde vSude hledate informace o lokalité/misté, kam se chystate?
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JAK NEMCI V ZAHRANICI PLATI A K JAKYM NAKUPUM POUZIVAJi PLATEBNi KARTU?

Drtiva vétSina Némcu plati ¢asto v zahranici kartou (74 %). Platba chytrym telefonem/hodinkami ale neni tolik €asta, jen
15 % uvedlo, ze plati timto zpusobem. Kartou nejcastéji plati pfimo v hotelu (84 %) nebo v restauracich (60 %).

Bezhotovostni platby
..... 0

@ Platba v hotelu

Platba v hotovosti, kterou jsem
dovolenou

Platba v hotovosti, kterou jsem si 5 0
Platba telefonem/chytrymi
Pay...)

m Casto (Velmi ¢asto + &asto) Ani Casto, ani méné Casto  mVUibec (Méné Casto + vlbec)

60 %

Platba v restauraci

44 %

Nakup vstupenek

36 %

Platba za dopravu

30 %

Nakup suvenyru

N=1107/1047
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12 Q37. Jak ¢asto v zahrani¢i pouzivate nasledujici typy placeni? Q38. K jakym nakuptim v zahrani¢i obvykle pouzivate platebni kartu?



SHRNUTI KAPITOLY
OBECNE CHOVANI

TYP DOVOLENE

Jaky typ dovolené si Nemci vybiraji?

mést (62 %) a navstéva pamatek a historickych
mist (57 %).

Na dovolené se vétSina neobejde bez svého
partnera/partnerky nebo manzela/manzelky (70 %).

S détmi jezdi na dovolenou jen 23 %.

VYBER DOVOLENE

Co je dulezité pro vybér dovolené?

Dulezita je pro né atraktivita daného mista (41 %),
okolni pfiroda (36 %) a forma stravovani (32 %).
Nejméné dulezité jsou pfi vybéru mista moznosti
zapujceni sportovniho vybaveni (4 %), postfehnuti
propagace na danou lokalitu (3 %) nebo moznost
pristylky na pokoji (2 %).

Hlavnim zdrojem informaci je internet (85 %), ale
néktefi z nich stale dlvéfuji nazoru svym znamym
a pratel (27 %).

Platba kartou v zahranici je oblibena u 74 %
Némcu, zatimco platba mobilnim
telefonem/hodinkami uz tolik ¢asta neni (15 %).




CESKA REPUBLIKA




JAKY JE VZTAH NEMCU K CESKE REPUBLICE?

TémérF polovina dotazovanych Némct navstivila CR v poslednich péti letech (at’ uz za uéelem dovolené nebo sluzebné).
Alespon jednou si ji k dovolené vybralo 44 %. NejéastéjSim cilem byla navstéva mést (65 %), navstéva pamatek (52 %) a

rekreac€ni turistika (37 %).

47 %0 navstivilo R v poslednich péti letech
at’ uz za ucelem dovolené nebo sluzebné

KOLIKRAT A ZA JAKYM UCELEM CR NAVSTIVILI?

76%
56%
25%
19%
= = .
Pracovné (sluzebni cesta) Dovolena
m Vice nez jednou m Jednou Ani jednou

CO NA DOVOLENE V CR PODNIKAJI?

Navstéva mést
’ 0
regionalni turistika _ 65%
Navstéva pamatek 0
a historickych mist @- 52%
Rekreacni turistika 37%
Pasivni traveni volného Casu
spojené s odpodinkem 23%
(jako napfriklad wellness)
Aktivni sport @] 14%
Ozdravné pobyty 0
(napf. 16cba, |ézehstvi)$ﬂ 10%

Nejcasteji
volena prvni

N=1107

Q6. Kolikrat a za jakym Géelem jste v poslednich péti letech navstivili Ceskou republiku? Q16. Co vétsinou na své dovolené ¢&i vyletu v

15 Ceské republice délate?
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KDY SE CHYSTAJI CESKOU REPUBLIKU NAVSTIVIT?

42 % uvedlo, ze se chystaji CR do 3 let navstivit. Nejvétsi zajem navstivit CR je v Sasku (44 % v nasledujicim roce a 21 %
v nasledujicich 2-3 letech a Durynsku (30 % a 18 %). V Hesensku je zajem nejmensi (23 % do 3 let).

=y

‘50_:}-\ ] ]
i—‘f T 2 /{%/f% _

Total 22% 20% 9%

a K
N B

Sasko 44% 21% 8%

Durynsko 30% 18% 11%

O
(=]
>

Sasko-
Anhaltsko 26% 17% 8% a
Bavorsko 19% 19% 8%
Berlin 18% 19% 8% 0
42 %
Braniborsko 16% 29% 10% %0 chce CR
navstivit
Hesensko [RSLZNRN VLV 14% do 3 let
mV nasledujicich 12 mésicich m V nasledujicich 2-3 letech
m Pozdéji Nevim
m Nikdy

N=1107

Sign. vySsimizsi Czechlourism E

16 Q19. Kdy se chystate Ceskou republiku navstivit? nezZ Total




JAKA JE MIRA SPOKOJENOSTI A DOPORUCENI?

Mira spokojenosti i mira doporuéeni s navitévou CR jsou obecné vysoké. Signifikantné mensi mira doporuéeni byla
zaznamenana jen v Berliné (NPS -2).

MIRA SPOKOJENOSTI S NAVSTEVOU MIRA DOPORUCENI
@ . NPS SKORE G,
Iy (Promoters- s
N | ‘ (i ;
s ‘/:'}-\VQ ﬁfi‘“jg Detractors) )ax A . & ﬁ-’f‘ﬁg
100% - Ty . A0 b 100% - S P = Kﬁfﬁb
90% - Y 1 A 90% - o W\@’ .
m Spokojeni _ﬁ 77 ® Promoters = - aiar) )
80% - POXO] BN ¢ 80% - (9-10) J & ,Jm
“!" ¢ \\ "-_'II ‘ \‘
70% - P ERISASKO' ., 70% 1
o 89 % o
60% - o Anhaltskoy 60% - -
‘\‘ J“/“f = “\'!
i . p N\ o Neutrals )
50% Neutralni . — S0% (7-8) £
40% - ‘:.? / al 40% - ‘:}
30% - ( 30% - {
k1
] 20% -
20% o 0 m Detractors
10% | m Nespokojeni 10% 2204 (0-6)
0% - A/ 0% -

Ti, ktefi

Ti, ktefi !
navstivili CR

navstivili CR

N=524 (Bavorsko N=101, Berlin N=102, Braniborsko N=86, Durynsko N=70, Hesensko N=25, Sasko N=85, Sasko Anhaltsko N=55)

[ ]
Q15. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s navstévou Ceské republiky? Q18. Jak pravdépodobné je, ze byste Sign. vyssi/nizsi CzeChTou rISI I l M

17 Ceskou republiku doporuéil/a jako destinaci pro dovolenou nebo vylet svym prateliim a znamym? nez Total




SHRNUTI KAPITOLY
CESKA REPUBLIKA

NAVSTEVNOST CR

Navstivili CR a planuiji ji navstivit v budoucnu?

CR v poslednich 5 letech navétivila téméF polovina
dotazovanych Némcu (at uz za ucelem dovolené
nebo sluzebné). Alespon jednou si ji k dovolené
vybralo 44 %. Nej¢astéjSim cilem byla navstéva
mést (65 %), navstéva pamatek (52 %) a rekreacni
turistika (37 %).

42 % uvedlo, Ze se chystaji CR do 3 let navstivit.
Nejvétsi zajem CR navstivit je v Sasku (44 % v
nasledujicim roce a 21 % v nasledujicich 2-3
letech).

SPOKOJENOST A MiRA DOPORUCENI
Jak CR celkové hodnoti?

Ti, co CR navstivili ji hodnoti pfevazné kladné (89
% uvedlo, Ze bylo s navstévou spokojeno).

Mira doporuéeni CR je kladna (NPS 16).
Signifikantné mensi mira doporuceni byla
zaznamenana jen v Berliné (NPS -2).




OZDRAVNE POBYTY




JAKY MAJI NEMCI ZAJEM O ODPOCINKOVE/RELAXACNI POBYTY?

Vice nez polovina Némcl ma dlouhodobé zajem o odpocinkovy/relax pobyt. Nejatraktivnéjsim typem odpocinkového
pobytu je priroda a €isty vzduch. Atraktivita ozdravnych pobyta signifikantné roste s pribyvajicim vékem, v budoucnu
budou tito lidé vice inklinovat k laznim nebo wellness.

ZAJEM O ODPOCINKOVY/RELAXACNI
POBYT V NASLEDUJICICH 10 LETECH

62 %

m Ano mNe = Nevi

90

80

70

60

50

40

30

81% 83%

©@

Ozdravné pobyty bez Wellness pobyty (jiné Wellness pobyty s

procedur (Cista
pFiroda, vzduch)

80%

&

nez lazeriské
prostiedi, soukromi,
masaze, sauny apod.)

71%

D

leh&imi sportovnimi
aktivitami

m Stavajici zajem, N=1107 mZajem v pfiSitch 10 letech, N=681

TOP2 BOX: Velmi atraktivni + SpiSe atraktivni

67%

51%

r

Lazné (na predpis Lazné (z vlastni
lékare, alespon iniciativy, pobyt si
CasteCné hrazeno hradim sam/a)

D

pojistovnou)

Sign. vyssi

vuci Totalu
N=1007

Q20. Méli byste v nasledujicich 10 letech zajem o odpocdinkovy/relaxaéni typ dovolené a ozdravné pobyty? Q21. Jak jsou pro Vas atraktivni
20 nasledujici zptisoby, kterymi Ize travit ozdravné/odpoéinkové pobyty?
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KTERE OZDRAVNE POBYTY JSOU VHODNE PRO HLAVNI/VIKENDOVOU DOVOLENOU?

Pro hlavni dovolenou se vic hodi ozdravny pobyt v pfirodé (60 %) nebo lazné na predpis (47 %). Pro vikendovou
dovolenou wellness (78 %) nebo lazné (76 %).

Ozdravné pobyty bez procedur (Cista pfiroda,

vzduch) 60%
Lazné (na predpis Iéka;?é Zaelisépgg]jic'é:z?g\t/iinj A7% 53%
Wellness pobyty s leh&imi sportovnimi aktivitami 28% 72%
Lazné (z vlastni iniciativy, pobyt si hradim sam/a) 24% 76%
ey et D
m Hlavni dovolena m Vikendova dovolena

N=1107

CzechTourism [B9)

21 Q11. Které z nasledujicich ozdravnych/odpocinkovych pobytl jsou podle Vas vhodné pro hlavni dovolenou, a které pro vikendovou dovolenou?




CO JE PRO NEMCE ROZHODUJICi PRI VYBERU MISTA NAVSTEVY?

Pfi vybéru ozdravného pobytu je rozhodujici okolni priroda (46 %), nabidka relaxa¢nich zarizeni (45 %), procedur (34 %)
nebo stravovani (33 %). Naopak vysoka navstévnost (1 %), prestiz mista (4 %) nebo architektura zafizeni (7 %) nikoliv.

okoni priroca | /5 Gistota vecuchu [N 15%
Nabidka relaxacnich zafizeni (napf. bazény, _ 0 . P, _
sauny, pary) 45% Malé mnozstvi navstévnik 17%
Nabidka procedur (napf. masaze, kosmetika _ . , oy .
apod.) 34% MozZnost sportovniho vyziti v arealu - 12%
Stravovani (polopenze vs. plna penze) _ 33% Dostupnost vefejnou dopravou - 12%
Moznost navstivit pamatky a zajimava mista _ 0 . . s
v okoli 31% Vzdalenost od mista bydlisté - 10%
Forma ubytovani (napf. sdilené pokoje nebo _ 2804 Kulturni vyziti (napf. zabavny vec€erni - 904
jednoltzkové apod.) 0 program) 0
Moznost prochazek / lehké cyklistiky v okoli ||| | | N 252 Tradice mista || 8%

Moznost gastronomickych zazitk( _ 25% Design, architektura relaxacniho zafizeni - 7%

Znamka kvality — rizna hodnoceni i na _ 0 . 0
booking.com, odborna hodnoceni a podobné 25% Prestiz mista . 4%
Cenova narocnost procedur _ 21% Vysoka navstévnost mista = kvalita mista I 1%

N=1107
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22 Q22. Pokud vybirate misto, kam pojedete za ozdravhym pobytem, jaké atributy jsou pro Vas pii vybéru rozhodujici?



JAKY TYP ORGANIZACE CESTY ZA OZDRAVNYMI POBYTY NEMCI PREFERUJI?

Némci za ozdravnymi pobyty cestuji nejcastéji po vlastni ose (79 %), cestovni agentury by preferovalo 16 % z nich,
organizované skupiny tolik popularni nejsou, zvolily by je jen 3 %.

% W

79 % 16 % 3 %

Po vilastni ose Prostfednictvim cestovnich Prostrednictvim organizovanych skupin
(bez CK a organizovanych skupin) kancelari/agentur (napf. turistické kluby, zajmové spolky atp.)

N=1107
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23 Q39. Jaky typ organizace cesty preferujete?



JAKE JSOU PREFEROVANE DESTINACE PRO OZDRAVNE/ODPOCINKOVE POBYTY?

Némci jako preferovanou destinaci pro ozdravné pobyty voli svou zemi (82 %) nebo Rakousko (68 %). Ceskou republiku
by si vybralo 52 % (nejvice ze statd vychodni Evropy). V Cechach by zamifili do Karlovych Vara (19 %) nebo Prahy (12 %)

KAM KONKRETNE BY V CR VYRAZILI ZA
OZDRAVNYM POBYTEM?

— e
Nemecko
Lazné Karlovy Vary | 19%
AR 0
Rakousko P =it
A4 Marianské Lazné [l 8%
Ceska

. 0
& D oy W 3%
Krkonose [} 3%
i 47N& 0
Lazerisky trojuhelnik | 2%

A

13%

0
Krumlov | 1%

Plzen 0
Cheb | 1%
m Pravdépodobné (Velmi + spiSe pravdépodobné) Cesko Saské Svycarsko | 1%

Ani pravdépodobné, ani nepravdépodobné

m Nepravdépodobné (Spise + Zcela nepravdépodobné)
N=1107

L ]
Q24. Jak pravdépodobné je, ze byste si pro ozdravny/odpoéinkovy pobyt vybral/a nasledujici destinace? Q40. Kam konkrétné byste v Ceské CzeChTOU rISI I l E

24 republice vyrazil/a na ozdravny/odpoéinkovy pobyt?




JAKE JSOU PREFEROVANE DESTINACE PRO OZDRAVNE/ODPOCINKOVE POBYTY?

Signifikantné éastéji Cesko preferuji Sasové (67 %), nejméné pak Bavofi (42 %). Doma v Némecku by nejvice zGstavali

lidé z Hesenska (91 %). Do Rakouska by zase jezdili Castéji Bavori (79 %), do Polska Berlinané (43 %), obyvatelé
Anhaltska (43 %) ¢i Branibori (51 %).

T2B

(velmi + spise TOTAL
pravdépodobné)
- Némecko 82 %
k k
Rakousko 68 %
N 4
Ceska
0
~ republika 52 %
' Polsko 33 %
A
Madarsko 30 %
N 4
ﬁu Slovensko 28 %

Bavorsko

83 %

79 %

42 %

14 %

26 %

20 %

82 %

64 %

49 %

43 %

31 %

30 %

Braniborsko

78 %

57 %

53 %

51 %

27 %

33 %

Durynsko

78 %

62 %

60 %

32 %

37 %

32 %

Hesensko

91 %

76 %

44 %

13 %

28 %

21 %

87 %

73 %

67 %

28 %

34 %

28 %

Anhaltsko

78 %

63 %

59 %

43 %

36 %

34 %

N=1107

25 Q24. Jak pravdépodobné je, ze byste si pro ozdravny/odpocinkovy pobyt vybral/a nasledujici destinace?

nez Total

CzechTourism |8




SHRNUTI KAPITOLY
OZDRAVNE POBYTY

ODPOCINKOVE/RELAXACNI POBYTY VYBER POBYTU

Jaky je jejich zajem o odpocinkové pobyty? Co je pro né dulezité pri vyberu?

Vice nez polovina Némcl ma dlouhodobé zajem NejdulezitéjSi je pro né pfi vybéru okolni pfiroda (46 %),
o odpocinkovy/relax pobyt. nabidka relaxacnich zafizeni (45 %), procedur (34 %)
Pro hlavni dovolenou je pro né vhodnéj$i ozdravny nebo stravovani (33 %).
pobyt v pfirodé (60 %) nebo lazné na predpis (47 %). Vysoka navstévnost (1 %), prestiz mista (4 %) nebo
Pro vikendovou dovolenou wellness (78 %) nebo architektura zarizeni (7 %) uz tolik dulezité nejsou.
lazné (76 %). Nemci jako preferovanou destinaci pro ozdravnée pobyty
Nejcastéji jezdi za ozdravnym pobytem po vlastni ose voli oL zemi. (82 %) nebo Rak.oqsko (68 %) Qeskou’
(79 %), cestovni agenturu by si vybralo jen 16 %. republiku by si vybralo 52 % (nejvice ze statu vychodni
Evropy).
Signifikantné &asté&ji Cesko preferuji Sasové (67 %),
nejméné pak Bavofi (42 %).

Ipsos /




BUDOUCI DOVOLENA
ZA 20 LET




JAK BY NEMCI POPSALI SVOU IDEALNiIi DOVOLENOU ZA 20 LET?

Mezi TOP 5 hlavnich aspektt idealni dovolené za 20 let patfi relaxace (41 %), priroda (20 %), wellness (20 %), dobré jidlo
(17 %) a more (15 %).

HLAVNi ASPEKTY DOVOLENE ZA 20 LET

Relaxace

Priroda

Wellness

Dobré jidlo

Mofre

Navstéva pamatek
Turistika

Dovelna v pékném hotelu
Sport

Kultura

Dovolena s blizkymi/rodinou
Organizovana dovolena
Dovolena bez déti

Hory

All Inclusive

Klid

N=481

I 41%
I 20%
I 20%
I 1%
I 15%
N 11%
E 11%
N 10%
B 7%

Il 6%

Il 6%

W 5%

B 4%

B 4%

1 2%

1 1%

V hotelu s minimalné étyrmi
hvézdickami, v krasné oblasti

s nadhernym vyhledem. K dispozici by
byla vifivka, sauna a vyhfivany bazén.
Stejné tak i Siroka Skala wellness
nabidek: od masazi, az po kosmetické
procedury, rada jsem hyCkana produkty
Profis. Vec€er bych se téSila na krasnou
atmosféru restaurace s kvalitnimi
pokrmy, v€etné napojového a vinného
listku.

Dovolena s celou rodinou v letovisku
na ostrové, v mofi, s plnou penzi nebo
polopenzi, s prohlidkou starobylych
pamatek, pobytem na plazi, s laznémi
a wellness nabidkou dle rezervace,
vodnimi sporty. V mistni restauraci,

4 hvézdickovém hotelu, s aktivitami
venku, prochazkami a joggingem.

Hory nebo more se spoustou
prochazek nebo tur.

Méla by byt velmi jednoducha, ale
krasna.

Pfiroda, vynikajici jidlo a pozitky.
Wellness a bazénoveé vybaveni,
procedury. Velmi snadna dostupnost
autem.

Hodné kultury.
N=1107

28 Q26. Dokazali byste popsat Vasi idealni dovolenou za 20 let?
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CO BY NEMCI DELALI NA SVE IDEALNi DOVOLENE ZA 20 LET?

Naplni budouci dovolené by pro Némce byla navs§téva mést (55 %), navstéva pamatek (53 %) nebo rekreacni turistika
(52 %). Méné castéji by jezdili mimo Evropu za ozdravnymi pobyty (24 %).

V Evropé Mimo Evropu

0 v A .
e caestiezs QNN
dovolenou Nejéastéji
X Navstéva pamatek
v Evropé. P 0 ,
ope a historickych mist @_ 53%  volena prvni 52% 57 %
Rekreaéni turistika 52% 51 % 57 %
Pasivni traveni volného Casu
spojené s odpoCinkem 43% 45 % 36 %
(jako napfiklad wellness)
Ozdravné pobyty (napf. lé¢ba, Iézeﬁstvi)%_ 35% 37 % 24 %
Aktivni sport , 16% Sign. nizsi 17 % 16 %
vuci Totalu

L ]
Q27. Ktera z nasledujicich destinaci je podle Vas vhodnéjsi pro dovolenou za 20 let? Q28. Co si myslite, ze byste rad/a na své dovolené ¢&i CzeChTou rl SI I I @

29 vyleté za 20 let délal/a?

N=1107




CO PRO NE BUDE V DUCHODOVEM VEKU ROZHODUJIiCi PRO VYBER DOVOLENE?

arn e el

dulezita pak moznost sportovnich aktivit (10 %), prilezitost k nakuptim (19 %) a malé mnozstvi navstévnikut (20 %).

Pfirodni pamatky, prostfedi, klid

MoZznost odpocCinku

Cena dovolené

Uroveri gastronomie (kvalita ob&erstveni a napoju)
Kulturni vyziti (pamatky, muzea, divadla)

Moznost pésich vyletl v misté rekreace

Dobré spojeni (kvalitni cesty, dostupnost verejnou
dopravou)

Zpusob pFepravy (osobni, autobusova, letecka...)
Vzdalenost cilové destinace

Malé mnozstvi navstévniku

Prilezitosti k nakupim v misté rekreace

Moznost sportovnich aktivit

I 5876
I 57%

I 4%
I 500
I 309
I 00
I 5o
N 230
N 01%

N 002

B 0%

Bl 10%

V detailu:

Némoci, ktefi v Cesku byli na
dovolené vice nez jednou,
daleko Castéji zminovali
dulezitost sportovnich aktivit
(15 %).

Pro obyvatele Hesenska je
signifikantné méné dulezita
cena dovolené (30 %), ale o to
vic dulezitéjsi uroven
gastronomie (50 %).

N=1107

30 Q29. Co si myslite, Zze pro Vas (az budete v diichodovém véku) bude rozhoduijici pro vybér dovolené?

CzechTourism |8




VYBRALI BY SI PRO SVOU DOVOLENOU ZA 20 LET CESKOU REPUBLIKU?

Pro svou budouci dovolenou za 20 let by si Ceskou republiko vybrala polovina dotazovanych Némct (52 %). Nejéastéji
ale lidé ze Saska a Durynska. Signifikantné méné ¢asto pak lidé zijici v Bavorsku (41 %) nebo Hesensku (37 %).

¥ \_/5; ,5/7\"_7;%
— a UNT{Q ?{_t\ﬁf %’.
¥ It N
) & O BERLIN|
| \ f
P RN SASKO
4 [0)
. P A NHALTSKO, > 7
Anhaltsko : ) BN ﬁ ;
p )
Braniborsko Y e
il }w”" L& \
—"hgﬁ _\\_\
Laadian . e

m \ybrali by si ji (UrCité + spiSe) = Ostatni mNevybrali by si ji (SpiSe + Urcité) _
N=1107

Sign. vySsimizsi Czechlourism E

31 Q30. Do jaké miry byste si pro takovou dovolenou é&i vylet vybral/a Ceskou republiku? neZ Total




SHRNUTI KAPITOLY
BUDOUCIi DOVOLENA ZA 20 LET

NAPLN BUDOUCI DOVOLENE

Jaka by pro Némce byla naplr budouci
dovolené?

Mezi nejCastejsSi aspekty idealni dovolené za 20 let
patfi hlavné relaxace (41 %), pfiroda (20 %),
wellness (20 %), dobré jidlo (17 %) a more (15 %).
Naplni dovolené by pro Némce byla navstéva mést
(55 %), navstéva pamatek (53 %) nebo rekreacni
turistika (52 %). Méné Castéji by jezdili mimo
Evropu za ozdravnymi pobyty (24 %, Total 35 %).

VYBER DOVOLENE

Co je pro né dulezité pri vybéru?

PFi vybéru dovolené pro né budou nejdalezitéjsi
pfirodni pamatky (58 %), moznost odpocinku (57
%) a cena dovolené (44 %). Nejméné dllezita pak
bude moznost sportovnich aktivit (10 %), prilezitost
k nakuplm (19 %) nebo malé mnozstvi navstévnik
(20 %).

Pro svou budouci dovolenou za 20 let by si Ceskou
republiku vybrala polovina dotazovanych Némcu
(52 %). NejCastéji ale lidé ze Saska a Durynska.




VYSLEDKY
KVALITATIVNIHO
VYZKUMU




CO NEMCI RADI DELAJI NA DOVOLENE

Némci obecné radi cestuji, poznavaji, jiné kultury — nebo si jen udélaji volno a odpocivaji v prostredi, které se jim libi.
Vedle rekreace u more, také radi prochazkami, kratSimi vylety objevuji stopy historie ale i sou¢asny zivot v kraji, ktery
navstivili. PFi dovolené hledaji klid, nastoleni rovhovahy mezi pracovnim tempem a chvilemi bez spéchu, bez plan.

ODPOCINKOVA DOVOLENA NAVSTEVY MEST, PAMATEK REKREACNI TURISTIKA

Mam rada mésta se zajimavou

architekturou a kulturni nabidkou.
Tu a tam jezdime na vylety,

abychom poznali zemi a jeji
obyvatele.

Mam rada teplé a krasné pocasi, leZet na plazi...
Ale také podnikam poznavaci vylety a navstévuji
mésta, abych objevovala nové veci.

Dovolena je protiklad ke kazdodennimu
kancelafskemu Zivotu. Relaxuji navstévou

parki a zamku, starych budov. Navstévy muzei a vystav, prochazky

v parcich a krasné Krajiné.

Na dovolené nejradéji nedélam vibec nic,

leZim cely den na plazi. Chci si

odpocinout a ,vypnout®, Chodime do muzei a turistickych atrakci i
do malych uliCek a neprilis znamych mist.
Nakupovani, dobré jidlo...

¥ =
o, s b - A e |
iy s o | o BEE 5
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JAK ASI BUDE VYPADAT DOVOLENA NEMECKEHO SENIORA (ZA 20 LET)?

Zdravotni a fyzicka kondice bude urcujici pro design dovolené budouciho némeckého seniora. Jeji napln bude méné
fyzicky naro€na, vice zaméirena na uzivani si klidu a poznavani ,nového“, €erpani kulturnich inspiraci. Spolehliva,
komfortni doprava i na kratSi vzdalenosti nabude v seniornim véku na dulezitosti.

S KYM BUDOU TRAVIT NA CO SE TESI Z CEHO MOHOU MIT OBAVY CO BUDE PRO DOVOLENOU
DOVOLENOU DULEZITE
« Sesvym * Na odpocinek, relaxaci « Ze v seniorském véku » Aby dovolena jiz nebyla
partnerem/partnerkou _ budou trpét zdravotnimi a prilis fyzicky naro¢na,
_ o *Naklid, kdy nebudou fyzickymi handicapy, aby odpovidala jejich véku
) Sve’fkluplnou blizkych nikam spéchat které jim nedovoli uzit si a zdravotni kondici
rate : :
’ +Na objevovni novyeh, dovolenou, jak by si dnes . Aby mohii pouzivat k
. Eimi & Eiv&i ; ' redstavovali
S ngS|m| €leny Sirsi dopvos’ud nepoznanych mist P pFesuntim vlastni viiz
rodiny, kam mohou spadat a véci . Ze se budou setkavat v
i jiz dospélé déti a pfipadna o . cizich zemich s iazvkovou * Aby se mohli spolehnout
vnoudata * Napoznavani krajiny, bariérou jazy na dobie fungujici
o archlt’ektury: na p’rohl!’dky hromadnou dopravu
* Neboisam/sama muzei, hradl a zamku

* VSestranna péce v hotelu

Za 20 let moje déti povedou svij Zivot a Zustavame spide radéji v centru mésta
budou mit viastni déti, uz se mnou a navstévujeme restaurace a kavarny.
nebudou jezdit na dovolenou.

N=5
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CEMU SE BUDE NEMECKY SENIOR VENOVAT NA DOVOLENE (ZA 20 LET)?

Dovolena némeckého seniora bude mit poklidny raz se zajisténym pohodlim, spiSe bez aktivnhiho sportu. Pomineme-li
pobyty u more, bude naplnéna poznavanim meést, pamatek, spiSe méné naroénou jednodenni, vyletni, pési turistikou

po okolni krajiné, ale i vyuzivanim lazenskych a wellness sluzeb.

PASIVNI / AKTIVNi DOVOLENA

 Dovolena némeckého seniora ¢
je spiSe asociovana s klidnym,
pasivnim travenim ¢asu

* |dealem pasivni dovolené je
pobyt u mofe, na plazi

» Sportovni aktivity nejsou pro
budouci dovolenou ,planovany*®

* Vyjimkou je pési turistika,
ktera spoji pfimérenou
aktivitu s kyzenym
poznavanim nového

Chtél bych toho vidét co nejvic a

nejlepe kazdy rok navstivit 3 nebo 4

zeme.

NAVSTEVY MEST, PAMATEK

Mésta nabizeji velké
spektrum architektury a
pamatek na jednom misté,
takZze umozni poznat co
nejvice, a pobyt v nich
neklade nepfiméfené naroky
na fyzickou aktivitu,
respektuje pripadna omezeni
zdravotni a fyzické kondice

Velka mésta, jako Praha,
nabizeji mnoho kulturnich
zazitk,, mnoho moznosti,
kde se najist

REKREACNI TURISTIKA
Rekreacni turistika bude *

pro némeckeého seniora

znamenat pési vylety,

spiSe jednodenni, spojené

S poznavanim okolni

krajiny

V seniornim véku se
oCekava, Ze se zkrati
vzdalenost pro vylety, tedy
bude vhodné&jsi zemé, kde
nejsou zajimavé body na
mapé / v krajiné pfilis
vzdalené

to nebude pravé aktivni dovolena.

WELNESS A LAZENSTVI

Odpocinkovy zpusob
traveni dovolené bez
vétSich narokd na
fyzickou aktivitu je
spojovan také s wellness a
lazenskymi pobyty

Ceska republika je
spojovana s lazenstvim a
wellness

Mozna se vydam na plavbu vyletni lodi. Musim
vzit v uvahu, kolik mi bude let. Myslim, ze uz

N=5
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CO NEMCE LAKA A CO ODRAZUJE OD DOVOLENE V CESKE REPUBLICE?

K dovolené v Ceské republice laka kulturni blizkost, pratelskost Ceskych lidi, cenova vyhodnost. OdliSnost politické
kultury muize byt obecnym faktorem, ktery vzdaluje Ceskou republiku z centra zajmu, a otevira prostor pro konkurencéni
destinace.

37

CO LAKA K DOVOLENE V CESKE REPUBLICE

- Geograficka blizkost Ceské republiky, snadna
dosazitelnost

* MozZnost domluvy v némeckém jazyce, pripadné
anglicky

+ Pratelsti lidé

* Vyhodny pomér kvality a ceny
« Ceska republika je také oblibenou destinaci kviili
levnym pohonnym hmotam, dobrému jidlu a levnym
nakuplm

Je rozdil jet do Ceské republiky, kde ted’
dostanu stejny standard, a jet do Rakouska,
kde musim zaplatit dvakrat tolik.

CO ODRAZUJE OD DOVOLENE V CESKE REPUBLICE

Obavy z mozné averze Ceskych lidi k némeckym turistiim,
ktefi nékdy vybo€uji svym chovanim z obvyklych vzorc
danych €eskou povahou, a nejsou tim pfijemni, sympaticti

Odrazujici dojem z politické scény, atmosféry, z chovani
c¢eskych politikti (v Némecku jsou povazovani za populisty,
nacionalisty)

Pro turisty z byvalé NDR je Ceska republika jiz ,,znamou*

zemi; lakaji je zemé, kam se pod dlouhou dobu svého Zivota
nemohli podivat

Ceska republika byla jednou z méla zemi, kam
Jsme v dobach NDR mohli cestovat, dnes bych se
rad podival do jinych zemi.

. £ -
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PROC NEMCI POUZIVAJI K PLATBE V ZAHRANICI PLATEBNiI KARTU? A PROC NE?

Pouzivani platebni karty pro platby v zahraniéi je motivovano pohodlim této operace. Od pouzivani platebni karty
odrazuje neznamost ciziho prostredi, neznalost pravidel pro ¢erpani prostredkl v zahranici, také obavy z mozného
zneuziti karty, kdy se ¢lovék bez prostredkl stava v cizi zemi zranitelnéjsim.

PROC POUZIVAT PLATEBNiI KARTU NA DOVOLENE V CIZINE PROC PLATEBNI KARTU V CIZINE NEPOUZIVAT
Lv C|Z|_ne.platebn| karta nabizi své obecné . Kvilli obavé z moznych ,bezpe&nostnich
enefity: e vegr
rizik“, zneuziti karty
+ Jeto jednoduché .. , . . .
+ Z nejistoty, zda je operace zatizena moznymi

poplatky, s jejichz detaily neni uzivatel karty

*  PohodIné
dostatecné obeznamen

* Rychlé
» Z obezfetnosti ohledné kontroly jiz utracenych

vy€lenénych prostfedkd pro dovolenou

Kamarad byl v Italii na dovolené a stalo se mu, ze
mu hackli kartu, a vytahli mu z aétu vSechny
penize.

N=5
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SHRNUTI KAPITOLY
BUDOUCIi DOVOLENA ZA 20 LET

NAPLN BUDOUCI DOVOLENE

Jaka bude asi napln budouci dovolené
némeckych seniort za 20 let?

Némci radi na dovolenych odpocivaji, odreagovavaji
se od kazdodenniho spéchu, relaxuji u more, ale
také tim, ze bez velkych plant poznavaiji pfi
prochazkach, vyletech zemi, kraj i mésta, které
navstivili.

Neocekavaji, ze by do budoucna zmeénili sve
prazdninové preference z hlediska destinaci i aktivit.

Pouze pfedpokladaji, ze z divodu moznych
zdravotnich €i fyzickych omezeni budou preferovat
pohodIngjSi dovolenou.

Dulezita bude kratSi vzdalenosti cilu jejich zajmu,
vSestranna péce v hotelu a komfortni doprava

vlastnim vozem i hromadnou dopravou v
navstiveném misté.

MOTIVY A BARIERY DOVOLENE V CR

Co l4ké a naopak odrazuje od dovolené v CR?

Motivy: geografické i kulturni blizkost obou zemi; CR
predstavuje geograficky / krajinné zemi vhodnou pro
kratSi vylety; nabizi rizné moZnosti poznani a zazitka od
velkoméstského zivota v Praze, pfes vylety po menSich
méstech a pamatkach, az po wellness / lazné; umoznuje
samostatnou dovolenou vlastnim autem; turisté maji
zaruku, ze se domluvi v némc¢iné nebo anglicting; pro
né&meckého turistu CR predstavuje pfiznivy pomér
kvality a ceny; niZ8i ceny lakaji k vyhodnym nakupum

Bariéry: u obyvatel vychodniho Némecka nizSi zajem o
jiz poznanou zemi (v dobé& NDR byla Ceska republika
jednou z mala povolenych destinaci); obavy z
nesympatii va¢i némeckym turistim z ddvodu odliSného
chovani; celkova politicka atmosféra a scéna v Ceské
republice, ktera je vnimana jako populisticka, néktere
proudy jako nacionalisticke




O RESPONDENTECH

POHLAVi

42 % 58 %

VZDELANI

I 4%

Titul univerzity aplikovanych 0
ved N 16%

Ukondéené odborné - 16%

vzdélavani

Vysoka Skola

stredni s maturitou [l 16%

stredni bez maturity || 25%

Zakladni, i nedokonéené || 2%

PRIJEM MESICNE
do 3000 EUR [N 25%
3001-4 500 EUR | 24%

4501-6000EUR [ 17%
6 001 -7 500 EUR ] 5%
7501 -9000 EUR || 3%

Vice nez 9.000 Euro ] 3%

DETI V DOMACNOSTI

SPOLKOVA ZEME

N=1107

40

CzechTourism |8
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Michal Straka
Mobility Business Director

michal.straka@ipsos.com
GSM: +420 731 534 206
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Eva Foltyn
Associate Director
Ipsos Marketing
eva.foltyn@ipsos.com
GSM: +420 601 293 948
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Pavel PeSek
Senior Research Executive
Ipsos Marketing
pavel.pesek@ipsos.com
GSM: +420 603 244 177
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