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Covid-19 v Jizni Koreji
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Covid-19 v Jizni Koreji
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- OECD: Korea dosahla vysledku karantény bez jakychkoli Vysvétlivky:
drastickych omezujicich opatreni, minimalizovala Mira hospodarského rdstu v roce 2020 v dobé covid pandemie:
ekonomické s"kody a nejL’/éinnéji blokovala $ifeni viru Koreje (-0,9 %) na tfetim misté mezi zemémi G20 a oCekava se, Ze mira hospodarské

obnovy za dva roky (2020-21) bude nejvy3$si mezi vyspélymi zemémi G20.

(srpen 2020, Korea Economic Report 2020)

Cina: +2.3%, Turecko: +1.8%, Korea -0.9%, USA -0.9%, Japonsko -4.6%, Némecko -4.6,
Kanada -5.3%, Francie -8.0%, VB -9.8%
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Covid-19 v Jizni Koreji

Program Better Korea

- Cesta k obnové

- Obnova kazdodenniho Zivota prostrednictvim
karantény zaloZzené na autonomii a odpovédnosti
obcand.

- Proockovanost 76% populace, zacne se oCkovani
i u déti

- Postupné rozvolnovani:

- 14-denni karanténni opatfeni se nahrazuji systémem
ocCkovacich prikazli a PCR testu.

- PIné ockovani Korejci uz nemuseji pfi navratu ze
zahrani¢nich cest do povinné karantény — po predlozeni PCR
testu

- 76,5 % souhlas verejnosti
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Korea: vyvoj ockovani populace

Statistics
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Korea: aktualni pocet covid pripadu (rijen-listopad 2021)

Statistics

~ New cases and deaths
From JHU CSSE COVID-19 Data - Last updated; 1 day ago
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Kdy se zacne opravdu cestovat z Koreje?

- EU zUstava prioritni destinaci

- 23,8 % rgspondentt‘] chce jet po covidu-19 do
Evropy. Ceska republika na 6. preferenénim misté.

- Dale Japonsko, Novy Zéland, USA

- (Zdroj consumerinsight.co.kr)
- Prvni skupiny v CR v listopadu 2021!!!
- Rdzna cestovni motivace:

- ,,Reconnectiqg“ —,jet kamkoliv, kde bude jakztakz

bezpecno. PRIMY LET

- Zvédavost/ nové obchodni prilezitosti

- Postcovidovy ozdravny trip

- Navstivit stara znama mista

- Odlozené libanky!

- Vliv proockovanosti populace

- Mladi lidé nechté&ji propasnout svou ,svobodu®
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Kdy se zacne opravdu cestovat z Koreje?

RESTART TRHU - jaro 20227

- Polarizace obyvatel a jejich nazoru na
cestovani

,Aspiring group vs 'abandoning group*
Demografické, geografické, generacni rozdily

Cestovat zacnou nejdfive mladsi a vzdélani lidé (vice
zeny) ze Soulu ¢&i jeho okoli

Studenti, office workers, manazefi
Zdroj (Zdroj consumerinsight.co.kr 2020)

- Dynamicka segmentace

Digitalni nomadi, nové obchodni pfileZitosti, delSi pobyty

v jedné zemi, lepSi zdravotni pojisténi.
PFiplati si za bezpe€nost — Zakaznicky SERVIS!

[Figure 1] Overseas travel intent before/after COVID 19 {Unit: %)
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A : significantly high (confidence level 95%)

Q. These day, how has your intent to travel abroad changed, compared to before COVID 197

Source ; 2020 travel & COVID 19 survey by Consurnerinsight (Sample size 13,056: 95% confidence level with standard error at #0,9%p)

Odekavané formy cestovani: Mensi sku piny individualt s Mote) The original text is as follows: AUndergrad or graduate student AWhite collar/workers in technical areas A Business/management/
professionals A Sales/service AFull time housewife A Skilled worker/general manual worker ASelf employed

prlvodcem a spole¢na polo-privatni doprava
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Kdy se zacne zase cestovat z Koreje?

Prvni media trip ZZ Korea (24.-30.10.
2021)

- TRASA:
Praha — Kiistalové udoli — Karlovy Vary — Cesky Krumlov — Mucha
Tour
- Velmi pozitivni odezvy v korejskych médiich,
obalky dvou €asopisu, socialni média, media buzz
- Korejci byli pfekvapeni, Ze situace rv1en|' takova, jak vypada
v médiich. Dobré hotelové sluzby! Zivot zpét v normalu
- Vsichni byli STASTNI, Ze mohou znovu cestovat

- Rada zajimavych postiehi a napadi:
- Téma: NAVRATU DO PRAHY

- Post-covidova lééba v Karlovych Varech/ ODLOZENE
LIBANKY / cestovani za uc¢elem hledani obchodnich
prilezitosti

- Citlivost k Zivotnimu prostfedi — cestovat mimo davy

CzechTourism 10.11.2021 ‘ 9



Kdy se zaCne zase cestovat z Koreje?

PROBLEMY K RESENI ﬁ'—ﬁ —

- Administrativni pfekazky: ReciprocCni
uznavani o€kovacich certifikatd mezi EU a
Koreou komplikuje cestovani

- Planovani PCR testl — laboratof muze testy pred
odletem klient ZTRATIT!

- Nedodrzovani pravidel a noSeni rousek
uvnitF, obava z proti-asijskych nalad

- Infrastruktura

- Neni jasné, co je zaviené, co oteviené, oslabena sit’
korejskych privodcu, zaviené korejské ubytovani

- DOPRAVA:

- Polo-privatni transport, flexibilni, scale-up, puj¢ovani aut

- Neustale se ménici pravidla
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Na co lze navazovat?

KOREAN OUTBOUND TOURISM CONTINUES TO SURGE

Number of Korean Outbound Travelers'

6th

+ Over 60% of the population will 31 8 0 0 in the world
travel in 2020 [ Total outbound trave! expenditures
o

54%

of the population

Travels overseas at East once o year®

70%

14,846
13,737 X of travelers
.
A are Free Independent Travelers™ (FIT)?
12 3 14 45 16 18 20

sw wvaw s

V roce 2018 Korejci utratili na zahrani¢nich cestach 33.4 mld USD.
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Korejsky trh obecné z doby pred covidem

- Specificky long-haul s kulturni a jazykovou
bariérou a rychle rostoucim HDP

- Prumérna utrata 3-4500 USD na osobu (véetné
letenky, Zdroj: KTO).

- Zdrojova mésta: Greater Seoul (15 mil. obyvatel)
satelitni mésta kolem Soulu, aglomerace Busan-Ulsan

- Silny vliv marketingu, celebrit, socialnich médii
- Cenové extrémneé citlivy, pruzny trh

- Cestovani za statutem, zkuSenosti, emocionalnim proZzitkem ¢i
unikem ze stresu, pracovniho vypéti ¢i tradi¢ni, soutézivé a

rodinné spolec¢nosti.
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Hromadna ubytovaci zaFizeni dle kraju
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Korean Incoming to
Eastern Europe 2018

* CzechRep ™ Hungary ™ Austria ™ Poland
417

Tourists in 1000s

Czechlourism

AVERIGE STAY PER PAX

1.58

1Global ®mPoland # Austria ® Hungary ® Czech Rep

Zdroj: Narodni tourism boardy zminénych Femi
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Spotrebitelské chovani — korejsky incoming

Ceska republika byla jednim z TOP trhG v ramci
Evropské Unie

- 70% FIT vs. 30% Bali¢kari

- PFimy let Koreanair, CSA, ale i dobré spojeni s dal$imi
aerolinkami (LH, KLM, AF, BA, LOT, QR, EK...)

- Kvalitu za vyhodnou cenu

- Sirsi spektrum segmentu: FIT, Rodiny s détmi — matka s dcerou,
Leisure, Honeymoons, Handal salgi — delSi pobyty,

- Rozvinuty marketingovy obsah: Nejen stara architektura, Praha,
Cesky Kruvmlov a pivo, aje také organicka kosmetika, zamecké ubytovani, tandemové
seskoky, Ceskosasské Svycarsko, Jizni Moava a vino, PGjc¢ovani automobilt

- Bohemian: Cesko jako snadny a zajimavy Unik ze stereotypu, stresu a Sezonalni srovnani
tlaku sou€asné korejské a stéle tradini spolecnosti.

-  Korejska komunita v Praze

Legenda 2016 @2017 @2018

CzechTourism ; ; A



Spotrebitelské chovani

— korejsky incoming

Typicky cestovatel: Zeny, divky 20-30 let, s peclive
napldnovanou cestou. Pred odjezdem navstivi kadernika,
vezme si svoje nejlepsi Saty, chce se reprezentovat a snit
si sen o evropské romantice. (Korejské FIT: sama i s
kamarddkami).

Zdroj: Expedia, unor 2021

CzechTourism

Multiple Adults Family Travellers
Share: 3.8% Share: 19.2%

Avg Spend per Avg Spend per
PAX: USD 23 PAX: USD 42

ﬂ & 3.1 Days

% Average Length
- of Stay

Single Travellers Two Adults

Share: 48.7% Share: 28.2%

Avg Spend per PAX: Avg Spend per PAX:

USD 256 USD 122

Source. 1# Party Expedia Group Hatel Booking Data for Czech Republic

Paints of Sale Used: Al South Korean points of sale under Expedia Group

Dates: 7 December 2020 — 31 January 2021 (Last 8 Complete Wesks!

This document and the i within this fi and prop. 'y fo Expedia. It may nof be duplicated
or distnbuted to any third party mlhour prior written consent from Expedfa Any othey useis smcby prohibited.
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POSITIONING BRANDU

- Praha jako jedno z nejkrasnéjSich mést na svété

- Autenticky zazitek evropského lifestylu v
romantickych méstech a to za vyhodnou cenu.

- Prvni evropska destinace na letecké dopravé ze
Soulu, ktera je snadno dostupna a bezpecna.

- PIVO A CESKE SPECIALITY!

- Hlavni konkurenti: Budapest, Rakousko, Berlin,
Amsterdam, Slovinsko

CzechTourism 10.11.2021 \ 17



Covid video ZZ Korea

L

G . TR =
Dream about Czech Republic, __ AWM

we are waiting for you. " :

Author: @ikkyualy
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Vystupy ZZ Korea:
jaro 2021

- Asijska IMAGE kampan na Expedii.com
- korejska lokalizace
- Sustainability: CESTA MIMO DAVY
Pilotni projekt s lokalni agenturou Millennium Destination
- Budovani SoMe: @visitczechrepublic_kr
- Czech Beer Influencers Tour po Koreji
- Mucha Muse Challenge
- Kurzy Vareni na IG/ Ochutnavka moravského vina
- Testovani Ceské organické kosmetiky s médii
- Festival ¢eské kultury v Pyeongtaeku, Putovni
vystava €eskych hradl a zamkd

- gpo:upréce na kulturnich akcich se ZU Soul a CC
ou

- Monitoring trhu a travel industry, stali jsme se
pridruzenymi ¢leny KATA. Zastoupeni v
executive comitte SKAL Seoul.

- PR Ceské republiky — kazdy mésic dvé tiskové
zpravy do médii ]

- Spoluprace se ZU Soul, advocacy kampan
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Vystupy ZZ Korea:
podzim 2021

Mucha Muse Challenge

- Photo-event a kampan s
modelkami a influencerkami na
socialnich médiich (IG, FB)

- Spoluprace s Mucha Museum a
Mucha Foundation, prestiznimi
hotely v Soulu

- Soutézni akvizice, velky ohlas,
zasah v médiich (2,5 mil OTS,
Konverze na IG: cc 45 000)

- Vystup: Vystava na 2022

CzechTourism 10.11.2021 ‘ 20



Vystupy ZZ Korea: podzim 2021

PRVNI TRIPY DO CESKE REPUBLIKY

- Finnair Media Trip 24.-30.10.: Praha — Kistalové udoli —
Karlovy Vary — Cesky Krumlov — Mucha Tour .
- 30 ¢lanku v top médiich, 2 obalky ¢asopisl
- KLM Famtrip Trip 26.11.-1.12: Praha Vanoéni Trhy —
Cesky Krumlov — Tel& — Brno — Olomouc — Sustainability Tour
- CK a TO: Hana Tour, Very Good Tour, Naeil Tour...

-  TRAVEL HOLIC INFLUENCER TRIP - Rental cars

tl"ip: Nataceni instagramerskych a youtube videji, v-logu: Vanocni
trhy - Praha — Jizni Cechy — Pardubicky kraj — Cesta z mésta
(travelholic.co.kr)

CzechTourism 10.11.2021 | 21



Marketingovy plan na 2022 — nabidka ke spolupraci

Spoluprace s leteckymi spoleénostmi na

rozlétani destinace CR a Prahy

- Kampan s leteckym operatorem (bude upfesnéno)
cilena na mladé FIT

- Spoluprace na tripech a eventech (Koreanair, Finnair,
KLM, Turkish Airlines, Qatar Airways)

HOEZ S H R ©AL 72101

Kampan s velkym tour operatorem k propagaci
destinace v jeho hlavni nabidce (pfed hlavni

sezonou) pro baliCkove zajezdy. e
- Hana Tour, Naeil Tour Fey —.
- Spluprace s HANA KEB na cestovatelskych kartach VIVA ) -W D _
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Marketingovy plan na 2022 — nabidka ke spolupraci

Velky famtrip pro cestovni kancelare k
obnové trhu (bfezen/ duben 2022)

- Budovani novych itinerarl (Kiistalové udoli - Liberecko,
Ustecky kraj, Karlovy Vary, Sttedni Cechy, Jizni Cechy, Vysogina,
Stfedni, Vychodni, Jizni Morava, Severni Morava)

- Vitana spoluprace s regiony, hotely, lokalnimi
brandy, obchodnimi sitémi a dodavateli sluzeb atd
Hotely, restaurace, dopravni spole¢nosti, incomingovky, privodci
Maoda, outlety
Cesky porcelan, sklo
Organicka kosmetika
Ceské vino a pivo
Design a ¢eské sklo
Kulturni a spole€enské eventy

- Plan do budoucna: Golf, vazna hudba
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Marketingovy plan na 2022 — nabidka ke spolupraci

INFLUENCER TRIP Urban
Hiking k tématu udrzitelného
cestovniho ruchu, kvéten 2022

- Praha, Brno, Olomouc, Litomysl, Liberec,
Kroméfiz, Znojmo
- Zahrady a parky naSich mést

- Nové trendy cestovniho ruchu:
Pozitivni impakt, méné odpadu a uhlikové stopy
(carbon offsetting)

- Community life - Live like locals:

Mésta pro lidi a nikoliv pro auta: hipster kavarny,
butiky, kulturni kluby, cyklistika, farmarskeé trzisté,
revitaliza¢ni zény, food tour

-  Tematickeé tary: Kafka, Mucha, Libankafi

Czechlourism
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Marketingovy plan na 2022 — nabidka ke spolupraci

CESTA Z MESTA: prochazky za
kulturnim a pFirodnim dédictvim
(cerven 2022)

Nataceni youtube a 1G videji s profesionalni
agenturou a asijskymi influencery

- Podpora novych produktl kulturniho cestovniho
ruchu:

- Ceskych tradic, venkovskeé turistiky, aktivniho
cestovniho ruchu a tématu sustainability

- Vitana spoluprace s regiony, hotely, lokalnimi
brandy, obchodnimi sitémi a dodavateli sluzeb atd
- Hotely, restaurace, dopravni spole¢nosti, incomingovky, privodci
Maoda, outlety
Cesky porcelan, sklo
Organicka kosmetika
Ceské vino a pivo
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Déekuji za pozornost!

V pripadé zajmu mé nevahejte kontaktovat:

Michal Prochazka, prochazka.m@czechtourism.com
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