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Exportni workshop: LatAm

Situace COVID-19 a tendence v cestovnim ruchu

Statisticka data
Aktivity ZZ
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Kdo muize cestovat do CR (6.10.2021)

Do Ceské republiky mohou cestovat turisté z Argentiny, Brazilie, Chile, Mexika
a Peru oCkovani vakcinami schvalenymi EMA (Astra Zeneca, Pfizer, Moderna
a Janssen/Johnson). OCkovaci certifikaty z téchto zemi jsou uznany
Ministerstvem zdravotnictvi a vyvéSeny na webu
https://koronavirus.mzcr.cz/certifikaty/.

Chile a Uruguay jsou na seznamu zemi s nizkym rizikem nakazy (zelena) a
oCkovaci certifikat Panamy je rovoceny digitalnimu certifikatu EU Covid.
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Argentina

45.195.000 obyvatel / 20.887.315 pIné oCkovanych.
Pokles pfijezdl zahrani¢nich turistl v roce 2020: 77,1% (v porovnani s 2019)

V Cervnu 2021 byla obsazenost hotell v Buenos Aires 30%.
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Covid-19

Ockovani:

> aplikovano vice nez 50 milionu davek,

> vice nez 20 milionu Argentincu je o¢kovano dvéma davkami,

> 55,5% obyvatel je o€kovano minimalné 1 davkou.

> vakciny: AstraZeneca, Sinopharm, Sputnik V, Pfizer, Moderna.

Proticovidova opatreni:

> socialni setkavani bez omezeni

oteviené obchody, restaurace, muzea apod.

ve vnitfnich prostorach 70% obsazenost a udrZzovani doporu¢ené vzdalenosti 2 m
neni tfeba test pfi cestovnani mezi regiony

od 1.10. neni nutné pouzivat rousky ve venkovnich prostorach

YV V V VY

Czechlourism 04.10.2021 | 4



Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

> od 24.9. oCkovani Argentinci, rezidenti a cizinci cestujici na obchodni cesty nemusi
podstoupit samoizolaci/karanténu po vstupu do zemé. Je vyzadovan test PCR 72
hodin pfed vstupem do zemé, nebo antigeni test pfi vstupu a dalSi test 5. — 7. den po
prijezdu.

» od 1.10. se rusi samoizolace/karanténa obyvatelum sousednich zemi a béhem fijna
by se méla postupné rusit i pro dalSi zeme

> leteckeé spojeni - maximalni pocet cizincu, ktefi mohou vstoupit do zemé je 2000 za
den, také proto jsou mezinarodni letecka spojeni zatim omezena, ale béhem pfistich
tydnU a mésicu se predpklada dalSi rozvolhovani.

» spojeni do Evropy: Air Europa (4), Air France (3), Iberia (5), KLM (4), Aerolineas
Argentinas (3), Lufthansa (3). 98,6% mezinarodnich letd sméfuje na dvé
mezinarodni letisté v Buenos Aires.
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Cestovni ruch

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence.

> pro Argentince je cestovani soucasti Zivotniho stylu, proto je chut cestovat nebo
zajem o cestovani velmi vysoky i v této dobé.

> limituje je pfedevsim to, Zze mnozi jeSté nemaji druhou davku, nebo jsou o¢kovani
vakcinou, ktera neni mezinarodné uznavana jako Sputnik V. V minulych mésicich se
proto jezdili oCkovat do USA nebo Karibiku.

» Vv souCasné dobé si vybiraji destinace, které uvolnili podminky pro cestovani
(Turecko, Dubaj, Maroko, Spanélsko apod.), nebo kde se touroperator postara o
pfipadné testovani pfi vstupu do zemi, kam cestuji (kombinované okruhy)

» poptavka je predevsim po individualnich cestach, programech na miru, ubytovani (v
Evropé spiSe hotely) s vylety, pronajem auta, cesty vlakem.

> pokud EU nebude akceptovat vakciny z Ruska a Ciny, pfedpoklada se snizeny
zajem o cestovani do Evropy

Czechlourism 04.10.2021 | 6



Brazilie

212.559.000 obyvatel / 82.000.000 pIné ockovanych (40%).

V roce 2020 pfijelo do Brazilie 1,8 milionu turistd (6 miliont v 2019). Jedna se o nejnizsi Cislo za
poslednich 26 let.

Federalni brazilska vlada nedéla zadné kroky k propagaci zemé jako bezpecné destinace,
neocCekava se proto vyrazny narust zajmu zahranicnich turistt o Brazilii. Regiony, pro které je
cestovni ruch dualezity pravdépodobné spusti své vlastni kampané.
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Covid-19

Oc¢kovani:

> jedna ze zemi nejvice postizenych pandemii, 591.518 mrtvych

» vice nez 82 milionu Brazilcu je o€kovano dvéma davkami (40%)

> 67% obyvatel je o€kovano minimalné 1 davkou (142 milion()

» vakciny: CoronaVac/Sinovac, AstraZeneca, Pfizer, Janssen/Johnson

Proticovidova opatreni:

> jsou aplikovana regionalnimi vladami, ne federalni vladou, proto se mohou lisit

» noseni rousSek je stale povinné na verejnych mistech, jak otevienych, tak uzavienych

> jsou oteviené obchody, bary, restaurace, kina, divadla, sportovni a jiné vétsi akce
jsou povoleny s omezenou kapacitou
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Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

» cestovani uvnitif zemé je povoleno bez omezeni po zemi i letecky

» mezinarodni leteck& doprava nebyla béhem celé pandemie ze strany brazilské viady
vyrazné omezena, s vyjimkou letu do Velké Britanie a Indie

> naopak restrikce pfijimané ve vztahu k Brazilii z fady zemi zpusobila vyrazné
omezeni letecké dopravy vcetné letu z Evropy. Vysledkem bylo sniZeni poctu letl a
vysoké ceny. Situace se zlepSuje a v podstate vSechny letecké spoleCnosti uz své
lety do Evropy obnovily a objevuji se i cenové zajimavé nabidky: Iberia (GRU-7),
TAP (GRU-12/GIG-5/BRA-3/FOR-4/CNF-3), KLM (GRU-7/GIG-4), AF (GRU-7/GIG-
3), Lufthansa (GRU-6), Swiss (GRU-6), Air Europa (3), Latam (GRU-12), British
Airways (GRU-4), Turkish Airlines (GRU-6), Azul (VCP-5).

» Cestuje se do evropskych zemi, které se jako prvni Brazilcim otevreli a akceptuji
nejen evropské vakciny: Portugalsko, Spanélsko, Francie, Svycarsko.

» Pro navrat/vstup do zemé je nutné vyplnit pfijezdovy formulafr a negativni test.
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Cestovni ruch

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence:
»> ocCekava se velky zajem o cestovani v roce 2022, velky ,boom* rezervaci pak
predevsim v prvnim Ctvrtleti

» Vv poslednich vyzkumech vitézi zajem o cestovani (86% dotazanych) nad zajmem
setkat se s prateli a prfibuznym

> 43% dotazanych predpoklada realizovat 3 a vice turistickych cest v pfistim roce

» dominuji cesty po Brazilii, ale méni se segmenty, které turisté preferuji: cesty s
rodinou a priroda.
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Mexiko

126.014.000 obyvatel / 44.000.000 pIné oCkovanych (35%).
V roce 2020 pfijelo do Mexika o 47,5% turistd méné nez v roce 2019.

Pramérna obsazenost hotelu klesla z 56,5% v roce 2019 na 25,5% v roce 2020.
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Covid-19

Oc¢kovani:

noseni rousek je venku doporucene, v interiérech ji vSichni vyzaduji

kapacita vnitfnich prostor je omezena

vice nez 44 miliont Mexi¢anu je o¢kovano dvéma davkami (35%)

celkem se proockovalo témér 99 milionu vakcin.

vakciny: Pfizer-BioNTech, Cansino, COVAX, AstraZeneca, Sputnik V, Sinovac,
Janssen/Johnson a Moderna.

YVYVVY

Proticovidova opatreni:

» rozvolhovani probiha na bazi semaforu, definovaného federalni vladou, ale v
kazdém regionu/statu konkrétni opatfeni pfijima mistni viada.

» nosSeni rouSek jak venku, tak ve vnitfnich prostorach stale trva a je ze strany
poskytovatell sluzeb vyzadovano.

» obchody, restaurace, muzea, pamatky jsou oteviené. Kapacita vnitfnich prostor je
omezena, vétSina zafizeni méfi teplotu a nabizi antibakterialni gel u vchodu.
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Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

» jedna z mala zemi, ktera se nikdy neuzavrela svétu

» cestovani uvnitf zemé i do zahrani€i nema omezeni, jen pozemni hranice mezi USA
a Mexikem je uzavfena pro cesty Mexi¢anu do USA, letecké spojeni mezi obéma
zemémi nebylo pferuseno.

> letecké spojeni s Evropu se postupné obnovuje a navysSuje se pocet letl jak do
Mexico City, tak do Cancunu - Iberia (MEX-14), KLM (MEX-7), AF (MEX-7/CUN-3),
Aeromexico (MEX-28), Lufthansa (MEX-7/CUN-3), British Airways (MEX-7), Turkish
Airlines (MEX-1), Emirates (MEX-7), Air Europa (CUN-2). Aeromexico oznamilo
zahajeni novych pfimych spojeni z Guadalajary a Monterrey do Madridu. Do
Cancunu sméfuje i fada charterovych letd.

» Mexi¢ané i zahranicni turisté potfebuji pro vstup do zemé jen vyplnény pfijezdovy
formular.
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Cestovni ruch

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence:

» chut cestovat je velmi vysoka. V prvni poloviné roku se podafilo ¢aste¢né
nastartovat prodej zajezdl nabidkou cest za oCkovanim do USA.

» podle vyzkumu (Casopis Forbes) davaji Mexicané prednost cestovani na kratsi
vzdalenost po Mexiku, preferuji plaze a kulturni turismus. Je patrny pfiklon k pfirodé
a aktivni turistice. Dulezita pro vybér mista jsou také hygienicka opatteni.

> Vv soucCasné dobé se prodavaji evropské a dalkoveé destinace, kde jsou pfiznivé
podminky pro vstup Mexi¢anu (nevyzaduji oCkovani, pfipadné uznavaji vakciny
nejen certifikované EMA) jako je Turecko, Dubaj, Spanélsko, Francie a dalsi. Jedna
se o individudlni turisty, pfipadné rodiny (= mensi skupina), baliCky na miru a cesty
do jedné nebo dvou sousedicich zemi.

» mezi cestovnimi kancelafemi panuje také obava z mozného posileni pandemie v
Evropé a opétovného uzavirani hranic evropskych zemi, nékteré proto doporucuji
svym klientim cestovat az v roce 2022.
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Kolumbie

50.882.000 obyvatel / 16.137.000 plné oCkovanych (32,7%).
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Covid-19

Oc¢kovani:

» 32,7% populace je plné oCkovanych

» celkem se proockovalo témér 38,5 milionu vakcin

> vakciny: BioNTech/Pfizer, CoronaVac, Johnson & Johnson, AstraZeneca a Moderna.

Proticovidova opatreni:

» povinné noSeni rousek venku, v uzavienych prostorach a méstské dopravé

» restaurace a bary otevieny se snizenou kapacitou, oddélené stoly, prodej alkoholu
jen do pulnoci

» muzea a pamatky otevieny od zafi
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Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

» od 21.9. zacalo postupné obnovovani mezinarodnich letu.

» spojeni s Evropou zajisStuje Air Europa (5), Iberia (7), Avianca (7), AF (4), Lufthansa
(3), Turkish Airlines (3).

» pfi navratu do zemé musi Kolumbijci jen vyplnit pfijezdovy formular

» Vv Evropé mohou cestovat do Némecka, Svycarska, épanélska a Belgie.

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence

» 80% cestovnich kancelafi, ¢lent asociace ANATO, si mysli, Ze se na Cisla pfed
pandemii dostanou do 2 let

» v prvnim pololeti 2021 se obrat cestovnich kancelari dostal na 35% roku 2019, a to
diky domacimu cestovnimu ruchu (plaze) a cestovani do USA.

> pocet zaméstnancl v cestovnich kancelafich se snizil o0 26% v dobé pandemie
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Chile

19.116.000 obyvatel / 14.000.000 pIné ockovanych (73,3%).
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Covid-19

Oc¢kovani:

> 73,3% populace je plné o¢kovanych (vice nez 14 milion)

» celkem se proockovalo témér 30,8 milionu vakcin

» vakciny: BioNTech, Pfizer, CanSino, CoronaVac, Johnson & Johnson, AstraZeneca
y Sputnik V.

Proticovidova opatreni:
> od 30.9. vstoupil v platnost aktualizovany plan Paso a Paso (krok za krokem):
» jedna se o 5 krokl aplikovanych v zavisloti na aktualni situaci v okresu (comuné): 1-
omezeni, 2-pfechod, 3-pfiprava, 4-pocatecni otevieni, 5-pokrocilé otevirani.
» skoncilo omezeni pohybu a v kazdé etapé se definuji pravidla rozvolhiovani pro
jednotlivé typy zafizeni, hromadnych aktivit a akci na zakladé raznych kritérii jako
napf. omezena kapacita, vzdalenost, nutnost mit “pase de movilidad” (doklad o
oCkovani) apod.
« vétSina okresu je ve fazi3 a 4
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Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

» cestovat do zahraniCi je mozné jen s “pase de movilidad” (doklad o oCkovani)

» pfi navratu je nutné vyplnit pfijezdovy formular, mit test PCR (minimalné 72 hodin) a
postoupit 5 denni samoizolaci

» vzhledem k dlouhému uplnému uzavreni hranic je cestovni ruch nejvice postizenym
odvétvim. Cestovni kancelare propustily 40% zaméstnancd.

> leteckeé spojeni s Evropou: Iberia (7), AF (3), KLM (3), LATAM (5)

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence

» postupna reaktivace predevsim domaciho cestovniho ruchu a velmi pozvolna v
pfipadé cest do zahraniCi (samoizolace po navratu)

» dopad na cestovani bude mit i vyrazné omezeni pfijmi v dobé pandemie
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Peru

33.149.000 obyvatel / 9.300.000 plné oCkovanych (29,1%).

Pokles pfijezdl zahraniénich turistl v roce 2020 dosahl 79,4% a pokles pfijmU z
cestovniho ruchu 80%.

PocCet zaméstnancu v cestovnim ruchu poklesl o 18,7% (267 tisic).
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Covid-19

Oc¢kovani:

> 29,1% populace je plné oCkovanych (vice nez 9,3 miliont)

» celkem se proockovalo témér 23,5 milionu vakcin

» vakciny: BioNTech, Pfizer, Janssen&Johnson, AstraZeneca a Sinopharm.

Proticovidova opatreni:

> obchody, restaurace, muzea, pamatky otevieny s omezenim kapacity vnitfnich
prostor v zavislosti na stavu pandemie v regionu (40-60%)

» omezeni pohybu mezi 1 a 4 hodinou rano (zadkaz vychazeni)

> noSeni rouSek je povinneé jak venku, tak ve vnitfnich prostorach
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Cestovni ruch

Podminky vstupu a letecké spojeni:

» cestovat do zahraniCi je mozné bez omezeni

» pfi navratu/vstupu do zemé je nutné mit test PCR (minimalné 72 hodin) a pfipadné
doklad o oCkovani (neni povinné)

> letecké spojeni s Evropou zatim limotované: KLM (7), AF (4), IB (7), Air Europa (3),
LATAM (5), Plus Ultra (1)

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence

» domaci cestovni ruch a cesty na kratkou vzdalenost budou prvnim segmentem v
reaktivaci cestovniho ruchu

» Vv pfipadé cest do zahraniCi bude jednim z prvnich segmentl luxus a obchodni cesty,
segment MICE bude potfebovat vice asu na obnoveni.
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Cestovni ruch

Cestovatelské zvyklosti: zmény a tendence

» poroste vyznam pfirody v ramci cestovniho ruchu
» omezeno bude také cestovani lidi tfetiho véku (strach z onemocnéni), naopak rust
zaznamenaji Uzce specializovani cestovatelée jako ekoturisté, sportovci a ,nomadic
travellers® (dlohodobé pobyty v zahranici - Zivot jako mistni, pracuji odtud on-line).
» zatim neni jasné, jaka bude cenova politika v cestovnim ruchu - omezeni kapacity
hotelu a eventl, omezeni dopravniho spojeni, dodrZzovani hygienickych opatfeni atd.
zvysuji naklady, ekonomicka situace potencialnich turistu neni stejna jako pred
pandemii. Otazkou je, zda budou vyhodné nabidky a jaka na né bude reakce.
internet bude hlavnim zdrojem informaci o destinacich, nabidkach a produktech.
“biosecurity” bude jednim z hlavnich faktoru pfi rozhodovani o cilové destinaci.
v letech 2021-22 se predpoklada obnoveni domaciho a prihranicniho cetovniho
ruchu, mezi roky 2022-23 postupné obnoveni cest do stfedné-vzdalenych a
vzdalenych trha.

YV VYV
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Statistiky

Brazilie — Mexiko - Ostatni zemé LatAm
2016 - 2019
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Mexiko
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Ostatni zeme LatAm
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Aktivity ZZ Mexiko / LatAm

B2C — B2B/Press
2021

Czechlourism



B2C: pravidelné a uskutecnéené akce

» FB (199 tisic + 88,5 tisic)
* profil ve Spanélstiné a portugalstiné
* série Facebook live —regionalni a tématické
* #iFelices15Chequia (15 let CzechTourismu v LatAm)

Instagram (2.350) — noveé se ZZ Madrid, pravidelné IG live
Twitter (11.926 + 1.168) a Youtube (playlisty — videa ve Spanélstiné a portugalstiné)
Blog destinochequia.com (Spanélstina) a destinotchequia.com (portugalstina)
Podcast PlanChequia (Spanélstina) a PlanTchequia (portugalstina). Tri série:

e #HazTuPlan (UdélejSiPlan)

* #Chequialives

e #ChequiaTalks
Dostupny na vSech podcastovych plataformdach a na Youtube

» Kampan ve spolupraci s jednim z nejvyzmamnéjsich influencerd v Latinské Americe —
Alanxelmundo.com (leden — Unor 2021)
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B2C: planovane akce

» Kampan v LatAm na socidlnich sitich
* série tématickych video-famtripl (3-5 min) o Praze se Spanélsky mluvicimi privodci,
spolecny projekt se ZZ Madrid
* témata: selfie, gastronomie, sport, zahrady a parky, atrakce pro déti, kralovska cesta,
Praha cool - ¢tvrti v okoli centra, muzea a galerie, noCni Zivot, nakupy.
* fijen—prosinec 2021
» Kampan v Brazilii — marketingovy projekt ,Praga é sé o primeiro capitulo”
* landing page, inzerce na socidlnich sitich FB, IG a Youtube.
e obsah: novela o 10 dilech, ke kazdému dilu ,Backstage” (informace o destinacich
zminovanych v textu)
e zafi— prosinec 2021
> Kamparn ve spolupréci s leteckou spoleénosti Iberia, ve spolupraci se ZZ Spanélsko, v
jednani
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https://vivasuanovela.destinotchequia.com/

B2B: pravidelné a uskutecnéné akce

» Pravidelny mési¢ni Newsletter na databazi vice nez 4.500 kontakt(l

» Uzaviené skupiny pro cestovni kanceldfe na obou profilech na Facebooku (351 + 113) —
pravidelny mési¢ni video-Newsletter, posty urcené pro trade véetné nabidek ¢eskych
subjektd z katalogu B2B

» Prezentace pro cestovni kancelare ve spolupraci s touroperatory - celoro¢né

> Ladevi Capacita — e-learningovy program pro cestovni kancelaie o Ceské republice ve
spolupraci s odbornym ¢asopisem Ladevi ve Spanélsky mluvicich zemich Latinské Ameriky
(duben — zari 2021)

» Série prezentaci a workshop( #BackToBusiness na téma luxusni turistika; priroda a aktivni
turistika; kulturni turismus (éerven — srpen 2021)

» Stdnek na MICE veletrzich IBTM Américas (srpen 2021) a World Meeting Forum (zafi 2021)

» Workshop ETC v Brazilii: ,Europe invites the curious” (262 brazilskych nakupcich, 63
vystavovatel( z 10 zemi, 646 schizek), 28.9.-1.10. 2021
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B2B: planované akce

» MegaFamtrip z Mexika ve spolupraci s TO Petra Operadora, 17.-26.10. 2021
e celkem 45 ucastniku
* trasa: Praha — Kutna Hora — Olomouc — Brno — Lednice/Mikulov — Cesky Krumlov —
Ceské Budg&jovice — Karlovy Vary
» Press trip pro MICE ¢asopis LM LatinAmerica Meetings, 28.10. — 7.11. 2021
* Praha/Karlovy Vary a Brno/Jizni Morava
» Influencer trip, 8. — 16.11. 2021
* Porta de Embarque, Brazilie
* PlanetaJuan, LatAm
* Alex Tienda, LatAm
» Famtrip — luxusni a zaZitkova turistika, listopad — prosinec 2021
* Propedové projekty z Brazilie (10 TO) a Mexika/Argentiny (10 TO)
» Veletrh FIT Buenos Aires, 4. —7.12. 2021
e stanek 21 m2
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Dekuji / Muchas gracias

Petr Lutter

Director América Latina
Reditel pro Latinskou Ameriku
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