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Velikost vzorku, jeho struktura a rozlozeni v case

e Domaci navstévnici Zahranicni navstévnici Celkem
turisté | vyletnici | Celkem turisté |vyletnici| Celkem navstévnici
Q1 1416 3501 4917 431 200 631 5548
Q2 3291 5183 8474 1652 1319 2971 11 445
Q3 4082 4 055 8 137 1842 649 2491 10 628
Q4 2 680 4 335 7 015 344 142 486 7 501
Celkem 11469 | 17074 | 28 543 4269 2310 6579 35122
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V ramci obdobi realizace projektu 2019-2021 byly
posledni dva roky silné poznamenany dusledky
koronavirové pandemie. V prvni tfetiné nyni
reportovaného roku 2021 pokracovaly jesté silné
restrikce, uzavieny byly prodejny i turistické cile,
eventy na uvedené obdobi byly jiz dfive zruSeny Ci
posunuty na pozdéjsi obdobi (a k jejich uskute¢né-
ni nedoSlo v mnoha pfipadech ani pozdéji).

Cely rok 2021 byl také poznamenan dramatickym
Ubytkem zahrani¢nich navstévnikd. Ten byl

v pozdéjsich fazich roku 2021 (jiz od 2. kvartalu)
do urcité miry kompenzovan domaci poptavkou.

V navaznosti na uvedené doslo po dohodé

s klientem jiz béhem roku 2020 k Upravé kvot*
s cilem zachovat celkové objemové parametry
projektu (cca 35 tisic dotazanych navstévnikl

ro¢né), a to pfesunutim tézisté od slabé zastou-
penych zahrani¢nich navstévnikd k domacim.

Uvedené skutecnosti znazornuji grafy vlevo, které
vérné odrazeji moznosti ziskat zpé&tnou vazbu od
navstévnické populace.

CzechTourism

* Informaci o kvotach a nastaveni projektu naleznete v metodice na posledni strance této zpravy.
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Zmeny ve druhém roce poznamenaném koronavirovou krizi (1/2)

Hledat srovnatelnost let 2019, 2020 a 2021 je velmi obtizné, pfesto na nasledujicich dvou stranach pro pfehlednost shrnujeme hlavni meziro¢ni
posuny ve vysledcich. Podrobnéjsi komentafe k vysledkiim po jednotlivych oblastech naleznete na nasledujicich stranach tohoto shrnuti.

Pozn.: % posuny jsou vzdy vyjadieny Sipkou takto: vysledek za rok 2019 = 2020 = 2021.
 Struktura zahraniéni navstévnosti: narist Evropa 91 = 97 = 99 % a sousedni zemé 64 = 79 = 81 % .

+ Vaha davodu zahrani€nich turistt: pokles divodu rekreace 72 =& 63 = 56 %, narlst pfibuzenskych navstév 13 = 16 = 21% a sluzebnich cest
914 - 18 %.

* Vyznamny narUst podilu opakovanych / €astych navstévnik( (=zmenseni skupiny cestujicich); vice ¢astych navstévnikt u Rakusanta Némcu,
u Slovaku je setrvaly stav.

» ZahraniCni vyletnici vice akcentuji jako primarni cil ,ryzi“ cestovni ruch — pfirodni a s odstupem kulturni pamatky, silna je rovnéz pési turistika.

+ Domaci navstévnici vzhledem k moznostem vice holduji pési turistice (+3 % u turistd; +2 % u navstévnik(), kulturni a pfirodni pamatky jsou
navstévovany ve velmi podobné mife loriskému roku. Pfibuzenské navstévy jen velmi mirné posilily (+2 %, +1 %).

+ Regionalni strukturalni zmény zahraniéni navstévnosti: nejvétsi nardst turistl zaznamenaly kraje Jihogesky a Ustecky (oba shodné +3 %). Do$lo
k op&tovnému mirnému narust podilu Prahy ve struktufe turistd 42 = 34 = 36 %. U vyletnik nadale pokraduje pokles kraje Usteckého 37 = 24 -
20 % (méné nakupnich navstév Némcua).

» Deklarované informacni zdroje:
vlastni zkuSenosti — domaci 71 = 77 = 76 %, zahraniéni 48 = 57 = 65 % (stale vice pfijizdsji lidé s vazbou na CR),
doporuceni od osob blizkych — u zahrani¢nich po poklesu v lofiském roce setrvaly stav 35 = 30 = 30 %, u domacich pokles 0 2 %.

Pozn.: Jednodenni navstévnici jsou v tomto shrnuti oznacovani také jako ,vyletnici®.
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Zmeny ve druhém roce poznamenaném koronavirovou Kkrizi (2/2)

» Organizace cesty: nadale posiluje individualni rekreace zahrani¢nich turistl 69 = 74 = 81 %, CK / CA pokles 23 = 16 = 8 %.

» Doprava: meziro¢né jiz bez vyraznéjSich zmén u zahrani¢nich navstévnikd — individualni doprava automobilem 59 = 69 = 69 %, doprava letadlem
26 = 16 = 15 %; u domacich navstévniku je patrny opétovny narlst vyuziti viaku 14 = 11 = 13 %.

» Doprovod na cesté: mezirocné vzrostl podil zahrani€nich navstévnika, ktefi pfijeli sami 12 = 15 = 20 % (zadné dal$i zasadni zmény nezjistény).

» Mirny meziro¢ni pokles podilu domacich vyletnikd 53 = 62 = 60 % ve prospéch domacich turistd 47 = 38 = 40 %. U zahrani¢nich navstévniku je
patrny dalsi vyrazny narast podilu vyletnikt 23 = 29 = 35 % na Ukor turistd 77 = 71 = 65 %.

» Délka pobytu turistll je meziro€né beze zmény jak u zahrani¢nich navstévnikua: 4,5 =& 4,2 = 4,2 noci, tak u domacich: 3,3 = 3,6 = 3,6 noci.

* Meziro¢né narust @ vydaji u domacich navstévniki: 750 = 690 = 720 K& / osoboden, naopak u zahrani¢nich pokracuje pokles 2 240 = 1 850 =
1 600 K¢ / osoboden.

* Rusové (o -27 %), Francouzi (0 -15%), Némci (0 -12 %) a Raku$ané (o - 8 %) utraceji méné v porovnani s pfedchazejicim rokem, utraty Slovaki
a Polakd se viceméné nezménily. Vice utraceli Nizozemci (o +10 %).

+ Struktura vydajl: podil vydajl za zajezdy na kli¢ u zahrani¢nich turist(l zGstal mezirocné témér beze zmény 29 = 15 = 14 %. Pokles vSak byl
zaznamenan u vydajl za ubytovani 14 = 20 = 16 %. Vydaje za nakupy jednodennich navstévnika, jak zahrani¢nich, tak domacich, se meziro¢né
nezmeénily.

» Spokojenost (s parametry: poskytované sluzby / infrastruktura a vybavenost / péce o rozvoj CR): stabilni situace co do podilu nespokojenych: 2-3
= 3-5 = 3-5 %. U zahrani¢nich navstévnik( se po loriském poklesu ,bezvyhradna spokojenost® s pobytem mirné zvysila 78 = 73 = 75 %.

* NPS je u zahrani¢nich turist i vyletnik( nyni nepatrné nizsi: turisté 78 = 85 = 83, vyletnici 69 = 87 = 84. U domacich turistt oproti tomu doslo
k mirnému nardstu NPS 71 = 80 = 83, u vyletnikud je ukazatel loajality bez vétSich meziro¢nich zmén 64 - 78 = 79.
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Profil navstévniku a divody navstévy

*  Meziro€né se opét zvysil podil zahrani¢nich navstévnikt z Evropy, a to jiz na 99 % (2020 — 97 %, 2019 — 91 %).

+  Stejné jako v roce 2020 bylo i nyni zastizeno nejvice (41 %) zahraninich navstévnikd z Némecka (2020 — rovnéz 41 %, 2019 —
34 %). Za nimi nasledovali navstévnici z Polska s 18% podilem (2020 — 14 %, 2019 — 13 %) a Rakouska s 16 % (2020 — 17 %,
2019 — 12 %). Ze Slovenska k nam pfijelo 6 % navstévnikd (2020 — 7 %, 2019 — 5 %).

e Zahranic¢ni turisté pfijizdéji nejCastéji za rekreaci (56 %), ale opé&t méné nez v pfedchozim roce (2020 — 63 %, 2019 — 72 %).
Vzrostl naopak pocet zahrani¢nich turistl pfijizdéjicich za pfibuznymi na 21 % (2020 — 16 %, 2019 — 13 %) a také sluzebné na
18 % (2020 — 14 %, 2019 — 9 %).

*  Mezi zahrani¢nimi vyletniky je vice nez polovina (55 %) rekreujicich se (2020 — 57 %, 2019 — 50 %). Podil vyletnik( pfijizdéjicich
na nakupy vyrazné poklesl na 15 % (2020 — 23 %, 2019 — 27 %). Naproti tomu sluzebni cesty byly deklarovany ve vétsi mire,
17 % zahrani¢nich vyletnikd (2020 — 11 %, 2019 — 12 %).

« Témér7 z 10 (67 %) Ceskych navstévnikl pfijizdi za rekreaci / zabavou (2020 — 70 %, 2019 — 72 %). V tom je zapocteno 18 %
cest, jejichz cilem byla navstéva pribuznych &i znamych (2020 — 19 %, 2019 — 16 %).

«  Cesi navstévuji z diivodu rekreace nejéastgji Ustecky (14 %) a Jihomoravsky kraj (13 %). Zahraniéni navstévnici zavitali
nejéastsji rovnéz do Usteckého kraje (21 %), Prahy (20 %) a Jiho&eského kraje (16 %).
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Frekvence navstev

«  Frekvence navstév Ceské republiky u zahraniénich navétévnik op&tovné vzrostla a vyznamné se snizil podil prvonavstévnika,
coz ve svém dusledku podtrhuje skute¢nost, ze doslo k dalSimu nezanedbatelnému zmenSeni masy cestujicich.
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* Ve vztahu k regionlim: jednodenni navstévnici pfijizdéji do daného regionu obvykle opakované. 77 % domacich (2020 — 76 %,
2019 — 69 %) a 76 % zahrani¢nich vyletnik( (2020 — 73 %, 2019 — 65 %) pfijede nékolikrat do roka. Opakovanou navstévu dané
lokality uskute¢ni 51 % domacich turistd (2020 — rovnéz 51 %, 2019 — 38 %). U zahrani¢nich turistl se podil opakovanych
navstév zvysil na 33 % (2020 — 25 %, 2019 — 21 %). | nadale klesa pocet zahrani€nich turistu, ktefi danou lokalitu navstivili
poprvé — 26 % (2020 — 33 %, 2019 — 44 %). U domacich turistl je situace meziro¢né beze zmén, podil prvonavstévnikl regionu
¢inil 15 % (2020 — 14 %, 2019 — 20 %).

* Vramci Evropy pfijizdéji nej¢astéji opét obyvatelé sousednich zemi — podil Némcl, ktefi pfijedou minimalné nékolikrat ro¢né, se
zvysil na 77 % (2020 — 65 %, 2019 — 64 %), Rakusanut na 73 % (2020 — 66 %, 2019 — 57 %), U Polakl a Slovaku se tento podil
mezirocné prakticky nezménil — u Polaku €ini 63 % (2020 — 63 %, 2019 — 59 %), u Slovakl 59 % (2020 — 58 %, 2019 — 69 %).

CzechTourism

26.02.2022 6



Turistickeé cile

*  Zajem o kulturni pamatky ze strany zahrani¢nich turistl mezirocné poklesl, jako turisticky cil je zminilo 45 % (v pfedchozich
dvou letech to bylo shodné 57 %). Naopak mnohem Casté&jsi byly pfibuzenské / pfatelské navstévy uvadéné 32 % zahrani¢nich
turistd (2020 — 21 %, 2019 — 17 %).

* 32 % zahrani¢nich vyletnik( lakaji pfirodni pamatky (2020 — 27 %, 2019 — 20 %), 24 % kulturni pamatky (2020 — rovnéz 24 %,
2019 — 15 %) a 23 % péSi turistika (2020 — 19 %, 2019 — 18 %).

* U domacich turistl se opét zvySila vaha pési turistiky, kterou jako cil uvadi
48 % (2020 — 45 %, 2019 — 40 %), a také navstévy pFibuznych 36 % (2020
— 34 %, 2019 — 28 %). Navstévy kulturnich pamatek uvedlo 37 %
domacich turist (2020 — 36 %, 2019 — 40 %) a navstévy pfirodnich
pamatek 34 % (2020 — 35 %, 2019 — 28 %).

*  Také domaci vyletnici zminovali opét o néco Castéji pési turistiku, ktera
byla turistickym cilem pro 27 % z nich (2020 — 25 %, 2019 — 18 %).

* Do Prahy pfijizdé&ji navstévnici za kulturnimi pamatkami. Pfirodni pamatky
lakaji navstévniky Karlovarského a Jihomoravského kraje. P&Ssi turistika
jako aktivita je pfiznaéna pro Ustecky kraj, ktery je spoleéné s krajem
JihoCeskym rovnéz atraktivni destinaci pro cykloturistiku.
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Informacni zdroje
Vice nez % (76 %) domacich navstévniku Cerpaly informace o navstiveném regionu z vlastni pfedchozi zkuSenosti
(2020 — 77 %, 2019 — 71 %).

Vyznamné se zvySil podil zahrani€nich navstévniku, ktefi rovnéz stavi na vlastni pfedchozi zkuSenosti, a to na 65 %
(2020 — 57 %, 2019 — 48 %). Dulezitost internetu se pravé v disledku obecné lepsi znalosti / silngjSich vazeb k navstivenym

mistim naopak snizila na 24 % (2020 — 31 %, 2019 — 32 %). Vaha doporuceni od pfibuznych a znamych, jako informaéniho
zdroje, zUstala meziro¢né beze zmény na 30 % (2019 — 35%).

Organizace cesty

*  Vyletnici (domaci i zahraniéni) si v 95-96 % pripad( organizuji cestu sami.
Podobné jsou na tom i domaci turisté, mezi nimiz individualni organizaci deklarovalo 95 % (2020 — 91 %, 2019 — 90 %).
U zahrani¢nich turistld je podil individualni organizace o néco niZsi, nez u vySe uvedenych segmentd, a to na urovni 81 %,

nicméné cislo meziro€né vzrusta (2020 — 74 %, 2019 — 69 %). Uvedeny rast je na Ukor cest organizovanych cestovnimi
kancelafemi, které v minulém roce uvedlo jiz jen 8 % zahrani¢nich turistd (2020 — 16 %, 2019 — 23 %).
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Doprava

«  Podil zahranignich navstévnik(, ktefi se dopravuji do CR osobnim
automobilem, se meziro¢né& nezménil, €ini 69 % (2019 — 59 %).
U vyletnikd jde o 84 % pfijizdéjicich autem (2020 — 91 %, 2019 — 87 %).

* 15 % zahrani¢nich navstévniku pficestovalo letecky (2020 — 16 %, 2019
— 26 %).

«  Autem jelo na tuzemskou dovolenou / vylet 80 % dotazanych Cechu
(2020 — 81 %, 2019 — 75 %). NejvyznamnéjSim sekundarnim dopravnim
prostfedkem, ktery po lorfiském poklesu meziro€né posilil na 13 %, je
vlak (2020 — 11 %, 2019 — 14 %).

Doprovod pri navsteve

*  Zahrani¢ni navstévnici pfijizdi nejCastéji s partnerem, jednalo se o0 44 % dotazanych (2020 — 45 %, 2019 — 41 %). Na 20 % se
zvysil podil téch, ktefi cestuji sami (2020 — 15 %, 2019 — 12 %) Mirné se naopak snizilo mnozZstvi té&ch, ktefi cestuji s rodinou —
téch bylo 17 % (2020 — 19 %, 2019 — 20 %). Zahrani¢ni vyletnici pfijizd&ji Castéji (nez zahrani¢ni turisté) sami nebo s pfateli.

«  Podil Cechl, ktefi jezdi s partnerem / partnerkou, je meziro&né prakticky beze zmény, &ini 40 % (2020 — 39 %, 2019 — 35 %). Podil
rodinnych cest poklesl o 2 procentni body na 28 % (v obou pfedchozich letech byl podil 30 %).
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Délka pobytu

V disledku specifické situace v uplynulych dvou letech se mj. vyrazné zménila proporce mezi turisty a vyletniky. Mezi domacimi
pfevazovali v uplynulém roce vyletnici nad turisty v poméru 60:40 % (v roce 2020 to bylo dokonce 62:38, zatimco v roce 2019 jen
53:47).

K jesté zfeteln&jSimu posunu (ve stejném sméru a v obou meziro€nich srovnanich) doslo i u zahrani¢nich navstévnikd — turisté
nyni pfevazuji nad vyletniky jen v poméru 65:35 %, zatimco v roce 2020 to bylo 71:29 a v roce 2019 dokonce 77:23).

Podilové pfijizdi nejvice vyletnik( z Rakouska — 51 % (2020 — 42 %), Némecka — 47 % (2020 — 41 %) a Polska — 34 % (2020 —
32 %).

Délka pobytu turistti se meziroéné nezménila, at' uz jde o turisty zahraniéni, ktefi stravi v CR v priméru 4,2 noci (stejné tak v roce
2020, v 2019 to bylo 4,5 noci), tak i turisty domaci s 3,6 noci (opét stejna hodnota v roce 2020, v roce 2019 3,3 noci).
Pozn.: @ jsou pocitany z pobytu max. do 14 noci).

Typ ubytovani

Podil Cech(, ktefi se ubytovavali v neplaceném ubytovani v soukromi (u pFibuznych, znamych) se zvysil na 46 % (2020 — 42 %,
2019 — 34 %). V penzionech se ubytovalo jen 21 % domacich turistd (2020 — 28 %, 2019 — 34 %), v hotelich vSech kategorii 12 %
(2020 — 17 %, 2019 — 19 %).

Neplacené ubytovani v soukromi vyuzilo 36 % zahrani¢nich navstévnika (2020 — 20 %, 2019 — 15 %). Meziro¢né citelné poklesl
jak podil ubytovanych v penzionech — 22 % (2020 — 30 %, 2019 — 29 %), tak i v hotelich — 26 % (2020 — 41 %, 2019 — 48 %).
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Vydaje a jejich struktura

Vydaje domacich navstévniku prepocétené vazenym priimérem* na osobu a den, se meziro¢né mirné zvysily na cca 720 K&
(2020 — 690 K¢, 2019 — 750 K&).

Naproti tomu u zahrani¢nich navstévnikl se primérné vydaje na osobu a den opét snizily na ¢astku cca 1 600 K& (2020 —

1 850 K&, 2019 — 2 240 K&). Zahrani¢ni vyletnici utraceji setrvale vice (cca 2 000 K& na osobu a den) nez zahrani¢ni turisté
(cca 1 560 K&) a rozdil mezi témito segmenty vzrusta — ve sledovaném roce 2021 €inil jiz 28 % (2020 — vyletnici 2 230 K& na
osobu a den, turisté 1 820 K&, rozdil mezi segmenty 23 %; 2019 — vyletnici 2 610 K&, turisté 2 220 K¢, rozdil 18 %).

Jesté pred tim, nez prekrogili hranice CR, utratili zahraniéni navstévnici 50 % z uvedenych vydajd (2020 — 49 %, 2019 — 53 %),
zahranicni turisté pak 53 % (2020 — 51 %, 2019 — 55 %).

Hlavni zdrojové trhy (vazeny primér na osobu a den zaokrouhleny na desetikoruny): Némci 1 610 K¢ (2020 — 1 750 K¢&, 2019 —
1 720 K¢), Rakusané 1 720 K& (2020 — 1 800 K¢, 2019 — 1 910 K&) a Polaci 1 410 K& (2020 — 1 450 K¢, 2019 — 1 570 Kg&).

34 % (2020 — 38 %, 2019 — 35 %) vydaju domacich turistt pfipadlo na ubytovani. Zahrani¢ni turisté vydavali za zajezd ,na kli¢
14 % (2020 — 15 %, 2019 — 29 %) a za ubytovani dalSich 16 % (2020 — 20 %, 2019 — 14 %). Podil nakupu na utratach vyletnika
(domacich i zahrani¢nich) se mezirocné nezménil (38 % zahrani¢ni a 37 % domaci).

Zahranicni turisté — ubytovani vs. zajezd na kli¢ (% vydajt) Zahrani¢ni turisté — zajezd na kli¢ (% vydaja) Zahrani¢ni turisté — ubytovani (% vydaja)
40% 40% 40%
0 -
20% ‘—.’_o. L Y 20% W 20% (/\-‘._,_”
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* Vazeny pramér = vazeno poctem osob a délkou navstévy (ve dnech)

CzechTourism jednotlivych navstévnickych skupin. 26.02.2022 | 11



Spokojenost na zakladé zkusenosti

+  Spokojenost jak domacich tak i zahrani¢nich navstévnika s poskytovanymi sluzbami, infrastrukturou a vybavenosti i s péci
o rozvoj cestovniho ruchu je stale velmi vysoka. Drobné vyhrady ma kolem 3-5 % navstévnikd (v roce 2020 stejny vysledek,
2019 — 2-3 %).

«  PrestoZze se meziroéné hodnota NPS (Net Promoter Score — ochota doporugit pobyt v CR) u zahraniénich vyletnik( mirné
snizila, dosahuje stale vysokych hodnot. U zahrani¢nich turistd dosahuje NPS +84 (2020 +85, 2019 +78), stejné hodnoty
dosahlo NPS v roce 2021 i u zahrani¢nich vyletnik( (2020 +87, 2019 +69).

»  Ochota doporucit pobyt v jednotlivych regionech je u zahraniCnich navstévniki celkové také vysoka. V uhrnu dosahlo NPS
regionu stejné hodnoty jako vySe uvedené NPS CR, tj. +84, a meziro¢né se nezménilo (2019 +78). U zahranicnich vyletnikl
doslo k meziro¢nimu narustu NPS navstiveného regionu na +84 (2020 +80), ¢imz se setfel rozdil mezi turisty a vyletniky.

« U Cechl se NPS meziro&né vice méné nezménilo, kdyz dosahlo hodnoty +80 (2020 +79, 2019 +67). Turisté s NPS +83 (2020
+80, 2019 +69) doporucuji region, ve kterém byli zastiZzeni, 0 néco vice nez vyletnici s NPS +79 (2020 +78, 2019 +64).

«  Zahrani¢ni navstévnici hodnoti nejlépe Jihomoravsky kraj. V pfipadé domacich navstévniku jsou nejlépe hodnoceny kraje
Jihomoravsky, Plzensky a Zlinsky.

«  Zahraniéni navstévnici se ztotoziuji se véemi pozitivné ladénymi vyroky — CR je vnimana jako zajimava, snadno dostupna
a bezpe€na zemé, s vyhodnym pomérem mezi kvalitou a cenou, vstficna a vyspéla.

* S pobytem bylo bezvyhradné spokojeno 76 % doméacich (2020 — 75 %, 2019 — 75 %) a 75% zahrani¢nich navstévnikd (2020 —
73 %, 2019 — 78 %). Zahrani¢ni navstévnici vnimali jako problematické sménarny, infrastrukturu a stav silnic. Domaci
navstévnici vnimali jako nejvice problematicke ceny.
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Metodika projektu

pmt

METODA TERMIN SBERU CILOVA SKUPINA VYZKUMNY
SBERU DAT DAT A VELIKOST VZORKU NASTROJ
Navstévnici
FoF vybranych lokalit Dotaznik schvaleny klientem
(osobni rozhovory) ve vSech krajich CR
Cely rok 2021 REGIONALNI KVOTY Ceska a anglicka verze
naprogramovana pro
KVOTY NA KVARTALY Android zafizeni
V turisticky atraktivnich n (2021) = 35 122 Papirové verze dotazniku

lokalitach Ceské republiky pro podporu rozhovoru
s neanglicky hovofricimi

zahrani¢nimi navstévniky
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