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Pozadi vyzkumu

Cil

Zmapovat skupinu handicapovych lidi, ktefi cestuji ¢i maji zajem cestovat
(a mohou cestovat), jejich zkusenosti a motivatory a bariéry spojené

s cestovanim i v porovnani se zahranic¢im.

Zjistit zkuSenosti a potencial webu nebo aplikace, ktera handicapovanym
pomuze s cestovanim.

Design vyzkumu

Online komunita se skupinou handicapovanych
Moderované online diskuze

Komunita v CR

2 tydny (6.12. — 17.12.)

30 handicapovanych, ktefi mohou a maji zajem cestovat:
12 vozickara

12 neslySicich

6 rodicq, ktefi cestuji s ko¢arkem

nms



Hlavni zjisteni

— Prestoze motivace cestovat je pro vSechny zkoumané
skupiny témeéf shodna: poznat néco nového, vyjit ze
stereotypu a zrelaxovat se, pti cestovani maji své
specifické bariéry a potfeby:

— NESLYSICI: Maji nejvétsi problémy s informovanosti
béhem dopravy, kdy jsou hlaseni casto pouze zvukova.
Veskera dileZitd oznameni potfebuji vidét. Obcas jim
chybi textovy pruvodci pti prohlidkach pamatek.

— VOZIiCKARI: Potfebuji bezbariérovou dopravu,
ubytovani, moZnost oblerstveni a WC. Casto se setkavaji
s tim, Ze misto prezentované jako bezbariérové tomu
neodpovida. Na vyletech je pro né dilezity sjizdny terén.

— RODICE S KOCARKY: Sdili se lidmi na voziku potiebu
bezbariérovosti a dostatku prostoru v dopraveé
a dualezitost terénu na vyletech.




— Handicapovani béhem svych cest vyuZivaji nejCastéji
mapové aplikace (jak pro planovani trasy, tak pro
kontrolu terénu) a jizdni fady (Idos).

Hlavni zjisteni

— VyuZivaji také standardni aplikace pro ubytovani
(Booking nebo Airbnb).

— Blizsi informace k pamatkam a vyletum cerpaji z
vyhledavani na Google, na Tripadvisoru, pfimo webech
akci a pamatek.

— Specificky pak:

— NESLYSICI - deaftravel.guide a aplikace pomdhajici
s prepisem feci (Okamzity prepis); daleko vice nez pro
ostatni skupiny je pro né vsak diilezita textova
informovanost pfimo béhem cesty — hlavnim zdrojem
informaci jsou pro né pak informacni tabule

— VOZICKARI - Vozejkmap.cz, Vozejkov.cz, disway.org,
wheelchairtravel.org

— RODICE S KOCARKY - si spiSe pro své potfeby hledaji
recenze dal$ich rodi¢u (zajima je, zda je terén vhodny pro
kocarky nebo vylet zvladnutelny pro malé déti)




H

oo v

lavni zjisteni

S mobilnimi aplikacemi jesté neni velka Cast
handicapovanych p¥ilis sZita. Informace si spiSe hledaji na
webech. VyuZzivaji obvykle zakladni aplikace, které znaji uz
dlouho, jsou na né zvykli a zacinali s nimi pfes web (mapy,
Idos).

Idealni platforma by tedy méla zacit jako webova stranka
a po zaziti je mozné uzivatele postupné motivovat k
vyuziti aplikace.

Kazda skupina handicapovanych ma své jedinec¢né
potfeby, které by web/aplikace mohli brat v potaz. Aby je
portal reflektoval, byla by potieba oddélenych specifickych
modulii (nap¥. pro nesly$ici modul pfepisu mluvené feci,
pro lidi na vozicku modul s podrobnymi informacemi k
ubytovani, WC v okoli a jejich bezbariérovosti). Proto je
dulezité prizpusobit obsah portalu na zakladé napt.
rozcestniku nebo navolenim ,,Profilu‘.

Je ale spousta spole¢nych ,,témat“ jako integrované
informace o jizdnich fadech, které jsou maximalné
aktualni a podrobné popisuji, jak bude vypadat cesta; terén
vyletu apod.




Detailni zjisten
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Motivaci cestovat je nejcaste]|
touha poznavat, bavit se arelax. 8

OBECNE MOTIVACE pro cestovani jsou:
— Touha poznavat nova mista — kulturu, pamatky, pfirodu ' PASSPORT

-

— Zazehnat nudu, zazit néco nevSedniho, zménit prostredi
— Forma relaxace, oddechnuti od prace
— Stravit zajimaveé Cas s rodinou

— Zasportem nebo praci

SPECIFICKE MOTIVACE:

— Bezbariérové ubytovani, —Doporuceni znamych, lidi
toalety z komunity

—Slevy na jizdném/letenkach ~ — Akce v komunité neslySicich

—Vyhodné pojisténi —Online moznost komunikace

s ubytovanim

— Pfimy spoj — nemusi se
prestupovat

— Bezbariérové spoje, moznost
objednani vCas i na posledni
chvili

—Nemuset se starat o jidlo
— Lékar'ska péce v misté
destinace

—Panely s informacemi ve
vlacich, v aplikaci

— Blizky, vhodny parking




Tipy a inspirace pro cestovani ziskavaji handicapovani:

— 0drodiny nebo znamych
— Zknih a filmu
—  Z dokumentt v TV (napf. pofad Toulava kamera a Objektiv, Ceskem nejen za sportem, Prima Zoom)

— ZInstagramu (vyhledani konkrétni destinace nebo sledovanim: bestvacations, cestovatele_ cz,
uzasna.mista, Dominika Pokludova, Inka Testinska)

ee/

—  Ze skupin na Facebooku (napi. Loudavym krokem; Honzovy letenky; skupiny s Cechy Zijici v danych
oblastech; skupiny, kde cestovatelé hledaji doprovod)

—  Zwebiy, které se vénuji cestovani (kudyznudy.cz, mazanevylety.cz)
—  Zreklam na zvyhodnéné pobyty nebo reklam agentur (CK Adventura)
— ZYoutube (Honest guide)

- G
00 )
— FB influencefi Jak ta jedle Casopis MiiZe$ a Vozic¢kar
(o rodiné s détmi, pridavajii tipy FB: Cestuj s handicapem,
k cestovani) Dovolena a vylety na voziku
— Inspirace Barborou Novotnou
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Neslysici:

— Dopravni dostupnost
a zaroven, co nejméné
prestupti, které mohou
generovat dalsi potiZe kviili
tomu, Ze neuslysi hlaseni

— Pfistupnost textt prohlidek
v muzeu / hradu / zamku

— Veskeré informace ohledné
cilové destinace (ubytovani,
stravovani), aby byli
pripraveni pfedem na to,
coje ceka

*Respondenti uvddéli od 48 do 72 hod, CD 24 hod predem, Sprdva Zeleznic 48 hod.

[
d, Vozickari \“.;\

Bezbariérovost (jak v
dopraveé — nagr u vlaku je
nutné 48 hod* dopfedu _
objednat bezbariérovy viiz; u
letadla upozornit na
cestujiciho na vozicku;

ub ovani, tak okoli WC)
nékdy je potreba ubytovam
planovat s dostateCnym
predstihem, aby byl
bezbarlerovy pokoj volny
Délka cesty (pti dlouhych
cestach se potykaji se
znacnym nepohodlim)
Parkovani (co nejbliZe k cili)
Terén v okoli (kam se
dostanou

s vozikem)

Priprava na cestovani - predem si zJis

(uj:

A
Rodice s kocarky *
— Spoje s bezbariérovym
pristupem, v ptirodé se
koukaji na terén

Doprava — misto pro kocarek
a aby se s nim dalo dobi'e
nastoupit

Jsou pro né lepsi vlaky, kde je
pro kocarek vice mista oproti
autobustim.

Cesta - co nejjednodussi, aby
dobfe navazovala

a neresili prilis casto
prestupy a presuny

s kocarkem. Berou v potaz

i cast dne — rano je mensi
koncentrace lidi a provoz.
Pocasi — pri hezkém pocasi
se radéji pfesouvaji pésky
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VoziCkari - motivace a priprava na cestovani

o
RELAXACE, ZMENA PROSTREDI, VYJIT ZE STEREOTYPU, STRAVIT PRIJEMNY CAS S RODINOU JSOU b
RELEVANTNIMI POTREBAMI PRO CESTOVANT
Je to takovd forma relaxace, upusténi od kazdodennich stresi a tikolil z prdce, opustént stereotypu a jednotvdrnosti kazdodenni
rutiny. Potfebuju vypadnout z pracovniho prostredi, bez pocitace, mobilu, byt v pfirodé, dychat cisty vzduch, nic nedélat,
odpocivat. Zména prostredi. Potieba zmény prostredi. A taky spolecnd rodinnd aktivita.

BEZBARIEROVOST JE ZASADNi, POMOHOU FOTKY, ZKUSENOSTI, MNOZi DO UBYTOVANI RADEJI VOLAJi PRO
UJISTENI

DiileZitd je urcitd bezbariérovost (bez schodii, moznost projet dvefmi). Taky mdm radsi vic hvézdicek (minimum 4), ale letos
jich asi bylo méné. Cena pro mé neni az tak rozhodujict.

DELKA CESTY, POCET PRESTUPU, CELKOVA NAROCNOST JE PRO MNOHE TAKE KRITERIUM VYBERU

DiileZitd je i vzddlenost autem, cesta tam 2-3 hod., delsi dobu sedét v auté uZ je mi neprijemné, pak to prostfidat sezenim na
voziku a cesté zpét. Samozrejmé zjistuji jak na netu, webu tfeba daného mista, reference tfeba na google nebo i seznamu a
celkem pravidelné si i na konkrétni misto zavoldm a aspori trochu se poptdm, jak to tam je s bariérami... ty bézné,

schiidky, tFeba a pFipadné WC.

Z DOVODU CASTO MYLNYCH INFORMACI NA WEBECH /UBYTOVANI/ SE VOZICKARI SNAZi NAPOJIT NA MiSTNi
KOMUNITU VOZiCKARU A ZJISTOVAT INFORMACE

Kdy?z cestuji do zahranici, snazim se dostat i k mistni komunité vozickdrii a ptdm se pfimo jich na situaci v zemi nebo zjistuji tipy
na bezbariérové vylety.

SPECIFICKE POTREBY VYZADUJi DETAILNI PRIPRAVU NA CESTY
Po dvoutydennich pfipravdch mésic a ptil pfedem, kdy jsem ovéroval kazdy metr trasy od svého bytu, pfes vlak, chodniky,
tramvaje, penzion, zastdvky na jidlo a totéZ zpét aZ zpdtky domti, jsem to s detailnim pldnem na metry i minuty risknul.

nms



®
VoziCkari - motivace a priprava na cestovani N

— DULEZITA JE MiRA KOMFORTU PRI CESTE I CELEM POBYTU, POHYBU V MiSTE
‘ ‘ Pokud jedu na vice dnti na jedno misto, to uz hleddm bezbariérovost, tFeba hotelu. Pro vétsi pohodli a ndrocnost urcité
bezbariérové misto a jeho okoli, toalety , délka cesty a moznost odpocinku. Cim cestu absolvovat ( autem - pohodli ), kudy jet -
pldnovdnti trasy, vybér pfesného mista, zjisténi dostupnosti a pohybu v misté, ubytovdni, jaké maji podminky pro handicapované.

— BEZBARIEROVOST PRI CESTOVANI A V UBYTOVANTI JE ZASADNI, ROLI HRAJI I ,, MALICKOSTI* TYPU VYSOKA POSTEL

‘ ‘ Cestujeme autem, takZe urcité zajistény parking u cile cesty (tak at neni daleko, popr. pro clovéka na voziku hlavné dostupny).
Ubytovdni:
- bezbariérovy pristup jak na recepci, tak na pokoj, popft. do jidelny ¢i restaurace,
- prostorny pokoj,
- bezbariérové WC (mysleno ne jen nainstalované madlo, ale také vyska WC, umisténi tak, at'si s vozikem mohu k nému zajet)
- bezbariérovd koupelna (mysleno ne jen velky sprchovy kout bez rantlu, ale také se seddtkem, at si clovék md kam z voziku
presednout, umisténi umyvadla tak, at se dd pod néj zajet),

- vysokd postel (mysleno v tirovni cca voziku, nékdy byvaji opravdu hrozné nizké a dovrsené jesté strasné mékkou matraci, Ze se
clovék propadne. Neni podminkou, ale kdyz je, je to super

— KRITERIEM VYBERU JE I MISTNi INFRASTRUKTURA

At je pokud mozno blizko obchod a restaurace s dobrym pristupem (mysleno jak cesta z ubytovdni - bez patnikii a déravych
chodnikii, tak pFistupy bez schodii).

— NEKTERI CESTUJI Z TOUHY POZNAVAT
‘ ‘ Touha pozndvat cizi mésta, lidi, kulturu, gastronomii, novd prostredi, iZasné pamdtky.

‘ ‘ Tak jd asi nejcastéji cestuji pro pozndni nového, je to forma zdbavy - at kultura, pamdtky, pfiroda.

1 nms



VoziCkari casto upozornovali, ze neni
bezbarierovost jako bezbarierovost.

Casto se totiZ setkavaji s tim, Ze ubytovani / restaurace / WC jsou
oznaceny jako bezbariérové, ale neni tomu tak.

Skutecna bezbariérovost znamena:

— Ubytovani (dostatek prostoru v pokoji; dvere dost Siroké, vysoka
postel v irovni voziki, aby se z néj dalo pohodlné pfesednout;
pripadna pritomnost vytahu)

— WC a koupelna (je ve spravné vysce; ma madla; k WC nevedou
schody; koupelna se sedatkem; umyvadlo umisténé tak, aby se pod
néj dalo s vozikem zajet)

‘ ‘ Bezbariérovost v pojeti slecny sekretdrky spocivala v tom, Ze tam nevedou
schody. Samotnd kabinka mald, nizké seddtko, Zddnd madla, na kliku neslo
dosdhnout. Jak se tedy dostanu z WC? K¥icCela jsem o pomoc, nastésti jsem dvere
nezamkla a sekretdrka na mne cekala na chodbé. Dlouho se neodvazovala
otevrit kabinku, kde jsme byla uvéznénd. nakonec se odvdZila - a pak mne ta
mald ttld slecna pracné tahala ze zdchodové misy. Nebyt ji, tak tam asi sedim
dodnes...(zkuSenost z Ministerstva kultury).

— Restaurace (pfistupna; bez schodi; s bezbariérovym WC; pod stil 1ze
zajet vozikem)

— Cesty (bez vysokych obrubnikii a dér chodniku)




Neslysici - motivace a priprava na cestovani

— MOTIVACI JE POTREBA ODPOCINKU, TOUHA PO POZNANI, PRACE A KONICKY
‘ ‘ Jde o chut pozndvat svét.

‘ ‘ Hlavnim impulsem k cestovdni je samozrejmé to, abych si odpocinul. Zrelaxoval. Zdravotné se tfeba dal do porddku.
‘ ‘ Ale pozndvat obecné kulturu dané zemé je hodné diileZité a hodné doporucuju pozndvat vic.

‘ ‘ V rdmci CR cestuji hlavné pracovné. Jezdim na osobni schiizky. Také cestuji relaxacné a obcas za rodinou.

— PRIPRAVA NA CESTOVANI JE DETAILNI, SHROMAZDUJi CO NEJVICE INFORMACI A ROLI V ROZHODOVANI HRAJI
I FINANCE

NeZ se rozhodnu vycestovat, informace jsou pro me hlavni. Tedy si o daném misté zjistuji predem vse, co jen zjistit mohu, aby
cesta, pfijezd, ubytovdni, stravovdni, seznamovdni atd. bylo pro mé co nejhladsi a abych byla co moznd nejvice pfipravend na to,
co mé cekd.

‘ ‘ Vétsinou uvazuji nad tim, jak cestu zjednodusit. Vybirdm si spoje, kde je nejméné prestupovdni.

‘ ‘ Rozhoduji se na zdkladé ceny ubytovdni a souvisejicich aktivit a na zdkladé atraktivity dané lokality.

‘ ‘ Také hraje roli to, Ze priikaz ZTP umoZriuje cestovdni se slevou.

— VELMI DULEZITA JE PRO NESLYSiCi DOSTUPNOST TEXTOVYCH INFORMACI

‘ ‘ Kdyz jedu sdm, tak koukdm hlavné na pFistupnost textti prohlidek v muzeu/hradu/zdmku, abych z dané oblasti poznal co nejvice.
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Kocarek - motivace a priprava na cestovani *

— NEJDULEZITEJSIM KRITERIEM JE DOSTUPNOST CiLE A ZDA CESTU ZVLADNE DITE
‘ ‘ Pro mé diileZitd informace jestli to zvlddne dité a nebo jestli je cesta vhodnd pro kocdrek.
‘ ‘ Dostupnost pomoci dopravnich prostfedkii a moznost vzit ko¢drek - auto, MHD, vlak, bus.
‘ ‘ NejdiileZitéjsi p¥i pldnovdni nasi cesty je najit spoje, kde je bezbariérovy pfistup a to je obcas nadlidsky vykon takové spoje najit.

A kdyz je najdeme, obcas se stane Ze stejné nejede bezbariérovy, i kdyz je v jizdnim fddu. Napriklad kdyz jedeme viakem snazim
se brdt vagon pro matky s détmi, pokud je teda zrovna v den nasi cesty k dispozici.

‘ ‘ V rdmci CR cestuji hlavné pracovné. Jezdim na osobni schiizky. Také cestuji relaxacné a obcas za rodinou.

— PRIPRAVE NA CESTOVANI VENUJi HODNE CASU, SNAZi SE ELIMINOVAT PRESTUPY

‘ ‘ Pldnovat se snazim tak, abych méla ¢asovy komfort a jistotu jasnych prestupt, které se snazim minimalizovat. Radsi si zajedu
tfeba o 15-20 minut delsi cestu tramvaji, neZ dvakrdt prestupovat v ramci delsi cesty.

‘ ‘ 0d nds vetsinou cestujeme vlakem protoZe tam mdme lepsi pristup a prostor na kocdrek. I kdyz vlaky jezdi do Prahy méné nez
autobusy, i tak je to pro nds lepsi.

‘ ‘ Vétsinou dne pred odjezdem pldnuju trasu pres internetové stranky tak, aby ndm cesta dobfe navazovala.

‘ ‘ Cesty a pldnovdni mé stresuji, proto rdda rdno zabalim a jedu, nebo cestu cely den nefesim a pripravuji se az kdyz je partner
doma.
— ROLI HRAJE I PREHLEDNOST TERENU A POCASI

‘ ‘ Ddle je pro mé diileZitd znalost lokalit, kde by se pfipadny pfestup konal, nékteré dopravni uzly jako Palmovka nebo Karldk jsou
vZdy plné zmatku.

‘ ‘ Rozhodujici je také pocasi. V hezky den se rdda kus projdu, nebo zvolim Cdst cesty pésky abych se vyhnula dopravé hromadnou

dopravou.
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Poyze, se kt.erym.l se vozickari setkavaji z duvodu k“)
sveho handicapu:

DOPRAVA

— MHD neni vzdy dostatecné bezbariérova (vlaky — malo prostoru pro vozik, vlaky i autobusy — nemaji
najezdovou plosinu)

ﬁ Pozor! Mechanicky a elektricky vozik neni to samé. Zatimco s mechanickym je zvladnutelny i mensi schiidek,
s elektrickym je to problém.

— Vlakv Cas, ktery potfebuji, nemusi byt uzpusoben vozickafim a nemusi jim pak na néj navazovat dalsi spoje.

— Bezbariérovy viiz je nutné objednat 24 - 72 hodin pfedem, coZ znemoznuje uskutec¢nit spontannéjsi vylety.
Spoje, které jsou oznacené jako bezbariérové, takové nejsou.

‘ ‘ Jednou se mi stalo, Ze jsem vytipoval v pro mé nezndmém mésté po vecernim programu posledni bezbariérovy spoj k hotelu.
Spoj ovsSem bezbariérovy nebyl, Fidic mé bez pokusu o pomoc nekompromisné vyrazil a musel jsem na zastdvce cekat pres noc
na spoj ranni. V prosinci. Se sniZzenou imunitou a zvysenym rizikem pneumonie.

WC A SPRCHY
— Vylety néktefi planuji spiSe kratsi (do 3 dnil), aby se vyhnuli nutnosti fesit WC a sprchu.
CHYBEJICi DOPROVOD

— Pro nékteré aktivity (lyZovani, navstéva safari) jim chybi doprovod — ¢astou bariérou je, Ze by za né
dovolenou musel platit.

PARKOVANI

ne vSude je vyhrazené parkovani pro pohyboveé postizené a nékdy je to daleko od mista, kam se chtéji
handicapovani dostat.

NEDOSTATECNA DEKLAROVANA BEZBARIEROVOST (vice zde)



Potize, se kterymi se setkavaji rodice s ko

DOPRAVA

— Nastupy a vystupy s ko¢arkem — ¢asto jsou odkazani na pomoc ostatnich, z toho divodu se také snazi volit
trasu s co nejméné prestupy.

‘ ‘ Pokud jsem jela autobusem, kde bezbariérovy pfistup nebyl, byl to dost velky problém. Nekolikrdt se mi stalo Ze mi nikdo
nepomohl a musela jsem kocdrek néjak sama dostat do autobusu. Taky se mi casto stdvalo, Ze i kdyZ jsem zmdcknula v autobuse
nebo trolejbuse, Ze budu vystupovat s kocdrkem, Ze fidic zastavil tak, Ze byla velikd mezera mezi chodnikem a autobusem a
nemohla jsem vyjet ven, nebyt obcas hodnych lidi ktefi by mi pomohli, strdvila bych s tim ptil dne. Obcas byl i problém Ze nebyl v
autobuse vymezen Zddny prostor pro kocdrek, takZe jsem tieba jela aZ 3. spojem, kam jsem kocdrek mohla ddt.

— Dostatek mista pro kocarek (napt. nahradni autobusova doprava znamena nutnost kocarek slozit).

— U méstskych linek se nastupuje uprostred a pak se plati vpfedu u fidice — rodice musi nechat dité samotné
uprostred autobusu.

U mezimeéstskych linek se musi nastoupit s kocdrkem uprostred a pak jit dopredu k fidici zaplatit listek - obava o to, Ze musim
dité nechat uprostred autobusu samotné (i kdyz se jednd jen o chvilku, ale i tak je mi to nepfijemné).
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PotiZe, se kterymi se neslysici setkavaji z divodu 2'
sveho handicapu:

HOTELOVE POKOJE

—  Neslysi, kdyZ na né nékdo zaklepe a chce jim sdélit néjakou informaci. Casto neni vyfesené hlaseni pozarniho poplachu
— je pouze zvukovy signal. ReSenim by bylo svételné znameni (napft. blikajici lustr).

— Obcas chybi moznost pustit si titulky pti sledovani TV a personal ¢asto nevi, jak je nastavit.
DOPRAVA

— Velky problém s hlasenim o zménach ¢asli/nastupist/mimoradnych udalosti na nadrazich, které je ¢asto pouze zvukové.
NeslySici se orientuji podle svételnych tabuli, kde ¢asto mimotradné zmény nejsou uvedené.

— TuMHD je potfeba dobfe viditelné znaceni — neslySici napf. nemohou zaznamenat hlaseni aktudlni a pristi zastavky
(pomuze, kdyz je zastavka pisemné uvedena na svételné tabuli).

— Letisté — neslysici maji strach, ze informace o zméné bude pouze hlasena, nebude nikde napsana. Zaroven pfimo v
letadle jsou ochuzeni o informace od personalu, protoZe kromé bezpecnostni instruktaze jsou informace predavany
pouze zvukove.

S problémy ohledné pfeslechnuti hlaseni se ale mohou setkat v podstaté kdekoli, jedna respondentka popsala strach,
kdyz zastavila lanovka — bala se, Ze informace o tom, pro¢ lanovka stoji a co ma délat budou hlasené pouze zvukové.

PROHLIDKY
—  Pfiprohlidkach pamatek chybi psani pruavodci.

‘ Leckde jsou totiz tisténi priivodci pro turisty v anglictiné, v némciné, Spanélstiné, uz jsem dokonce zaregistroval, Ze jsou vyklady
ve znakovém jazyce, ale v cestiné toho je opravdu pramdlo. Pfitom by to stacilo vytisknout, zapéci do folie, ddt do krouzkového
bloku a zaptijcovat ndvstévnikiim s postizenim sluchu, ktefi komunikuji Cesky.. A to jsou nap¥. seniofi, ktefi se nékam vydaji
s vnoucaty, ale z ndvstévy pomalu nic nemaji, kdyZ neslysi.



Pr

ibéhy neslysicich zpusobené pouze hlasovym

(7

hlasenim mimoradnych udalosti

Prijdu na stanici tramvaje a prdvé pfijede tramvaj ¢. 18. ProtoZe nemd na boku napsdno, kudy jede, jdu studovat jizdni Fady, jestli jede pres
"Karlovo ndmésti" a ona mezitim odjede. Zeptat se fidice, jestli "tam" jede je pro osoby se sluchovym postiZenim témér nemozné. Mnohdy
se ani dveFe tramvaje u Fidice neotevrou (novéjsi vozy), kdyZ ano a osoba se sluchovym postiZenim se zeptd (Jedete "tam"?) Fidic sice
ochotné odpovi. Ale tfeba s otocenou hlavou a "neni vidét co fikd". Mdlokdy kyvne ano/ne (to je vidét dobfe) a ani netusi, Ze se ho ptd
neslysici - "neslySeni" nenf nijak poznat jako tfeba nevidomost.

Chvili po odjezdu se vlak zastavil a stdl. Jako neslysici jsem neslySela hldSeni, ve kterém asi byl Fecen diivod, proc stojime, Vidéla jsem ostatni
lidi, jak zacali telefonovat. Oslovila jsem tedy revizorku a na mobilu napsala dotaz, co se stalo. Ona pokrcila rameny a odesla. Po chvili jsem
ji zastavila znovu a napsala na mobil, Ze jsem neslysici a chci védét, co se stalo. Ona odpovédéla mluvenou reci, ale méla nasazenou rousku.
Jd gestikulovala, Ze neslysim a potfebuji odezirat. Ona ale gestikulaci rukou naznacila, Ze si rousku sunddvat nebude. Vzala si miij mobil a
napsala: Cekdte ve viaku. Vlak se rozjel a vracel se zpét. Podivala jsem na ndstupisti na tabuli odjezdii a pFijezdii. U kazdého viaku bylo
zpoZdéni 200 minut. Doslo mi, Ze musim jen pockat. Vrdtila jsem se a ¢ekala na odjezd. Revizorka mi o zpozdéni pfeci mohla Fici rovnou.

Pred nastoupenim jsem promluvil s prilvod¢im a ozndmil, Ze neslysim a zeptal se, jestli nejsou po cesté vyluky a jestli to jede viibec do
Berouna. Priivod¢i mi ochotné sdélil: "Zddné obavy, je mi to jasné. Tohle vds odveze pfimo do Berouna bez prestupovdni a kdyby néco, tak
vdm ddm védét., Usadil jsem se ve vagoné a Cetl si zprdvy, kdyZ mi pFislo divné, Ze vlak uz néjak dlouho nedrncd. Koukl jsem z okna, kde
vlastné jsme a byl to Zbiich u Pizné. PFitom jsem se v$iml, Ze u nddrazni budovy stoji dav lidi a s nimi ten nds priivod¢i. Rozhlédl jsem se po
vagoné a byl jsem tam sdm. ""Ty vado! Asi vyluka!" Vystartoval jsem tedy z vagonu a Sel k tomu davu. JenZe kdyZ jsem byl v poloviné cesty,
tak se dav rozesel zpét na nddraZi. Zastavil jsem priivodc¢iho a ptal se, co se déje. "Ona byla na trati nehoda a mélo se jed autobusem. Jenze
uz to odstranili a jede dalsi vlak, tak se pojede tim dalsim viakem.“ "A proc jste mé neupozornil? VZdyt jste pri ndstupu fikal, Ze pripadné
ddte védet?“ "Také jsem dal. V kazdém vagoné jsem to nahlas ohldsil.

Kdyz se usadim tam, kde je nejvic mista - v poslednim voze vlaku, vytdhnu knizku a cekdm. Néjak dlouho to nejede... Vykouknu z okna -
lokomotiva se zbytkem vlaku fuc. A tak vystoupim a ptdm se vypravciho, co se déje. Pry proc jsme si tam sedala, vZdyt on prece hldsil
rozhlasem, Ze bude posledni vagén odpojen...

Neslysela jsem ozndment, Ze miij let pfesouvd do jiného vchodu. Misto vysnéné dovolené jsem mohla letét tiplné jinam. Bylo by dobré

upozornit aspori SMS.
n m s MARKET RESEARCH



Obecnou barierou casto postihujici handicapovane
ze vsech skupin jsou finance.

— Vylety si pak vybiraji tak, aby se vesli do rozpoctu. Pokud potfebuji ke své cesté asistenta nebo doprovod,
nékdy musi cestu hradit i za néj.

‘ ‘ No bohuzel finance hraji velkou roli z invalidniho diichodu moc nezaplati té a to jesté kdyZ jede s vami doprovod, to je velky
problém.

‘ ‘ Financni ndrocnost hraje stéZejni roli uZ na zacdtku cesty. Prosté néco NEJDE. Nemdm neomezeny moznosti.

‘ ‘ Jedind bariéra, proc cestu neuskutecnit jsou hlavné finance a absence doprovodu.

— Pomaha jim zvyhodnéné cestovani na zakladé priikkazu ZTP, ale to bohuZel neplati Gplné v§ude (zejména v
zahranici) nebo pro rodice zvyhodnéné jizdenky a vstupy pro déti.

‘ ‘ Pro drZitele pritkazu ZTP/P je cestovdni vyhodné - jizdenky vétsinou 75% sleva, MHD zdarma a doprovod témé¥ vzdy zdarma. V
zahranici takové slevy vétsinou neplati.

Financni ndrocnost u nds hraje velkou roli vybirdme vylety a tak, abychom na to vse méli jsem mdma samoZivitelka, takZe
nekteré vylety diky cestovdni nds vyjdou na velké penize. Nejlépe je tfeba fesené cestovdni pro déti v Praze, kde to nevyjde na
takové penize a jesté déti do 3 let plus doprovod jezdi zdarma.

nms



/kusenosti ze zahranici

— Rozdil oproti zahrani¢i vnimaji handicapovani zejména v pfistupu lidi. Maji pocit, Ze v CR se s nimi lidé ¢asto
boji komunikovat a nejsou tak ochotni pomahat nebo naopak pomoc chtéji, ale nevi jak, tak panikari.

‘ ‘ Treba v Britdnii maji luxusni pFistup k nasemu handicapu. Vi jak se chovat u nds v CR obcas lidé zacnou panikafit a nevi jak
pomoci, nebo nékdy je pomoc az prilis. Maji takovy prirozeny pristup, pfi komunikaci zapoji gesta, snazi se, jako neslysici dostali
informace. Myslim si, Ze v Britdnii to maji ve Skolstvi nebo obecné multikulturni Zivot.

‘ V zahranici se citim svobodnéji, komunikace mezi dvéma je velky rozdil oproti nasi republice. Neboji se komunikovat s ndmi
neslysicimi.

— Co se tyce lepsiho poskytovaného vybaveni, neslysici zminili napfiklad sadu, ktera je pro né k zapiijceni
v ubytovani, ktera obsahuje vibracni budik a svételnou signalizaci zvonéni.

— Také na letiSti maji lepsi zkuSenost s péci personalu.

‘ ‘ Na letisti v USA i v Kanadé mi stacilo ozndmit na informacich, Ze jsem neslysici, a uZ mi zavolali asistenci, kterd se o mne
opravdu postarala a pak mne jesté predali letusce, kterd mne v letadle usadila na sedadlo a v cilové destinaci ozndmili, Ze prileti
neslysici, tak uZ tam na mne Cekali a pfevzali od letusky. Prosté pohoda. Nemohlo se stdt, Ze bych kviili néjaké zméné casu a
mista odletu Ci chybné orientaci letadlo zmeskala. Prosté to tam maji nastavené jinak.

— Nadruhou stranu, fecené lepsi zkuSenosti maji zejména ze zapadnich statii, na Vychodé jsou na tom spise
hure, nez u nas.

‘ ‘ Pokud jde o cestovdni do ciziny, vice mi vyhovuji zdpadni stdty, jelikoZ disponuji vétsSim mnoZstvim svételnymi, vizudInimi
pomtuckami pro upozornéni a oznamovdni potrebnych informaci, déjii. Napf. v Asii nemaji v autobusech Zadne cedule a znaceni,
jako jsme zvykli u nds v MHD, tedy se dost téZko orientuje.
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/kusenosti ze zahranici Il

— Vozickari maji zase zkusenost s lepsi bezbariérovosti.

‘ ‘ Urcité tfeba v USA potésilo, jak je tam bezbariérovost naprosto vsude
tak néjak prirozené automatickd. Ne néjakd polovicatd reseni jako
u nds. (Zdporny ptiklad Karlstejn. Ze je na kopci, OK, to uz tak hrady
byvaji. Ale Ze v dobé mé loriské ndvstévy inzerovali WC s vozikem, byl
brutdl. Moznd, Ze WC mélo madla, vSe podle parametrii. Ale
nevyzkousel jsem, jelikoZ bylo pod schodistém. Docela mé to
rozesmdlo.

‘ ‘ Treba v New Yorku jsou vSechny méstské autobusy s plosinou pro
vozickdre. V Dublinu takfka vsechny; kdyz prijede ten bez plosiny, hned
ridi¢ s omluvou telefonuje do gardzi, Ze na zastdvce je vozickdr.

A necekdte dlouho...!
— Aioni maji zkuSenost s vétsi péci na letisti:

‘ ‘ V mém milovaném Bulharsku mi velice pomohla letistni asistence.
Nemusela jsem si ji objedndvat dopredu a presto pro mé okamzité
prisel asistent. Kompletné odbavend, i s rentgenem zavazadel jsem
byla do 15 minut. Dokonce zavolali do Prahy, kde na mé u letadla

Cekalo specidlni auto a asistent ndm dokonce i prinesl kufry
a doprovodil na MHD.




Weby a aplikace, ktere pomahaji pri cestovani nebo

[ V4 LAAV4

poskytuji podrobnejsi informace:

— Proinfo o dopravé: idos, Mijjvlak, zdopravy.cz

— Google Mapy (a GoogleEarth) a Seznam Mapy, Waze, HERE WeGo (planovani trasy, prohliZeni terénu)

— Google — vyhledavani info k destinacim, recenze destinaci

— Pro ubytovani: Booking (sleduji i recenze ostatnich uZivateld; moZnost zaskrtnout bezbariérové ubytovani),
Airbnb

— Tripadvisor (pro tipy na vylety, hodnoceni ostatnich turistii)

— Informace k vyletiim na Slevomat

— Informuji.cz

— Liftago a dalsi taxi aplikace

— Aladin a dalsi aplikace s pfedpovédi pocasi

— Kiwi nebo Ryanair, checkmytrip k hledani a koupi letenek

— Zachranka
(A °
J o}

— https://deaftravel.guide — Vozejkmap.cz

— Google translator — Vozejkov.cz

— OkamZity prepis — FB skupina: Toaleta pro vSechny, Cestovani bez bariér
— eScribeDroid — Disway.org

— wheelchairtravel.org


https://deaftravel.guide/
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Podrobne - zdroje informaci pro neslysici

— VELKE MNOZSTVi INFORMACI CERPAJi NESLYSICi NA PORTALECH NABIZEJiCiCH UBYTOVANI
‘ ‘ Riizné skupinky na strdnkdch FB, Recenze ubytovdni na booking.com a destinaci na google.com.
‘ ‘ Nejvic vyuzivdm booking, Slevomat, airbnb. Tam je nejvic informaci.

— DALSIM ZDROJEM INFORMACI JSOU SOCIALNI SITE, INFLUENCERI A SKUPINY ZAMERENE NA CESTOVANI

‘ ‘ Ohledné cestovdni sleduji pouze FB skupinu "Loudavym krokem", ale jinak v podstaté nic. Pro¢? Dva cestovatelé po svété, kteri
se snazi pro lidi vybirat tipy na vylety tak, aby to bylo hezky.

‘ ‘ Strdnky s nabidkou levnych letenek, facebook skupiny Cechii Zijicich v dané oblasti, uZivatelé na instagramu se zaméfenim na
cestovdni. bestvacations (instagram), cestovatele_cz (instagram), Honzovy letenky (facebook strdnka), Cesi na Mallorce a
spoustu podobnych skupin. Nebo hleddm informace ve vyhleddvaci google.

— CAST RESPONDENTU CERPA Z FILMU A TELEVIZNiCH PORADU

‘ ‘ Aktudlné inspiraci erpdm z rliznych filmii a ndsledné ty mista chci navstivit. Rozhodné je to pofad Objektiv nebo od Ceské
televize nebo dokumenty si vyhleddvdm sdm - bud'si je stdhnu na internetu nebo se podivim na Netflix.

‘ ‘ Pokud jde o CR, tak tady informace ziskdvdm nejvic z mého oblibeného CT pofadu "Toulavd Kamera". Ten sleduji kaZdou nedéli
a mista, kde jsem jesté nebyl, si zaznamendvdm a po Case se na néj vypravim.

— JAKO ZDROJ INFORMACI SLOUZI I WEBY DOPRAVCU

‘ ‘ RegioJet, md skvélé ceny a dobré sluzby - ale je horsi informovdni. V aplikaci pozdéji informuji. Miij viak je presnéjsi.

nms
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Podrobne - zdroje informaci pro vozickare |
— INFORMACE VOZIiCKARI ZISKAVAJi NA SPECIALIZOVANYCH STRANKACH A SKUPINACH NA FACEBOOKU
‘ ‘ Na Facebooku je skupina "Toalety pro vSechny", ve které lidé mapuji, kde vsude jsou a kde nejsou bezbariérové toalety.

‘ ‘ Vozejkov a riizné skupiny na Facebooku. Riizné skupinky na Facebooku : cestuj s handicapem napfiklad.

‘ ‘ Pak pravidelné kouknu i sem https://www.vozejkmap.cz/ pfipadné na FB skupiny Dovolend a vylety na voziku a UZasnd mista v
Cesku - to je opravdu pro inspiraci, pfipadné ta "dovolend" - tam uz ¢lovék miiZe najit konkrétni tipy nebo rady.

‘ ‘ Diky kolegyni zde z komunity jsem objevil projekt disway.org, ktery mi pfipadd naprosto genidlni, miiZze mit i mezindrodni
presah a prostor k ristu.

‘ ‘ KdyZ cestuji do zahranici, nejvétsim pomocnikem je wheelchairtravel.org nebo se inspiruji na socidlnich sitich (Facebook,
Instagram).

— DALE VYUZIiVAJi BEZNE CESTOVATELSKE STRANKY A PORADY A NASLEDNE OVERUJI A PRIZPUSOBUJi
BEZBARIEROVOST

‘ ‘ Kdy?Z chci v Praze vyrazit na néjakou kulturni akci, podivdm se na strdnky informuji.cz. Po CR se inspiruji na kudyznudy.cz a poté
zjistuji bezbariérovost pfimo u organizdtora telefonicky nebo e-mailem. Je to nejrychlejsi ale nekdy se podivdm i na strdnky
vozejkmap.cz. Mimo bezbariérovy pFistup se zajimdm i o bezbariérovou toaletu.

‘ ‘ UZasnd mista - tam opravdu prosté erpdm na zajimavd mista, samozFejmé si pak vylet upravim dle voziku.

nms
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Podrobne - zdroje informaci pro rodice s kocarky oh:

— INSPIRACE ZEJMENA Z INSTAGRAMU A FB

Pravidelné sleduji facebookové strdnky tipti na vylety s détmi, internetovou strdnku kudyznudy nebo néjaké profily na
Instagramu.

‘ ‘ Inspiraci Cerpdm na internetu, vétsinou na Instagramu vidim nékoho, Ze je na néjakém hezkém miste, které mé zaujalo a pak si
ho uloZim a pdtrdm po vice informacich. Na Facebooku je rodinka Jak ta jedle, maji déti a pfiddvaji velmi uZitecné rady k
cestovdni. Jedna z cest byla v 1été na Celadnou, je tam stezka po medvédich tlapkdch, zjistovala jsem jestli se dd projit s kocdrem,
jakd je ndrocnost, vzddlenost, jaké jsou zajimavé body v okoli trasy.

‘ ‘ Nejvice mé v této oblasti bavi na Instagramu Dominika Pokludovd, na povzbuzeni a zvyseni sebevédomi k cestovdni tfeba Inka
Testinskd a jeji (A)top Zivot, kterd ukazuje, Ze i s autoimunnim onemocnénim se dd Zit a uZivat si Zivot. Co se tyce prozivani
plnohodnotného i spolecenského Zivota jako matka jednoznacné u me vede Barbora Novotnd, kterd u nds ve firmé vede
Prazskou pobocku a spolu s dalsimi kolegynémi si na konci léta odskocila porodit a pokracuje ddl ve své kariére bez toho aby
zanedbdvala nebo vénovala méné diileZité pozornosti malické Natdlce. Tyto profily mé motivuji a inspiruji k tomu vyddvat se na

cesty.

— DALSIM ZDROJEM VYHLEDAVANi INFORMACI JSOU GOOGLE RECENZE

‘ ‘ Prochdzime doporucend mista na Google, kde také casto prispivdme recenzemi a tipy, najdeme zde veskeré potrebné informace
ohledné dopravy, dostupnosti i ndrocnosti trasy vyletu, WC a vhodnosti cesty s détmi, nebo pejsky. Nesmim také zapomenout na
priivodce Honest guide neboli Kluky z prahy, ktefi dokdZi poradit jak ozvldstnit je krdtkou ndvstévu Prahy tfeba ndvstévou
krdsné kavdrny nebo jiného mista.

nms



— Najakémkoli info kanale by uvitali moznost zavolat na infolinku / chatbota / moZnost napsat e-mail.

— Idealni informacni kanal by zacinal rozcestnikem — tam by bylo mozZné zvolit jak pfipadny handicap
(kterému by se pak obsah prizplisobil), tak cil cesty (vylety za pfirodou / za pamatkami / s détmi,...).

— Handicapovani se shoduji, Ze by uvitali, kdyby existovala platforma, ktera by vSechny informace, které
hledaji, integrovala a nemuseli by je hledat na riznych mistech.

DULEZITE INFORMACE, KTERE BY NEMELY CHYBET:

— Jak je mozZné se na misto dopravit (propojeni napft. s IDOS, ale také dalSimi moZnostmi dopravy jako taxi pro “-\
handicapované a nabidky dopravy neziskovych organizaci; maximalné diileZita je aktualnost dopravnich
informaci — dobfe popsané vyluky a mimofadnosti na trase a instrukce pro cestujici) 2

— Délka trasy Vyletu

— Aktualni pocasi a vyhled (a doporuceni s ohledem na mlsto)

— Zdaje v blizkosti: obCerstveni, détska htisté, koupalisté, w8 moznost ubytovani (info o bezbarlerovostl*),
kino s titulky 7

— Vhodnost terénu pro kocarek a vozicek (idedlné vCetné foto) ws ﬂ-\

— Narocnost (pro déti) we

— Casova naroc¢nost trasy

— Fotografie mista

— Tipy a zajimavosti z historie

— Dostupnost lékatfské pohotovosti

— Kontakt na zaméstnance, ktefi budou ochotni a schopni poradlt s bezbariérovosti (napf. pfi cesté Vlakem)

— Info k parkovani, WC, zda je Vytah (ajeho rozmeéry) a ploSina & 4

— Kontakt na opravnu vozikil a

— Pamatky s tisténym privodcem 7z

26 *WC, koupelna — vybaveni, rozméry, idedIné foto; vytah



[dealni informacni kanal pro .

cestovani v zahranici

DULEZITE INFORMACE, KTERE BY NEMELY CHYBET:

—Tipy — co navstivit

— Zda jsou dané pamatky / akce bezbariérové @

—Ceny

— Sidlo ambasady

— Dostupnost 1ékai'ské péce

— Predpovéd pocasi na nasledujici dny

— Zakladni omezeni / zakazy tykajici se dané zemé

— Povinné oCkovani nebo rizika, info k covidovym podminkam
—Dtilezita telefonni ¢isla

— Dostupné bankomaty a sménarny

—Jazyk dané zemé a hlavni mésto

— Bezpecnostni upozornéni pro turisty

—Moznosti ubytovani véetné informace o bezbariérovosti* C“;\
— Kontakty na weby mést / asociaci, které pomahaji handicapovanym {‘:-\
—0dkaz na zahranic¢ni Tichou linku ?

— Bankomaty, sménarny, ménové kurzy

—Pujcovny aut, skatrd + ceny pohonnych hmot

27 *info k WC, koupelné — vybaveni, rozméry, idedlné foto; vytah
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[deal informacni kanal pro neslysici

— CHYBI AKTUALNI INFORMACE, NAPR. O COVID SITUACI

‘ ‘ Proto bych zvdZil informacni kandl, ktery by se zaméroval pouze na aktudini novinky, nikoliv zastaralé informace.

museji byt pro divdky predevsim uZitecné. KdyzZ informacni platforma nebude mit Zddny smysl, nemd smysl do toho investovat

Cas. Jaké aktudlni informace by se tykaly? Asi bych se v soucasné dobé zamé¥il, jakd je covidovd situace nap¥. v Polsku. V kazdé
zemi jsou jind pravidla.

— VELMI DULEZITE JSOU PRO NESLYSICi INFORMACE VE VIZUALNi FORME, MONITORY, INFORMACNI PANELY NEBO

PIKTOGRAMY

‘ Pokud mdte na mysli informacni platformu jako informacni upozorfiovac na vlakovém ndstupisti, rozhodné bych tam pridal

monitor, ktery by vse prepisoval, co se fikd v reproduktorech, rozhodné by se v tomto sméru lépe orientovala osoba se sluchovym
postiZenim.

Chybi mi orientacni informacni panely. To na vétsiné mist. A také svételnd tabule se zdkladnimi informacemi, kdy co kam jede,

ze které koleje a hlavné se zménami - kdyz vlak pojede z jiného ndstupisté nebo md zpoZdéni a podobné. Jsem totiz neslysici a
nestaci mi hldSeni nddrazniho rozhlasu.

Urcité bych kromé obecnych informaci uvddél alespori piktogramy, které by znacily, pro které postiZeni je dand lokalita

pristupnd. Nékteré tyto znacky uz dlouhd léta pouzivd zndmd hra Geocaching a je to skvélé. Na svém informacnim kandlu bych
to udélal podobné.

— INFORMACNI PANELY BYVAJi NA NEVYHOVUJiCiCH MISTECH A NEJSOU VZDY UDRZOVANA FCNI

Na mnoha mistech jsou optickd informacni zafizeni instalovdna, ale mnohde jsou na nevyhovujicich mistech, ¢i neudrZovand,

mimo provoz, informacni tabule neaktudlni ¢i zcela nefunk¢ni. Litera zdkona (povinnost instalace) je pak sice splnéna, ale je to
stejné, jako by tam zarizeni nebylo.
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‘ ‘ Moznd by na takovém informac¢nim kandlu nemél chybét kontakt na osobu, kterd pomiiZe - néco jako infolinka ¢i chatovaci bot.

— VOZICKARI BY UVITALI KONTAKT NA ASISTENCNi OSOBU

— POZADAVEK NA SNADNE VYHLEDAVANi UBYTOVANI V LOKALITE

‘ ‘ Mné by se libila predstava, Ze by byly napt. webovky, kde by byla vSechna ubytovaci zafizenti, kterd jsou v daném misté
dostupnd. U kaZdého by byla info o bezbariérovosti, fotka prostor, v¢. pokoje, koupelny, WC. Néco jako cestovka. Nebo webovka,
kam napisu ndzev zarizeni, kam chci jet a vyskocily by na mé tyto info.

— TAXI A VOZIDLA CHARITY JAKO SOUCAST NABIDKY DOPRAVY

‘ Co se zplisobti dopravy tyce, platforma by méla zvlddat i néco ve stylu idos, kde si uZivatel naklikd odkud, kam a kdy, poté ziskd
vysledky dle svych limitii (nap¥. rozmér voziku). Kromé meziméstskych spojti by stejné jako Idos zvlddal i vnitroméstské, ovsem
bral by v potaz i existenci TAXI pro vozickdre Ci neziskovek a charit, které také transport zajistuji.

— INDIVIDUALNi NASTAVENi PROFILU PODLE POZADAVKU A POSTIZENI

‘ ‘ Rozhodné by mél byt uzptisobeny na miru, v profilu uZivatele by mély byt moznosti, jak si zaskrtat ¢i vyplnit specifické potieby.
Melo by jit o potFeby spojené s pohybem (hole, vozik, jeho typ a rozmery, schopnost presednout si, ...), zrakem, sluchem, ale
tfeba i dietou, psychickymi potizemi (napf. riziko panického zdchvatu ve vytahu, nebo nevim co). Idedlné néjakd zaskrtdvaci
policka ¢i posuvniky, aby slo o syrovd strojovd data.

Tato data by ndsledné zpracoval algoritmus a nabizel uZivateli moZnosti dle jeho ndrokii. PFitom myslet na malickosti,
napfiklad viibec neresit toaletu, kdyZ uZivatel pfistup na toaletu pF¥i cestovdni nepotfebuje.
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[deal informacni kanal pro rodice s kocarky *

‘ ‘ Na kandlu bych chtéla mit mista rozdélend podle kategorii, napf. vylety pro rodiny s détmi, vylety pro ndrocné, vylety za
pamdtkami, vylety za pfirodou. DiileZité jsou pro mé informace jako je misto, délka trasy, informace o mistech v okoli, jestli se
dd zastavit a obcCerstvit, jestli jsou tam détskd hristé, koupalisté, jestli je trasa vhodnd pro kocdrek, nebo je trasa kamenitd a
nelze projet kocdrkem. Ndrocnost, casovd ndrocnost, ocenila bych fotografie. Jestli je nékde v okoli mozZnost ubytovdni, prespdni.
Ndzvy zastdvek pokud k vyletu vyuZiju MHD.

— POSKYTNUTi SOUHRNNYCH INFORMACI, ZDORAZNIT BEZPECNOSTNI A ZDRAVOTNI RIZIKA

‘ ‘ Predstavuju si obrovskou tabuli na které by bylo uvedeno:
- v cizi zemi je diileZité zndt sidlo ambasddy
- dostupnd lékarskd péce
- pfedpovéd pocasi na ndsledujici dny
- zdkladni omezeni/zdkazy tykajici se dané zemé tfeba v souvislosti s ndboZenstvim, nebo zvldstnosti
- povinné ockovdni nebo rizika
- diileZitd telefonni Cisla, jako je zdchrannd sluzba, policisté, hasici, odtahovd sluzba a autoservis, taxik
- dostupné bankomaty a smendrny
- jazyk dané zemé a hlavni mésto (i kdyz vétsina lidi si tohle zjistuje jiZ dopredu)
- bezpecnostni upozornéni pro turisty - / na nékterych webovych strdnkdch jsem se tfeba docetla, kde v dané lokalité neni
vhodné sdm jit, Ze by se veCer nemél opoustét aredl hotelu, jak postupovat v piipadé pokousdni pavoukem, ktery se v této lokalité
nachdzi a jak postupovat v pfipadé odcizeni dokladii na letisti pfed odletem, co se smi vyvdZet z dané zemé a co nesmi.

— OCENENO BY BYLO PROPOJENi INFORMACI O LAKALITE S DOPRAVOU A AKTUALNI /AKTUALIZACE/ INFORMACE

‘ ‘ Co mi na tipech na vylety casto chybi je propojeni s dopravou a dostupnosti, neaktudlnost informaci neb doporuceni v rdmci
pocasi. Nékteré stezky prosté po desti nejsou schiidné, nebo jsou velice obtizné pro dopravu s kocdrkem, jinde neni uvedeno, zda
vysledny bod poskytuje obcerstveni. Mdm rdda i zajimavosti a tipy jako i informace a zajimavosti z historie :-) Co se tyce
cestovdni opét se musim vrdtit z ndrocnosti pfestupti.



Tip na idealni platformu pro cestovani

‘ ‘ Rozhodné by mél byt uzptisobeny na miru, v profilu uZivatele by mély byt mozZnosti, jak si zaskrtat ¢i vyplnit specifické
potieby. Mélo by jit o potfeby spojené s pohybem (hole, vozik, jeho typ a rozméry, schopnost presednout si, ...), zrakem,
sluchem, ale tfeba i dietou, psychickymi potiZemi (napft. riziko panického zdchvatu ve vytahu, nebo nevim co). Idedlné néjakd
zaskrtdvaci policka ¢i posuvniky, aby slo o syrovd strojovd data.

Tato data by ndsledné zpracoval algoritmus a nabizel uZivateli mozZnosti dle jeho ndroki. Pfitom myslet na malickosti,
nap¥iklad viibec nefesit toaletu, kdyz uZivatel pfistup na toaletu pfi cestovdni nepotfebuje.

Slo by o riizné cile ¢i zastdvky, at uZ jde o restaurace, kulturni vyZiti, knihovny, vzdéldvaci programy, pozndvaci zdjezdy,
relaxacni pobyty, wellness, moznd i zdjmové kluby, tfeba Sachové. Vse o takovémto misté by mélo byt podrobné popsdno tak,
aby uZivatele ldkalo ho navstivit, zdroveri musi transparentné prezentovat limity (néco jako: na tenhle zdmek se na voziku
dostanes, pocitej ale s tim, Ze sklon trasy od parkovisté je velky a jedes pfitom po kocicich hlavdch, zvlddnes jen okruh A, a to
pouze na ptijceném schodolezu). Zkrdtka eliminovat nepfijemnd pfekvapeni.

Urcité by tam melo byt, jak moc je to misto bezbariérové, co vse se dd navstivit, jaké benefity clovék s handicapem md. Jak je

mozné se na urcené misto dostat pokud to nejde vlastnim dopravnim prostfedkem. Kde je néjaky informacni stdnek nebo
néjaké informace na telefonu o daném miste.
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Pro neslysici jsou idealnimi informacnimi kanaly
spise svetelne tabule na miste

Neslysici jsou pfi cestovani zejména odkazani na viditelné
informace.

Proto je pro né vice nez cokoli jiného duleZité, aby byly informaéni
tabulce funk¢ni, dobre viditelné a aktualni.

Usnadnénim by pro né byl i automaticky prepis ¢ehokoli hlaSeného
do psané podoby.

Rozhodné bych tam pridal monitor, ktery by vse prepisoval, co se Fikd v

reproduktorech, rozhodné by se v tomto sméru lépe orientovala osoba se
sluchovym postiZenim.

Informacni panel je pouze po jedné strané
Zaroven pro dorozumeéni s osobou za prepazkou je pro neslysici nddrazni haly. Cestujici maji informacni

osobu kli¢ové, aby na sebe s prodejcem dobie vidéli. panel za zddy. Neslysici osoba by musela
kaZdou chvili otacet hlavu dozadu.

Lamely znemoZiiuji Zvenku neprihledna Kourova skla

odezirani zrcadlova skla
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Platforma pro neslysici

— Platforma pro neslys$ici by méla pomahat zejména s orientaci
v dopravé.

— Napriklad mapové aplikace vyuzivaji neslysici i k tomu, aby
neprejeli zastavku, jejiZz hlaseni neslysi.

— Idedlni pro jejich nesnaze béhem prestupt by byla aplikace,
ktera by védéla o vSech vylukach a neslySicimu podrobné
nastinila, jak jeho cesta bude vypadat. Zaroveri by ocenili,
kdyby aplikace dokazala zasilat notifikace s hlasenim, které
se hlasi na nastupisti.

‘ ‘ Seridzni spolecnosti jako u nds STUDENT AGENCY (i riizné letecké
spolecnosti upozortuji, Ze spoj md zpoZdéni, ale ty mensi spolecnosti
tyhle moZnosti nevedou a bylo by dobry, kdyby do budoucna bylo vse
propojené - néco jako dnesni aplikace od IDOS, ale jesté na lepsi tirovni,
véetné pravidelné hldseni, ktery bézné hldsi hlasatel na ndstupisti.

— Ocenili by také aplikaci, ktera by dokazala pfenaset rtizné
jazyky do psané podoby (jako ptiklad uvedli Newton Dictate,
ktera je v tuto chvili ale pouze pro pocitace). OkamZzity
prepisy od Google nebo Siri od Apple nejsou
v Ceském jazyce jesté priliS presné.

— Ticha linka*, kterd je jim dobrym pomocnikem v Cechéach, by
mohla byt na mezinarodni Grovni a fungovat pro vice jazyku.

*Tichd linka je bezplatnd socidlni sluzba, kterd nabizi tltumoceni znakového jazyka
a prepis mluvené reci do textu online.




Platforma pro vozickare Np

— Vozickari by uvitali platformu, ktera by nabizela bezbariérové ubytovani vcetné podrobnych a pravdivych
informaci (napf. rozméry) o bezbariérovosti idedlné i s fotografiemi + informace o moznostech vylett v okoli.
Ubytovani by mohlo byt virtualné prezentované:

‘ ‘ Nyni, béhem covidu nékteré obchody, eshopy nabizeji uz i sluzbu "virtudlni Zivé prohlidky zboZi". Kdy se s prodavacem clovék spoji
po tel, videohovorem a prodavac/ka zboZi odprezentuje. Takhle kdyby byli ochotni lidé nabizejici hlavné sluzby, v ubytovdni,
stravovdni, pfipadné i jinde.

— Dale by ocenili, kdyby bylo moZné si objednat asistenta (at uz odbornika nebo dobrovolniky, ktefi budou v
aplikaci hlasit, Ze jsou k dispozici pro pfipadnou pomoc / nebo se nabidnou jako partak na cestu).

— Zaroven by hlasila mimo¥adnosti pro vozickare:

‘ ‘ Treba, Ze v divadle je rozbity vytah, nékde nejede plosina. Rozkopand cesta bez mozZnosti ndhradni bezbariérové cesty a podobné.
— Pomohlo by sjednoceni uzivanych piktogramii:

‘ RozsiFeni piktogramii, ¢i jejich sjednoceni v jizdnich Fddech. Jak to myslim? Ikonku vozickdfe md v jizdnim fddu tfeba nizko
podlazni regionova nebo regioshark i regiopanter, kterymi mohu jet bez objedndni. JenZe tu samou ikonku md u sebe tfeba
pendolino, kde se musim objednat, aby mé plosinou naloZili.

— Pomohlo by zkraceni doby, ktera je nutna pro pfedobjednani vlaku pro vozickare (Sprava zeleznic nyni 48
hod). Idedlni by byla moZnost takového objednani vlaki kdekoli v EU.
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Tip na platformu pro vozitkare 4

‘ ‘ Do mobilu jsem si stdhl aplikaci ZTPHelp (hloupy ndzev, ale jako pracovni postaci), kterd je inspirovand eRouskou.
Po naskenovdni priikazu ZTP(/P) aplikaci aktivuji a nyni se umim identifikovat coby vozickdr viici jinym zarizenim v okruhu
nékolika metrii. Zdrovent mdm pfimo v mobilu euroklic, staci jen priloZit mobil k zdimku jako p¥i platbé u kasy.
Veskeré MHD v kazdé obci EU je kviili zdkontim o pFistupnosti bezbariérové s vysuvnou rampou. Diky ZTPHelp o mné ridic vi
uz predem, nez zastavi. Nemusim mackat Zddny cudlik na voze, na ktery stejné nedosdhnu, ani o to nikoho prosit, rampa se
pro mé vysune automaticky.
Stejné tak bude fungovat automatické odemykdni vedlejSich bezbariérovych vchodii, pfivoldni pomoci na benzinkdch atp.
Vsude, kde jde eliminovat ten potupny krok, kdy o néco extra musim poZddat, byt i tlacitkem, eliminovdn diky ZTPHelp bude.
Ddle tu mdme TAXI. Diky requlacim od stdtu/EU musi mit kaZdd firma provozujici TAXI sluzby minimdlné 1 viiz z 10
uzptisobeny k prevozu clovéka na voziku.
Co se pristupnosti obecné tyce, kromé piktogramu pro vozik mechanicky vznikne piktogram i pro vozik elektricky, ktery md
jiné prostorové i nosnostni ndroky. Veskeré piktogramy pristupnosti budou chrdnény dle zdkona, podobné jako Klasa
u potravin, pricemz prdvo uZivat je bude udéleno az po rddné inspekci a praktickém otestovdni (takzvané papirové néco ovérit
nestaci, praxe byvd jind).
Ddle mé napadad sluzba drobnych pomoci, kterd by také byla fizena mobilni aplikaci. UZivatel, a nemusel by to byt jen clovek
s postizenim, by poZddal v aplikaci o drobnéjsi, casové ¢i fyzicky méné ndrocnou cinnost. Tfeba vynést kos, povésit prddlo,
vyzvednout léky v Iékdrné, doprovodit na koncert, .... Za to by nabidl 20-100 K¢ dle ndrocnosti pomoci, zadal ¢as a misto.
No a nékdo, kdo by byl v okoli nebo mél prosté jen cestu kolem, by pomoc poskytl. I to by p¥i cestovdni pomohlo.
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Platforma pro rodice s kocarky

— Nejvice by rodice cestujici s kocarky ocenili platformu s tipy na
vylety a bliZSimi informacemi k terénu a bezbariérovosti:

‘ ‘ Byla by fajn aplikace, kterd by mi nasla zajimavd mista v okoli mista
dovolené, kterd je mozné navstivit s pejskem a kocdrkem (dohromady).

‘ ‘ Vyzkousela jsem aplikaci od UzZasnd mista, ale tato aplikace mne velmi
zklamala. VyuZivd turistickou mapu z mapy.cz, jsou zde vétsinou extrémné
zndmd mista a ne u vSech je napsdn potrebny popisek - terén, pripadné
vstupy atd., nedostatecné mnozstvi fotek (navic jde vZdy o fotku od néjakého
fanouska, takZe jsou pfeupravované a vétsinou nedostatecné ukazuje ono
misto). Nelze zde hledat pfiddnim lokace, ale aplikace hledd nejblizsi mista
podle mobilni polohy.

— Uzitecna by byla moznosti sdileni zkuSenosti / recenzi dalsich
uzivateld:
‘ ‘ Ano, to je skvély ndpad. Nejenom zkusSenosti s cestovdnim v daném misté
(bezbariérovost stanice...), ale i tipy kam po okoli.

— Uvitali by také pomoc béhem dopravy — podrobnéjsi informace,
nez aktualné nabizi aplikace idos.

‘ ‘ Tady mé napadd hned jako prvni cestovdni MHD v Praze. Stdle se k tomu
vracim, ale nékteré prestupy jsou opravdu zmatené, zastdvky za rohem nebo
ddl v ulici se Spatné hledaji a ani v aplikaci idos se lehce nenajdou. Uvitala
bych tedy lepsi navddenti.
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