Korea — exportni workshop 20.6.

Michal Prochazka, reditel ZZ Korea, CzechTourism

Czechlourism



Aktualni
situace v
Koreji

CzechTourism



Korea: ekonomickeé trendy
Korea's GDP growth frend

Ctvrta nejvétsi asijska a 12. celosvétova

ekonomika (Unit: %, quarter-on-quarter)
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Korea: turistickeé trendy

Obnova Soneni leteckych operatort a nabidky zajezda /
balickovych operatort

Inflace postupné klesa z vysokych cisel roku 2022(5-
6%): za kvéten 2023 — 3.3%

Fenomén ,indulgences* (v dob€ obav a stresu z rizika
celosvétové recese se lidé uchyluji k drobnym radostem —
napf. cestovani, zatimco Seti v jinych oblastech)

Cestovni ruch

2022: 6.5 miliond Korejct vycestovalo do zahranici (25% z doby pred
covidem)

2023: Rok obnovy cestovniho ruchu (47% Korejcl planuje letos
cestovat do zahr. — prlzkum trhu v inoru 2023,. nejvice do SEA,
Japonsko, Vietnam 1st

Bfezen 2023: Pfijem z cestovniho ruchu za mésic — 1,2 bil USD/
dosavadni rekord je z bfezna 2019 — 2.06 bil USD

2nd

Zdroj: https://the-outbox.com/korean-outbound-tourists-are-willing-to-spend-more/

3rd
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Statistika poctu pasazéru z letisté Incheon Airport
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** PoCet narostl 6 krat ve srovnani s rokem 2022, jsme na 70% doby pfed 4 lety



Obnova
cestovani z
Koreje do
CR
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Dynamicky trh v Asii

Jednim z prvnich dynamickych trhti v Asii

2022: pocet korejskych turistii v CR na 20% doby
pred pandemii

2023: vyhled na obnovu 40-50% trhu v tomto roce

Recovery korejského trhu

Srovnani aktualniho vyvoje s rokem

2019 pred pandemii:
Cervenec 2019
Cervenec 2022

Zari 2019

Zafi 2022

Prosinec 2019
Prosinec 2022
Bfezen 2019

Brezen 2023
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Pozice brandu CR

. Autenticky zazitek evropské kultury i zivotniho stylu — Nejblizsi
evropska zemé pro Korejce na longhaulu v Evropé

. Dostanete vzdy vice za co nejlepsi cenu
. Korejci se u nas citi dobfe a svobodné.
. Praha — The Most Instagramable City: ROMANTIKA

. Korejci miluji pivo a tradi¢ni ¢eské jidlo (koleno, zelhacka,
bramborak) COMPETITIVE ADVENTAGE

. Typicka cilovka — feminin destinace: Zeny, 20-30 let, office
workers, LIBANKARI, FIT
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Obnova leteckeho spojeni od 27. brezna

Spojeni 3x/ 4x tydné: Korean

Air KE 969, Korean Air KE 970

Spoluprace s Koreanairem na
obnoveni

- Roadshow Discover Czechia 2023,
spoluprace na B2B

- Kamparn na webu KE

- VIP trip s 10 CEO

- Budovani novych itinerar
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Performance pifimeé linky Koreanairu ze Soulu do Prahy

Statistika Load
Factor

95%

s 1 5
0%  —TRH
e
80% = EEV/ —Eurcpe TTL
; BT
85%
80%
75%
7% 72%
B5%

Mar Apr May

95% cestujicich jsou Korejci, (5% Cesi), zum rommanar



Globalni OTA si ¢asto

Vraci se chut cestovat / | s ptimym letem a nedovedou pgradit S kaIvturnl' &
NejVétéim pr0b|ém zUstava skupinovymi alokacemi se Jazyk.OVOEJ bariérou .a optlznou

vysoka cena letenek na vraci skupiny: operatofi, lokalizaci, personalizaci.
longhaulu / pfi vysokém load budget, vysoké podty, pres

teleshopping Local leaders (60 mil

- registrovanych uzivatel mobil.tel.):
Korejské OTA: Interpark,
| Tidesquare, Yanolja

Korejsky

Outbound iaji se incentivy: . Zistava prostor pro
Rozbihaji se incentivy: Obnovuje se infrastruktura nové napady a
velké spolecnosti, oficialni a sluzby: vraceji se privodci, inovativni produkty,

b 4
d (o) C R skupiny korejské agentury v Praze, specialisty (destinace,

incomingovky atd.. itinerare, hotely... )
2023




Segmentarizace: Skupinovi turiste

+ Cerven 2023: 17% celkového korejského outboundu
(data od Incheon Airport). Cestuji ve skupiné&, protoze je
to pohodiné, laciné, a neumi dobfe anglicky

* Budget Skupiny cestuji na zakladé ceny — kupuiji pfes
TELESHOPPING:
vraci se staré produkty se 3-4 zemémi,
economy hotely, programy, restaurace (10 euro)
Vice volného asu a VOLITELNE OPTIONAL PROGRAMY
Poptavka po novych destinacich za nizkou cenu

* Objevuji se inovatorské pokusy o vyssi itinerare,
specializované produkty pro mensi skupiny:
LepSi hotely blize centra
Duraz na zazitek, gasto, nakupovani
LepSi restaurace,
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Segmentarizace: Honeymoons

+ Bonitni segment, korejska tradice, novomanzelé
chtéji snit o uspéSném zivoté, jehoz planuji
dosahnout

* Itinerare za romantickym zazitkem
+ Prague + dal$i mésto (Pafiz, Videri, Budapest), Cesky
Krumlov — Salzburg - Viden
* Rental cars, polosoukroma doprava
* honeymoons: znamena luxury, pohodli, ne ,se umazat

“

* Co je nezbytné
* Romanticky hotel (vyhled na mésto), wellness, lepsi
restaurace
« Zazitek (5 stars zamecké ubytovani atd)
* Beer spa
* Shopping
* INCENTIVA DO MARKETINGU
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Segmentarizace: cestovani v paru, s prateli

» Bonitni segment, cestovani jako vyraz statutu /
generace, ktera kdysi nemohla cestovat, si dnes
muZze leccos dovolit.

» Zabéhlé itinerare
* Evropska mésta, lepsi hotely
* Blaznivé itinerare (rental cars z Phy do Pafize)
» Cesty k vyro€i svatby, absolvovani Skoly atd...

* Hledaji nepoznané destinace, nove aktivity, smart
luxury

* Co je nezbytné
» Prostor pro lepsi produkty (degustace vina, brewery
tour, wellness, zamecké ubytovani)

» Kaorean friendly: korejské jidlo
* Shopping
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Segment.: Rodiny s detmi / matky s dcerami

» Specificky korejsky segment: odliSné kulturni
chovani. Rodina je v Koreji zaklad vSeho a rodinné
cesty jsou velmi dulezité!

* Rodiny s malymi détmi, soft leisure se zazitkem pro déti
(pohodina dovolena)

* Novomanzelé s rodici (vice mid-segment)
* Matky s dcerami (kultura, poznavani)

» Zabéhlé itinerare
» Volngjsi, duraz na kvaditni hotel, servis, zabavu pro
déti, volngjsi tempo
* Rezervace pres OTA, znamé brandy,
DUVERYHODNOST
* SMART LUXURY: Vyzkouset si poprvé néco lepsiho.

* Co je nezbytné
« Lidé pedlivé studuji hotelové recenze, reference, cestuji
na zakladé doporuceni pratel

* Bezpecnost, pohodli, korejsky obsah na webu
(influencefi)

« Shopping
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Segmentarizace — 20-30 let FIT

» Typicky profil
» Miadi lidé 20-30 let, holky, office workers — 20-30 let

+ Cestujici do CR, protoZe zde dostanou vice za lep$i
cenu (ale jsou stale rozumné bonitni a schopni platit
vyS$$i ceny nez balickafi).

+ Korejské AirBnB, 3 stars, cestuji busy student agency,
vlakem

* Rozvojové itinerare za dobrodruzstvim
+  Zaklad: Praha — Cesky Krumlov
+ Radi objevuji nové destinace (Brno, Jizni Morava, Olomouc,
Ceskosaskeé Svycarsko, Plzeri)

» V Praze funguji korejské laciné agentury, které
prodavaji FIT produkty (skydiving)

* Co je nezbytné
» Spoluprace v mistné s korejskymi agenturami v Praze

* Nabidnout jednoduchy, komplexni produkt, snadno
rezervovatelny pres platformy typu MY REAL TRIP

» Cena/ slevové formaty — pozor na copycat
» Spoluprace s korejskymi pravodci (5%)
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Seg. Dlouhodobé pobyty

» Cesta na zkusenou
* Dlouhodobgjsi pobyty, 14 dnli i mésic
» Dlouhodobéjsi ubytovani, airbnb, appartmenty
+ Cilem je zazitek odliSné kultury/ néco se naucit

» Zabeéhlé programy
* Meéstska kultura, kava, restaurace
+  Cestovani do okolnich zemi (kompetitivni vyhoda CR — vée je
blizko)

« Zitjako locals

* Co je nezbytné
* Realistické ubytovani na tyden, dva
« Stoji 0o nové a nepoznané zazitky
» Naucit se néco nového (Londyn — floristky, Holandsko —
jazykové kurzy)
+ Cr ma vyhodu pomérem ceny a vykonu
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Marketing

Korea — Exportni workshop

Aktivity ZZ Korea 2023
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Roadshow Discover Czechia 2023

Popis: RECOVERY ROADSHOW (Daegu, Gwangju,
Busan, Soul) cilici na B2B partnery, tour operatory a
cestovni kancelare k rozjezdu trhu

Termin: 11.-17.3 2023

ROADSHOW Discover Czechia 2023

”
Vysled ky. March 16, 2023 | Four Seasons Hotel, Seoul

Prezentace pro 200 kr. agent(, navazani postcovidového networkingu pro 17
Ceskych firem v Koreji, prezentace ¢eského obsahu (Eeské speciality, sklo,
kosmetika, tradice, hotely, infrastruktura, zazemi) a dvou region(.

CR je mezi 6-7 top evropskymi trhy

Naklady: Financovano z projektu PROPEDu: 500 tisic CZK
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VIP Trip s Koreanairem 2023

Popis: VIP trip organizovany v ramci obnoveného
pfimého leteckého spojeni ze Soulu do Prahy

- pro 10 CEO hlavnich korejskych tour operator(, cestovnich
kancelafi a OTA (online travel agency)

- ve spoluprace s Koreanairem.

- VIP event v Lobkowiczkém palaci za Uc¢asti podnikatell, statniho
tajemnika MZV, Rady Mésta Prahy, Letisté Praha a dalSich
partnerud

Termin: 27.3.-1.4 2023

Vysledky: Pfima prezentace partneru, hotell, regionu,
infrastruktury turistického ruchu pfed korejskym travel
tradem.

Medialni pokryti. Usp&sny start obnoveni linky, ktera dosahla b&hem
dvou mésict 90% load faktoru.

Naklady: 200 tisic CZK
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VIP Trip s Koreanairem 2023




Kampan Bohemian Rhapsody 2023 F i

Popis: Kampan s Koreanairem a Prague City Tourism na
webu a socialnich sitich k propagaci Prahy na pfimém leteckém spojeni — se
zapojenim partnerského a destinacniho obsahu

Termin: 20.3-20.5 2023

Vysledky: Zasah celkem: 2 024 401

* Landing Page, Socials, DM (newsletter), Application Push KE,
Skypass Newslatter, Blind viral marketing, Hyundai Card Members,
LMS/Application Push Message

+  KE load faktor nad 90% (Cerven 2023, 10% nad KE pramérem v EU)

Naklady: Financovano z projektu PROPEDu: 260 tisic CZK
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KE Influencer trip
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Projekt s Prague City Tourism a
Koreanairem

Dva influencefi na tyden v Praze, Plzni (Prazdroj)
Prezentace Prague Visitors pass

- https://www.instagram.com/woon zzi/
- https://www.instagram.com/kd juny/

Tiktok style, moderni, kratk4 videa, projekt stéle
pokracuje...
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Plany na 2024

- Pfedstaveni velké GRAND TOUR po CR na rental cars s
predstavenim kvalitné€jSimi produkty, hotely NABIDKA
PRO KOREJSKE OPERATORY A PARTNERY.

- Specialni projekt: Aktivni turismus: Hiking (TTD) a
Golf

- Influencerska videa: pokryvani regionti CR
(spolufinancovani)

- Czech Specials Roadshow: Spole¢na prezentace v
ramci kulturnich a kulinarskych festivalt v Koreji s ¢eskym
pivem, vinem a dal$imi specialitami
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Spoluprace v ramci online HDZYH B4 oI AEL1Y (#0))
@visitczechrepublic_kr
https://www.instagram.com/visitczechrepublic_kr/

ZEE EOHAM 0EHe 20E DRHEMHE] o
HI a3y B2 820k

bit ly/C ztsacul

See Translation

X-l'_-?l_.?'al-iéldg -g-A_l =21 ('6I'_|-£-0-|) visitczechrepublic_kr ~ =
https://blog.naver.com/cztseoul
v 150 8710 179
| tRE0RsoR 1P;clsls Fc\l’owars Following
g v 3 e m v S2T0 H:‘l'*;"?»"ﬁ
i 24 L HZeE e PIAEI IR0l 931 %S BRELIC)
. Y #HIZ A #VisitCzechRepublic #VisitCz T 0IB2{7iL

Edit Profile

Ad tools Insights Email

elojolelc

ot WY PN M3 Ok

3 M= X M3 W3

E-mail 22|

U2ERDY

Czechlourism 19.06.2023 | 27


https://blog.naver.com/cztseoul
https://www.instagram.com/visitczechrepublic_kr/

Korejska verze webu czechtourism.com
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Déekuji za
pozornost!

Michal Prochazka,
prochazka.m@czechtourism.com
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