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Velikost vzorku, jeho struktura a rozlozeni v case

o Domaci navstévnici Zahranic¢ni navstévnici Celkem
turisté | vyletnici | Celkem turisté | vyletnici | Celkem navstévnici
Q1 769 1040 1809 3050 1089 4139 5948
Q2 1048 1123 2171 3654 1120 4774 6945
Q3 1478 1367 2845 2819 892 3711 6556
Q4 933 1267 2200 3699 1355 5054 7254
Celkem 4228 4797 9025 13222 4456 17678 26 703
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» Po pfedchozich dvou letech (2020, 2021),

silné poznamenanych dasledky koronavirové
pandemie, se jednalo o rok, v némz doslo

k opétovnému uvolnéni ve vSech oblastech Zivota
a jistému (postupnému) navratu k pfedchozim
cestovatelskym i nakupnim zvyklostem.

Je vSak potfeba zminit, ze na scénu vstoupila
valka na Ukrajiné, ktera s sebou pfinesla
dasledky v podobé pfilivu ukrajinskych uprchlik(
(dotaznik byl pro ucely eliminace nedobrovolnych
pFijezdl z Ukrajiny poupraven) a celoevropské
energetické a dodavatelsko-odbératelské krize
spojené s prudkym narlstem inflace v mnoha
zemich Evropy. Pfijezdovy i domaci cestovni
ruch tim opét ¢astecné byl ovlivnén (a se
zhor8enou ekonomickou situaci a o¢ekavanimi
jesté velmi pravdépodobné bude), v roce 2022
vSak ne do té miry, aby byla potfeba zasahovat
do béhu tohoto projektu, jako tomu bylo v letech
vysSe zminénych (pozn.: tehdy $lo o Upravu kvot
ve prospéch domacich navstévniku).

* Informaci o kvotach a nastaveni projektu naleznete v metodice na posledni strance této zpravy.
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Zmeny v obdobi let 2019-2022 (1/2)

Hledat srovnatelnost let v obdobi 2019-2022 je vzhledem k okolnostem velmi obtizné, pfesto na nasledujicich dvou stranach pro prehlednost shrnujeme hlavni meziro¢ni posuny
ve vysledcich. Podrobnéjsi komentare k vysledkim po jednotlivych oblastech naleznete na dal$ich stranach tohoto shrnuti.

Pozn.: % posuny jsou vZdy vyjadreny Sipkou takto: vysledek za rok 2019 — 2020 — 2021 - 2022 .

» Struktura zahrani¢ni navstévnosti: snizeni podilu navétévnikl z Evropy: 91 = 97 = 99 = 97 % a sousednich zemi: 64 = 79 = 81 =& 76 %, znamena fakticky navrat navstévniku
ze vzdalenéjSich regiond.

» Vaha divodi zahrani¢nich turistd: opétovny narlst divodu rekreace: 72 = 63 = 56 = 59 %, kontinualni nardst pfibuzenskych navstév: 13 - 16 - 21 = 25 % a vzhledem
k vySe uvedenému logické opétovné snizeni podilu sluzebnich cest: 9 - 14 = 18 = 10 %.

» Pokles podilu opakovanych / ¢astych navstévnikl na podobnou uroven jako v roce 2020. Nejcastéji se jedna o navstévniky z Némecka, Rakouska a Polska, pficemz jejich
procentualni zastoupeni zUstava meziro¢né stabilni.

» Zahrani¢ni vyletnici maji jako primarni cil p&Si turistiku, pfirodni pamatky a rovnéz gastronomii. Kulturni pamatky se umistily na ctvrtém misté.
* Pro zahranicni turisty jsou nejvétsim lakadlem kulturni pamatky, s velkym odstupem nasleduji navstévy pribuznych, pési turistika s navstévou prirodnich pamatek.

» Domaci navstévnici stale vice holduji pési turistice — patrné jsou kontinualni meziro¢ni narsty podilu navstévnikl vénujicich se turistice (+2 % body u turistd i vyletnikd). Kulturni
pamatky jsou navstévovany ve stejné mire jako v lofiském roce. Navstéva prirodnich pamatek oproti tomu zaznamenala pokles (celkové -4 % body, na tomto poklesu se podili
zejména domaci vyletnici). U pribuzenskych navstév je rovnéz patrny pokles (celkové -5 % bodu), zejména u domacich turist.

+ Regionalni zmény ve struktufe zahraniéni navstévnosti: nejvétsi nartist podilu turist(i zaznamenaly kraje Jihomoravsky (+5 % bodti) a Ustecky (+3 % body), naopak k setrvalému
poklesu dochazi u Prahy: 42 - 34 - 36 = 28 %. Ustecky kraj hraje stale mensi roli v regionalni struktufe zahrani¢nich vyletnik(i: 37 = 24 - 20 = 13 % (coZ je mj. ovlivn&no i
vySe uvedenou skutec¢nosti, ze vice navstévnikl v kraji nyni prespava), naopak mezirocné vzrostl podil zahrani¢nich vyletnik(i sméfujicich do Plzeriského kraje (+7 % bod).

» Deklarované informacni zdroje: vlastni zkusenosti — domaci: 71 = 77 = 76 = 73 %, zahrani€ni: 48 - 57 = 65 = 53 %, doporuceni od osob blizkych — jak u zahrani¢nich, tak
domacich navstévnikl je zaznamenan pokles (zahrani¢ni -2 % body, domaci -4 % body).

» Organizace cesty: pokles individualni rekreace zahrani¢nich turist(: 69 = 74 = 81 = 79 % ve prospéch zprostfedkované CK / CA: 23 = 16 = 8 = 14 %.

Pozn.: Jednodenni navstévnici jsou v tomto shrnuti oznacovani také jako ,vyletnici®.
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Zmeny v obdobi let 2019-2022 (2/2)

» Doprava: meziro¢né stabilni u zahrani¢nich navstévniku — individualni doprava automobilem: 59 = 69 = 69 = 70 %, doprava letadlem: 26 =& 16 = 15 = 16 %.
U domacich navstévniku je patrny kontinualni narast vyuziti viaku: 14 = 11 = 13 = 15 % a meziro¢né rovnéz doslo k opétovnému narlistu autobusové dopravy:
9-+8-2>5-9%.

» Doprovod na cesté u zahrani¢nich navstévnikd: vyrazny meziro¢ni narast téch, ktefi pfijeli s partnerem: 41 = 45 =+ 44 & 52 %, kontinualni pokles podilu
cestujicich s prateli: 18 = 14 = 13 = 12 %. Rovnéz meziro¢ni pokles u téch, ktefi pfijeli sami: 12 - 15 = 20 = 15 %.

» U domacich turistt nadale pozvolna narlsta podil téch, ktefi travi dovolenou s partnerem: 38 = 39 = 40 = 43 %. Oproti tomu u domacich vyletnikd vzrasta podil
téch, ktefi pfijeli sami: 19 = 18 = 21 = 24 %.

» K navratu doslo, pokud jde o podil domacich vyletnikl: 53 - 62 = 60 = 53 % vs. domacich turistl: 47 = 38 = 40 = 47 %. U zahrani¢nich navstévniku je patrny
stejny trend, tj. pokles podilu vyletnik(: 23 = 29 = 35 = 25 % ve prospéch turistli: 77 = 71 = 65 = 75 %.

» Délka pobytu turistd meziro€né mirné poklesla, jak u zahrani¢nich navstévniku: 4,5 = 4,2 - 4,2 = 4,0 noci, tak u domacich: 3,3 = 3,6 = 3,6 = 3,5 noci.

* Meziro¢ni narast @ vydaju byl zaznamenan jak u domacich navstévnik: 750 = 690 = 720 = 850 K¢ / osoboden, tak i u zahrani¢nich navstévnika: 2 240 -
1850 = 1 600 = 1900 K¢ / osoboden (v obou pfipadech se jedna o mirné nadinflaéni rist).

+ VétSina zahrani¢nich navstévnikd utraci vice v porovnani s loriskem. Nejvétsi narlist je u Francouzl (+40 %) a Polakl (+23 %), vice utraceji rovnéz Némci
(+16 %) a Slovaci (+19 %).

» Struktura vydaja: podil vydajll za zajezdy na kli¢ u zahrani¢nich turistd zGstal meziroéné beze zmény: 29 = 15 = 14 = 14 %. Narust vSak byl zaznamenan
u vydajll za ubytovani: 14 - 20 = 16 = 19 %. Vydaje za zboZi jednodennich navstévnika, jak zahraniénich, tak domacich, se meziroéné snizily.

* NPS u zahrani¢nich turist pokleslo: 78 = 85 = 83 = 80, naproti tomu zahrani¢ni vyletnici vykazuji o néco vyssi loajalitu: 69 - 87 = 84 = 88. U domacich
navstévnika jako celku doslo k poklesu NPS (navstiveného regionu), ve vétsi mife u domacich turista: 71 = 80 = 83 = 77, nez vyletnik(: 64 - 78 = 79 = 75.
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Profil navstévniku a divody navstévy

*  Meziro€né se mirné snizil podil zahrani¢nich navstévnik( z Evropy na uroven 97 % (2021 — 99 %).

+  Prfestoze v roce 2022 bylo zastizeno nejvice (36 %) zahraniCnich navstévnikd z Némecka, jedna se meziro¢ni pokles o0 5 %
bodu. Za nimi nasledovali navstévnici z Polska se 17% podilem (2021 — 18 %) a Rakouska s 15 % (2021 — 16 %).
Ze Slovenska k nam pfijelo 7 % navstévnika (2021 — 6 %).

»  Zahranicni turisté pfijizdéji nejCastéji za rekreaci (59 %, 2021 — 56 %). Meziro&né opét vzrostl podil zahrani¢nich turistl
pfijizdéjicich za pfibuznymi na 25 % (2021 — 21 %). Zfetelny pokles vyznamnosti ve struktufe motivaci (navrat k pred
pandemickému stavu) zaznamenaly sluZebni cesty, a to na uroven 10 % (2021 — 18 %, 2019 — 9 %).

*  Mezi zahrani¢nimi vyletniky je vice nez polovina (58 %) rekreujicich se (2021 — 56 %). Podil zahrani€nich vyletnik( pfijizdéjicich
za nakupy také mirné vzrostl na 18 % (2021 — 15 %). SluZebni cesty jsou deklarovany na urovni 11 % (2021 — 17 %).

*  TFi Ctvrtiny (75 %) Ceskych navstévniku pfijizdi za rekreaci / zabavou (2021 — 76 %). V tom je zapocteno 20 % cest, jejichz cilem
byla navstéva pfibuznych & znamych (2021 — 18 %).

«  Cesi navstévuji z diivodu rekreace nejéast&iji Jihomoravsky kraj (12 %) a Jiho&esky kraj (10 %). Zahraniéni navstévnici zavitali
kromé& Prahy (25 %) nejéastgji do Usteckého kraje (16 %) a Jihodeského kraje (12 %).
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Frekvence navstev

Meziro€né se zvysil podil zahrani¢nich navstévnikd, ktefi navstivili Cesko poprvé.
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Nejcastéji pfijizdéji pochopitelné obyvatelé sousednich zemi. Podil Némcl, ktefi pfijedou minimalné nékolikrat roéné, se ale vyrazné
snizil na 68 % (2021 — 77 %), taktéz tomu bylo u Raku$ant na 63 % (2021 — 73 %), Polakl na 55 % (2021 — 63 %) i Slovakl na 50 %
(2021 — 59 %). Vyrazné se naopak zvedl podil t&ch, ktefi pfijizdi do Ceské republiky 1x za rok (+19 % u Slovakd, +10 % u Rakusanu).

Ve vztahu k regionim: jednodenni navstévnici pfijizdéji do daného regionu obvykle opakované, i kdyz meziro€né je zde patrny pokles.

75 % domacich (2021 — 77 %) a 70 % zahrani¢nich vyletnik (2021 — 76 %) pfijede nékolikrat do roka. Opakovanou navstévu dané
lokality uskute€ni 50 % domacich turistd (2021 — 51 %). U zahrani¢nich turistd se podil opakovanych navstév regionu snizil na dosud
nejnizsi troven 20 % (2021 — 33 %). Oproti tomu vzrostl podil zahraniénich turistt, ktefi danou lokalitu navstivili poprvé — 32 % (2021

— 26 %). U domacich turistl je situace stabilni, podil prvonavstévnikd regionu &inil 14 % (2021 — 15 %).
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Turistickeé cile

*  Zajem o kulturni pamatky ze strany zahrani¢nich turisti meziro€né nepatrné vzrostl, jako turisticky cil je zminilo 47 % (2021 —
45 %). PFibuzenské / pratelské navstévy zaznamenaly mirny pokles u zahrani¢nich turistd na 30 % (2021 — 32 %).

*  Meziro€né vzrostl zajem mezi zahrani¢nimi vyletniky o pé&si turistiku — 29 % (2021 — 23 %). Pfirodni pamatky jako takové oproti
tomu pfilakaly 27 % zahranic¢nich vyletnik( (2021 — 32 %). Do top 3 lakadel se skokoveé zaradila gastronomie, ktera motivovala
22 % zahrani¢nich vyletnik( (2021 — 11 %). Kulturni pamatky se u vyletnikd umistily az na ¢tvrtém misté s 20 % (2021 — 24 %).

* U domacich turist se i nadale zvySuje vaha pési turistiky, kterou jako cil
uvadi 50 % z nich (2021 — 48 %). Navstévy kulturnich pamatek jsou
mezirotné beze zmény na 37 %, oproti tomu vyrazné ubylo navstév
pfibuznych — nyni byly uskute¢riovany 28 % domacich turistt (2021 — 36 %).

»  Také domaci vyletnici zminovali opét o néco Castéji péSi turistiku, ktera byla
turistickym cilem pro 29 % z nich (2021 — 27 %).

* Do Prahy pfijizdé&ji navstévnici za kulturnimi pamatkami. P&Si turistika jako
aktivita je nejasté&ji deklarovana v ptipadé Jihodeského a Usteckého kraje.
JihoCesky kraj je navic rovnéz atraktivni destinaci pro cykloturistiku. Pfirodni
pamatky lakaji navstévniky Karlovarského a i v tomto pfipadé JihoCeského
kraje.
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Informacni zdroje

*  Necelé % (73 %) domacich navstévnikl Cerpaly informace o navstiveném regionu z viastni pfedchozi zkuSenosti (2021 — 76 %).

*  Vyznamné se sniZil podil zahrani¢nich navstévnika, ktefi stavi na vlastni pfedchozi zkuSenosti, a to na 53 % (2021 — 65 %).
Vaha doporuceni od pfibuznych a znamych, jako informaéniho zdroje, rovnéz poklesla na 28 % (2021 — 30 %). Logicky pak
rostla vyznamnost jinych externich zdroju — u internetu se meziroéné mirné zvysila na 26 % (2021 — 24 %), v pfipadé cestovnich
kancelafi na 5 % (2021 jen 1 %).

Organizace cesty

*  Vyletnici (domaci i zahraniéni) si v 93-95 % pfipad( organizuji cestu sami.
*  Podobné jsou na tom i domaci turisté, mezi nimiz individualni organizaci deklarovalo 92 % (2021 — 95 %).
* U zahrani€nich turistd je podil individualni organizace samoziejmé zfetelné niZSi nez u vySe uvedenych segmentd, a to na

urovni 79 % (2021 — 81 %). V souvislosti s ostatnimi posuny, ke kterym meziro¢né doslo, neni pfekvapenim zvySeni podilu cest
organizovanych cestovnimi kancelafemi. Ty uvedlo 14 % zahrani¢nich turist(, v roce 2021 to bylo 8 %.
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Doprava

Podil zahrani¢nich navstévnikad, ktefi se dopravuji do CR autem, je
stabilni na trovni 70 % (2021 — 69 %). U vyletnik( jde o 88 %
pfijizdéjicich autem (2021 — 84 %).

16 % zahrani¢nich navstévnikl pficestovalo letecky (2021 — 15 %),
pfiCemz zahraniCni vyletnici vyuzivaji leteckou dopravu jen minimalné.

73 % dotazanych Cechtl jelo na tuzemskou dovolenou / vylet autem
(2021 — 80 %). NejvyznamnéjSim sekundarnim dopravnim prostfedkem
je vlak, cestovalo jim 15 % domacich navstévnikd (2021 — 13 %). Posililo
také cestovani autobusem, jehoz podil se zvySil na 9 % (2021 — 5 %).

Doprovod pri navsteve

Zahrani¢ni navstévnici pfijizdéli nejCastéji s partnerem, jednalo se 0 52 % dotazanych (2021 — 44 %). Na 15 % se snizil podil
téch, ktefi pficestovali sami (2021 — 20 %). Opét se mirné snizilo také zastoupeni téch, ktefi cestuji s celou rodinou, takovych
navstévnikd bylo 15 % (2021 — 17 %). Zahrani¢ni vyletnici pfijizdéji Castéji (nez zahraniéni turisté) sami.

Podil Cech, ktefi jezdi s partnerem / partnerkou, je jiz tfetim rokem prakticky beze zmény a &ini 40 %. Podil rodinnych cest
poklesl na 24 % (2021 — 28 %).
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Délka pobytu

«  Obecné se délka pobytu turistd meziroéné nepatrné zkratila. Zahraniéni turisté letos stravili v Cesku primérné 4,0 noci (2021 —
4,2), domaci 3,5 noci (2021 — 3,6). Pozn.: @ jsou pocitany z pobytt max. do 14 noci).

*  Meziro¢né se podil zahrani¢nich turistl navysil, pomér mezi nimi a zahrani¢nimi vyletniky &inil 75 : 25 % (2021 — 65 : 35).

*  Mezi domacimi navstévniky je situace opacna, vyletnici pfevazuji nad turisty v pomeéru 53 : 47 %. Podily obou skupin se tak opét
priblizily (2021 — 60 : 40).

* Rozhodujici ¢ast zahrani€nich vyletniku pfijizdi logicky ze sousedicich zemi — Némecka (52 %), Rakouska (28 %) a Polska (17
%). Mezi turisty rovnéz dominuji Nemci (31 %, @ délka pobytu 3,8 noci), nasledovani Polaky (17 %, 3,5 noci), Rakusany (11 %,
3,4 noci) a Slovaky (9 %, 4,2 noci). Francouzi stravili v Cesku 4,5 noci, Britove, Italové a Spanélé 4,2, Ameri¢ané 6,1.

Typ ubytovani

«  Podil Cechi, ktefi se ubytovavali v neplaceném ubytovani v soukromi (u pFibuznych, znamych), se sniZil na 38 % (2021 — 46 %).
Oproti tomu vzrostl podil domacich turistl ubytovanych v penzionech na 27 % (2021 — 21 %) i v hotelich v8ech kategorii na 16 %
(2021 — 12 %).

*  Neplacené ubytovani v soukromi vyuzilo pouze 27 % zahrani¢nich navstévnikd (2021 — 36 %). Mirné opét poklesl také podil
ubytovanych v penzionech — 20 % (2021 — 22 %), oproti tomu se silné zvysil podil ubytovanych v hotelich — 40 % (2021 — 26 %).
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Vydaje a jejich struktura

*  Vydaje domacich navstévnik( pfepoctené vazenym primérem* na osobu a den, se mezirocné zvysily na cca 850 K& (2021 —
720 K&), coz predstavuje mirné nadinflaéni nartst na drovni 18 %).

+  Stejné tak i u zahrani¢nich navstévnikd se primérné vydaje na osobu a den zvySily 0 19 % na cca 1 900 K& (2021 — 1 600 K¢).
Utraty na osobu a den u zahrani¢nich turistd mirné prevysily 1900 K&, u zahrani¢nich vyletniku Cinily necelych 1800 K.

«  Jesté pred tim, nez piekrogili hranice CR, utratili zahraniéni navstévnici z celkovych vydaijd 43 % (2021 — 50 %), zahraniéni
turisté pak 44 % (2021 — 53 %).

* Hlavni zdrojové trhy (vazeny primér na osobu a den zaokrouhleny na desetikoruny): Némci 1 860 K& (2021 — 1 610 K¢),
Rakusané 1 930 K¢ (2021 — 1 720 K&) a Polaci 1 750 K& (2021 — 1 410 K¢).

* 32 % vydaji domacich turistd (34 % ve 2021) pfipadlo na ubytovani. Zahrani¢ni turisté vydavali za zajezd ,na kli¢“ shodné
s lonskym rokem 14 % a za ubytovani dalSich 19 % (2021 — 16 %). Podil nakup( na utratach vyletnik( (domacich
i zahrani¢nich) se meziro¢né snizil shodné o 5 % bodu u obou segmentt (33 % zahrani¢ni a 32 % domaci).

Zahranicni turisté — ubytovani vs. zéjezd na kli¢ (% vydaju) Zahrani¢ni turisté — zajezd na kli¢ (% vydajt) Zahrani¢ni turisté — ubytovani (% vydaja)
40% 40% 40%
20% Craape=""P g o ==0 20% 20% C== = ———
o ~=o o I — T S Feme - B
0% 0% 0%
Ql Q2 Q3 Q4 2022 Q1 Q2 Q3 Q4 Celkem Q1 Q2 Q3 Q4 Celkem
= @ = ubytovani zdjezd na kli¢ —— 2022 2021 2020 = @= 2019 =@ 2022 2021 2020 = @= 2019

* Vazeny pramér = vazeno poctem osob a délkou navstévy (ve dnech)
CzechTourism jednotlivych navstévnickych skupin. 20.02.2023 | 11



Spokojenost na zakladé zkusenosti

. Mnozstvi bezvyhradné spokojenych zahrani¢nich navstévniku se u jednotlivych parametrt lisi. Nejlepsiho hodnoceni dosahl parametr
Sife poskytovanych sluzeb (67 %), naproti tomu nejmensi spokojenost je v oblasti dopravni vybavenosti (46 %). Ostatni parametry
(cena, mnozstvi navstévnikd, kvalita sluzeb) se pohybuji v rozmezi 56 — 63 % zcela spokojenych. 6 % zahrani¢nich navstévnikl ma
vyhrady ve spojitosti s cenovou urovni.

. Domaci navstévnici jsou zietelné kritictéjsi v jednotlivych parametrech. Nejlepsiho hodnoceni dosahly mezi domacimi navstévniky
parametry Sife a kvalita nabizenych sluzeb (59 % resp. 58 % bezvyhradné spokojenych), naopak nejhlife na tom jsou cena a dopravni
vybavenost (41 % resp. 40 %). Parametr cenové urovné byl vnimam jako problematicky 17 % domacich navstévniku.

. Ukazatel NPS (Net Promoter Score) zahraniCnich navstévnikd, tedy ochota doporucit pobyt v Cesku, dosahl hodnoty +82, pfic¢emz
zahranicni vyletnici jsou loajalnéjsi (ochotnéjsi doporucit Cesko k navstéve), kdyz jejich NPS Cinilo +88 (+84 ve 2021), u zahraniCnich
turistd to bylo +80 (+83 ve 2021). Vysoké NPS vidime u Rakusan( (+89), Spanéll (+88) a NémcUl (+85), naopak u Slovakl bylo jen +63.

. Naprosto stejnych hodnot dosahlo NPS u vSech tfech skupin zahraniénich navstévnikd (navstévnikd jako celku, vyletnikd, turistd)
i v pfipadé ochoty doporucit navstiveny region. Také meziro€ni posuny jsou pfi doporuovani navstiveného regionu prakticky stejné,
tj. doslo ke zvySeni loajality u vyletniki z +84 na +88 a poklesu u turistll z +84 na +80.

. U Cechli se NPS meziroéné snizilo o 4 body a dosahlo hodnoty +76. Turisté s NPS +77 (2021 +83) doporuduji region, ve kterém byli
zastizeni, o néco vice nez vyletnici s NPS +75 (2021 +79).

. NejlepSiho hodnoceni mezi zahrani¢nimi navstévniky dosahuji kraje Olomoucky, JihoCesky a Karlovarsky. V pfipadé domacich
navstévniku jsou nejlépe hodnoceny kraje Zlinsky, Jihomoravsky a Olomoucky.

. Pobyt zcela bez problém0 deklarovalo 63 % domacich (2021 — 76 %) a 76 % zahrani¢nich navstévnika (2021 — 75 %). Zahrani¢ni
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Metodika projektu

pmt

METODA TERMIN SBERU CILOVA SKUPINA VYZKUMNY
SBERU DAT DAT A VELIKOST VZORKU NASTROJ
Navstévnici
F2F vybranych Iokalit Dotaznik schvaleny klientem
(osobni rozhovory) ve vSech krajich CR

REGIONALNI KVOTY Ceska a anglicka verze

naprogramovana pro
KVOTY NA KVARTALY Android zafizeni

Unor - Prosinec 2022

V turisticky atraktivnich _ Papirové verze dotazniku

lokalitach Ceské republiky n (2022) =26 703 pro podporu rozhovoru
s neanglicky hovofricimi
zahrani¢nimi navstévniky
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