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Zivot s Covidem

+ Vlada Spojeného kralovstvi zruSila povinnost testovat se PCR testy v unoru 2022.

* Vlada poté zruSila zbyvajici Covidova omezeni (v€etné povinnosti nosit rousky na vefejnosti v Bfeznu).

« JiZ neni povinné se izolovat (i kdyZ mate Covid)

+  Covidovych pfipadu stale pfibyva, ale poCet hospitalizaci a umrti zGstava velmi nizky.

+  Celkova atmosféra ve Spojeném kralovstvi a Irsku je takova, Ze "s Covidem prosté Zijeme". Covid se stal
nevyhnutelnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
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Sebevédomi zakazniku je vysoké

*  Kdyz bylo v lednu oznameno, Zze Covidova omezeni
budou brzy odstranéna, nasledoval masivni boom
rezervaci

»  ZacCatek roku byl pro obchod na naSich trzich mimoradné
rusny; tradicni hlavni doba prodeje od ledna do bfezna se
protahla az do kvétna a Cervna.

*  Operatofi hlasi mnohem vice rezervaci na posledni chvili
ve srovnani s dobou pfed pandemii. Také se ale
dozvidame, Ze spotfebitelé planuji hodné dopfedu. Na
rok 2023 je stale vice rezervaci jak na kratké, tak na
dlouhé vzdalenosti.

CzechlTourism



Top 10 typ.i O'Wy‘ | A 41%

taken in the past 12 months Beach hotday
[ (8(”9 vs 2022)
Booking trendy s
| BON City break
Top 10 countries visited in the past 12 months .
{plus difference in ranking compared to 2019)
All-inclusive hofidey
Cruise
Mubti-destination trip
M g o i)
Lakes and mountaing

Germany  Portugal  Cyprus  MNew Zealand  Austria
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Problémy v odvetvi ve Spojeném kralovstvi

« Valka na Ukrajiné

Cost of living ocrisis slows UK consy

e Zpocatku méla maly, ale celkové to lidi neodrazuje od spending but holiday bookings tak
cestovani a poptavka je stale velmi vysoka. e gt S asdnin, whibd
« Celosvétovy vzrist cen - zajeti krize Zivotnich : =

nakladu

*  Valka na Ukrajiné vede k nedostatku potravin, ropy/plynu
a k rlistu cen po celém svété. Prlizkum ukazal, ze
naprosta vétsina (85 %) tour operatoru (ktefi nabizeji
dovolenou pfedevsim skupinam se stfednim nebo
vysokym pfijmem) neni v sou€asné dobé touto situaci
ovlivnéna, ale néktefi (pfiblizné 26 %) se obavaji, ze by to
mohlo mit vétsi dopad v pristim roce.

« Zpozdéni vydani cestovnich pasu “Our customer profile is
»  Zpocatku dochazelo ke zpozdéni pasUl a viz, protoze not overly affected by
béhem boomu rezervaci se jich hodné nahromadilo a byly the cost of living issues”
narychlo obnovovany. Nyni jsou hlaSena zpozdeni az 10 Citace od jednoho z

tydnu, coz ma dopad na plany zakaznikd. O¢ekava se

S L X fednich t atord
vsak, ze tato zpozdéni budou trvat pouze po kratkou dobu. predhich tour operatord

ve Spojeném kralostvi
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Problémy v odvetvi ve Spojeném kralovstvi

« Nabor zaméstnancu

Operatofi se snazili rychle znovu zaplnit mista, ktera se byla
béhem pandemie vyprazdnila. 69 % tour operatort pracuje s
mensim poctem zameéstnancu. Prioritou v prvnim a druhém
Ctvrtleti bylo uspokojeni pfichozich objednavek. Nyni je
prioritou obnovit plnou kapacitu jednotlivych oddéleni a
vySkolit nové zaméstnance. 60 % dotazanych nyni aktivné
nabira nové zaméstnance a dalSich 16 % planuje v brzké
dobé dalsi nabor.

e Odkladané rezervace

Odlozené rezervace z roku 2020 a 2021 byly pfesunuty do
roku 2022. V nékterych destinacich je problém s dostupnosti
novych rezervaci, takze operatofi hledaji alternativy.
Nicméné pouze 27 % provozovatell uvedlo, Ze je to stale
problém - zda se, ze jsme vstoupili do faze nového obchodu
( namisto preregistraci).

* Naruseni provozu letecké spoleé¢nosti/letisté

Letecké spole¢nosti se obtizné vyrovnavaji s nahromadénou
poptavkou cestujicich, ktefi chtéji cestovat. Vice nez 75 %
dotazanych operatort nicméné uvedlo, Ze to ma negativni
vliv na rezervace.
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Finanéni krize — planovani dovolené

m#;hhnhnﬁqﬂ‘hmhlﬁ‘uﬂdﬁ‘ How much people plan to spend on their holidays next year
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Jak pandemie zménila planovani dovolené

O Kvalitni cestovni pojisténi
How not being able to travel during the pandemic has
changed the way people view and plan their holidays:

 Pravidla a podminky i oy s st e o
0 ABTA &len, AITO &len e st e 63% uge

O Kvalita prodejce pintortinc s 58% agree

| appreciate how mmportant besng able to
trarerd is and intend to go on more hodidays m“

| weill ke sure | book with
ary ABTA Member I

1 Budu cestovat vic
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Profesionalové v cestovnim ruchu a balickova dovolena
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Types of package holidays
went on in the
12 months®

Ready-made ¥ LTSS ¥ L 04

basket style 32% 41%

Tailor-made Q%% Q%%

@ 2019 @ 2022

CzechlTourism

Why people booked with a
travel professional:
R, to have someone to help and
= support if something goes wrong
=23 _1_ saves me time
-1 feel more confident
7 booking throwugh them

e help and advice

Why people booked a
package holiday:
3.4 Best value option for price

Hanwi rythi taken care of

2 8% All-inclusive holiday
26% Convenience [saves time)

26“ Reputation of comparmy
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Pohled tour operatoru

Jsme nadsSeni, nase
balicky se prodavaji
nad oc¢ekavani.

* Vroce 2022 probéhl prizkum s vice Velmi pozitivni
nez 200 britskymi tour operatory. cisla pro long haul

dovolené.
* | kdyZz mnoho z nich hlasilo provozni
problémy v Cervnu/Cervenci, vétSina Vyhiidky fsou dobré
hléSiIa mimo‘fédné ijny trh a Silny . o alezprovozniho ’
rist. Mnoho z nich bylo tak Predpokladame hlediska je to
pokracovani trendu 7 naroéné.
Vnimame silny

zaneprazdneno resenim poptgvky, Z€ | rezervace na posledni
nebylo schopno planovat nove chvili, ale jiz nyni
pozorujeme silnou Ocekavame, ze lidé

produkty/destinace jako obvykle v

r optavku na rok 2023. budou vice
tomto terminu. Pop dobrodruzné;jsi nez byli narlst, ktery
« Zde je nékolik citaci od dotazovanych v minulém roce, a stale pokraduje
tour opera’torl‘]: K budou si rezervovat
dovolené s vétsim
predstihem.

CzechTourism 21.11.2022 ‘ 1



Trendy v cestovani

. #1 YOLO (Zije$ pouze jednou)
Rezervace long haul stoupaji

« Destinace z Bucket listu jsou popularni, To do
list jeSté popularnéjsi

« Valka na Ukrajiné posiluje nejistotu toho co na
nas v budoucnu jesté muze Cekat. (a s tim
mozny zakaz cestovani)

* 61 % zakaznikd v prizkumu spolec¢nosti AITO
uvedlo, ze v roce 2022 méli v planu, ze
pojedou na stejny nebo i vétsi pocCet
dovolenych, na které byli zvykli jezdit pfed
pandemii.

« Vroce 2023 se toto Cislo zvySi na 89 % a vice
nez 35 % respondentu planuje v pfistim roce
cestovat vice nez pred pandemii.

Zdroj: Spike Insights/ Adventure Travel Networking
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Trendy v cestovani

+ #2 Cestovani selfguided

« Skupinové cestovani jiz neni atraktivni pro
zakazniky, ktefi se stale obavaji Covidu. V
soucCasné dobé zaznamenavame nebyvaly
narust poptavky po selfguided dovolenych.

DMC, ktefi poskytuji podrobné informace a
asistenci, budou na tomto trhu vynikat.

» Cestovni kancelar Exodus Travel
oznamila, Ze od zacatku pandemie prudce
vzrostla poptavka po zajezdech , selfguided
tours®, pficemz pocet poptavek a rezervaci
se zvysil pfiblizné o 20 %. Od roku 2020
zavedli vice nez 100 novych self guided
trips.

CzechTourism 21.11.2022 ‘ 13



Trendy v cestovani

 #3 Udrzitelné cestovani

* V souvislosti s poradanim summitu G28 v
Glasgow v roce 2021 se pozornost pfesouva
zpét k zivotnimu prostfedi, které bylo
kontroverznim tématem jiz pfed covidem.

»  Operatofi propaguiji svoji ekologickou
uveédomeélost, své zasady udrzitelnosti a svoji
spolupraci s mistnimi obyvateli, protoze
spotrebitelé vyhledavaji autentické zazitky v
mistnich komunitach.

* 90 % zakazniku hleda pfi cestovani udrzitelné
moznosti.

* 74 % zakazniku by si vybralo destinaci,
ubytovani nebo dopravu, ktera podporuje
mistni komunitu a kulturu, i kdyby byla drazsi
nez standard.

CzechTourism 21.11.2022 | 14



Jak si Britové planuji dovolenou?®

O Vice nez polovina (58 %) Britd planuje pfisti dovolenou v
pracovni dobé.

O Prumérny zaméstnanec stravi planovanim dovolené 29
minut kazdy tyden, coz prfedstavuje vice nez 3 pracovni
dny v roce na nakupy dovolené. To se rovna
bonusovému prodlouzenému vikendu, se kterym jste
mozna nepocitali ©

Q Zajimavé je, ze Londynané travi nejvice ¢asu v praci
planovanim dovolené, 39 minut tydné, coz je o 34 %
vice, nez je celostatni pramér.

CzechTourism 21.11.2022 | 15



Cestovani v roce 2023

gﬁl\g/ti)r;crﬂnuasc;eidovolené %EﬁBE TRAVEL lN 2023

0 Getaways to get away -
Dovolena k uteku

O Early birds in action
0 Svédomity cestovatelé

CzechlTourism 21.11.2022 | 16



Profil turistu

0 Country-loving traditionalists - milujici
venkov, typicky empty nester s tradi¢nimi
hodnotami, mensi pocet rodinnych
prislusnik

O Pramerny pfijem 20-45 k

U Tento segment je starsi, zejména ve véku
nad 50 let

O Dovolena 2 — 3 do roka

0 Na jejich posledni dovolené to bylo :
dovolena pro 2, rezervovana primo

U 59% preferuje ubytovani s ,,personal
touch” (B&B)

O Chtéji: prirodu, Cistotu, preference v local
tourism

CzechlTourism
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Profil turistu

0 Fun in the Sun - Rodiny hledajici sluni¢ko
nebo letni dovolenou.

O Pramérny prijem 22-45k —
U 2 dovolené do roka se ,,socialnéjsi*

alternativou ubytovani, jako jsou karavany
nebo prazdninové kempy.

0 41% cestuje v lété (seasonal holidaymakers)
O Priamérny vek 35-55 let

CzechTourism 21.11.2022 | 18



Profil turistu

O Fuss free value seekers — bezstarostni,
hledajici dobrou, levhou cenu s pohodiny,
kratkym dopravnym spojenim

J Empty nesters s nizkym rozpoctem

O Pramérny prijem 20 k

d 2 dovolené do roka

O Hledaji dobré ceny a slevy

O Tento segment turista se déli podle véku —

pod 25 let a nad 65 — pravdépodobné odrazi
dominance ,,rozpoctu“ v jejich zivotni faze: teda
studenti a diichodci

O Pramérny vek 35-55 let

CzechTourism 21.11.2022 | 19



Profil turistu

O Free and easy mini breakers — mladi,
svobodni

O Pramérny prijem 25 k — 45k

0 2 dovolené do roka — kratsi dovolena

O City break pro dva 1 — 3 noci

0 Shopping, galerie, muzea, kulturni akce
O Preference hoteltu , ne B&B

0 Jednoducha a rychla dostupnost,

U na dovolené mohou doprat spoustu aktivit,
festivaly, sportovni akce

O Tento segment turistil se pohybuje kolem 30
let

CzechTourism 21.11.2022 | 20



Profil turistu

d Aspirational Family Fun — Aspirativni rodinna
dovolena

Po vétsiné zijici v Londyné s vysokymi pfijmi
Chodi na dovolenou pravidelné — aktivity pro
rodiny

Pramérny prijem 35 k — 45k

3 dovolené do roka — delsi letni dovolena,
kratSi mini break

Preference hotell

na dovolené si mohou doprat spoustu aktivit,
festivaly, sportovni akce, parky, zoo,

O Tento segment turisti se pohybuje pod 50 let

oo OO0 OO0
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Vyvoj pFijezdii britskych turistd do CR 2012-2022 (Q1-3)
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Vyvoj pfijezdt irskych turistti do CR 2012-2022 (Q1-3)
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#VisitCzechRepublic

Marketingové aktivity 2022

CzechTourism



Konference Traverse 2022

Popis: Nejvétsi konference pro tvlrce online obsahu o
cestovani v Evropg, jejiz 9. roCnik se letos konal v Brné.
Spole¢né s Brnem a Jizni Moravou jsme pfipravili pro 300
blogeru, influencerl a youtubert nabity tyden zazitky v€éetné 70
riznych poznavacich zazitkt pfed konferenci, dale 2
konferencni dny nabité 40 workshopy a 11 tzv. Post tours do 9
regionu, kterych se zucastnilo vybranych 100 ucastniku, aby
poznali celou Ceskou republiku.

Termin: 13.-23.9.2022

Vysledky: probiha sbér dat

CzechTourism 21.11.2022 | 26



National Geographic Traveller food festival

Popis: B2C veletrh pro odbératele prestizniho magazinu National
Geographic Traveller. Zamérovali jsme se na propagaci tradicnich
Ceskych napoju (pivo, vino) ve spolupraci s Narodnim vinafskym
centrem a Budvarem UK. Navatevnikim byly napoje pfedstaveny
prostfednictvim degustaci spoleCné s prezentaci Jizni Moravy a dale
Jiznich Cech (Budvar).

Organizace veCerniho doprovodného eventu s fizenou degustaci vin
pro vybrané média a influencery.

Termin: 16.-17.7.2022

Vysledky: Ugast na veletrhu — 5700 navstévnik(;
ucast na press eventu 60 osob

CzechTourism 21.11.2022 ‘ 27



Podzimni/zimni kampan s aerolinkou Jet2

Popis: Integrovana podzimni/zimni kampar s aerolinkou Jet2 a
tour operatorem Jet2 holidays, ktefi jako jediny operuji na celém

britském trhu a obsluhuji veskera hlavni letisté v UK. Kampairi @ se2com b WONHGYIS e
zahrnuje kreativni propagaci Ceské republiky v pfedvanocnim Thawrg of enpoye; & e trush 1 Prage?

’ ’ v , ’ . , vy Fead o latest Diog post on how 1D spend your
obdobi za ucCelem posileni bookings v tomto obdobi za uziti Sme i the Caech cape

'MM

kreativniho obsahu na socialnich sitich, e-mail marketingu a
blog postl na webu Jet2.

Termin: 3.10.-10.12.2022

Vysledky: TBC

Corrren
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.The,,
Guardian

Press trips/Influencer trips

Prague: An incredible szay in
thie Cesch 14.'||:IJ1 Eudl of hisgoes
cultare and perfect views

O Propagace Ceskeé republiky 3
jakozto atraktivni turistické
destinace prostfednictvim
¢lanku v top médiich
vytvorenych na zakladé
press tripu dale propagace
prostfednictvim tvorby
online obsahu na
platformach a socialnich
sitich prestiznich blogeru
influencert

U Média: Financial Times,
Guardian, Daily Mail, The
Sun, Sunday World,
National World, Daily
Express, etc.

citcH REPUBLIC
MINI VLOG
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Golfing holidays

#VisitCzechRepublic

Q Propagace Ceské CZECH REPUBLIC

Repgbllkyjako idealni TR e—
destinace pro Golfovou g -
turistiku na sezonu léto-
podzim 2022 a jaro 2023

O Specialni pfiloha ,Golf
Escapes 2022“ —
magazinu Today'’s Golfer -
nejvétsiho golfového
Casopisu v UK / Evropé. (
136 000 odbératell tisténé
verze)

O FAM-PRESS trip — fijen
2022

CzechlTourism



Trade akce B2B a MICE

L Meet the Media UK a Irsko
L Meet the Trade — ANTOR
L Destination Workshop MICE

CzechlTourism



Co nas ceka 2023

'
» PROPED se ZU — incomingova mise irskych médii a distributoru NHMS

vina na Jizni Moravu

= Spoluprace s ¢eskou golfovou asociaci na press a FAM tripu Y ?
= Aerolinkova kamparn s Jet2 T

= MICE event v ramci WTM

= WTM London 2023

= MICE FAM trip ve spolupraci s Czech Convention Bureau
= National Geographic Traveller Food Festival

= Great Railway Journey hromadny press trip na podporu udrzitelného
turismu

= Individualni press tripy

CzechlTourism



#VisitCzechRepublic

Katefina Buglova
Email:
buglova@czechtourism.com

Katarina Hobbs
Email: hobbs@czechtourism.com

CzechTourism



