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Korea — exportni workshop

Michal Prochazka, reditel ZZ Korea, CzechTourism
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Korea: ekonomickeé trendy

Hospodarsky rast

Zpomaleny ekonomicky rust (2.7%), vysoké

urokové sazby (2.94%), vysoka inflace (5.6%): i
* Trend: Domdacnosti Setfi a neutraceji (za
cestovani). Setfi na pozdéji. ;

* Rijen 2022: 15% narGst vydajd domacnosti
prostrednictvim platebnich karet (ceny 2
najmu, ubytovani, automobily, restaurace)

Zdroj: KB FINANCIAL 2022 KOREA SINGLE-PERSON HOUSEHOLD j
REPORT’ E

2020 2021 2022 2023
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Tourism recovery

& @ L @
1.brezna 2022 3. zari 2022 1.fijna 2022 rijen 2022
ZruSena povinna ZruSen povinny pre- Zrusen povinny PCR Korea je dynamicky,
karanténa pro oCkované boarding PCR test pred test (do 24 hodin) po rychly trh v Asii —
na pfijezdu do Koreje. navratem do Koreje. pfiletu do zemé. rozviji se na mnoha
Novy prezident a nova trzich US a Evropy.
vlada

CzechTourism
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Aktualni situace v turismu

Zari 2022: rozvoj blizkych trh

Interpark / Yanolja: "NarGst prodeje travel zahr. balick(
0 2010%, letenek 0 2431% ve srovndni s minulym
rokem.

Vietnam (39%), Thailand (18%), Japan (18%), Philippines
(17%), Guam (9%)
Zdroj:https://n.news.naver.com/mnews/article/079/00036960907?sid=101

Letecké spojeni na Incheonu

,Pocet mezinarodnich leteckych spoji na 60% roku
2019

Incheon Airport: 2 miliény pasazért v srpnu 2022
/ oproti 6 milionim v roce 2019

Zdroj: The Ministry of Land, Infrastructure and Transport Korea

Otevreni hranic Japonska od
11. fijna

Yellow Balloon Tour v zafi: "40% cestujicich
smérovalo do Japonska a Zapadni Evropy." Recovery

Evropy: 20-30% roku 2019

Zdroj:
https://www.traveltimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=403074

N N JE N _§

Rijen: Narlst hotelovych = =
rezervaci o 100% pres OTA e

Lokalni OTA, nové rezervacni platformy/ nové

partnefi: Yeogi Eottae (4 miliony mésicnich

uzivateld), Janolja, Coupang, TideSquare, Airbnb,

Interpark Tour

Zdroj: 1~ ]
https://newsis.com/view/?id=NISX20221028 00020649408 .cID=1300

1&pID=13000

Czechlourism
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(TECH Solutions)

Vraci se chut cestovat: 7 z 10 lidi planuje cestu
Pfed covidem 50-60 % do zahranici na
Korejcl jezdilo 2022/2023.
kazdoro¢né do zahranici Zdroj hankyung.com

Orientace na tech, scale-
up, personalizace,
komunikaci

o

Outbound

Mezinarodni letecké Trh je stale vysoce nejisty, Navrat starych itineraru:
spojeni pouze na 60%. proménlivym Sazka na hlavni

Vysoké ceny letenek, nepredvidatelny. Méni destinace, tradi¢ni
vysoky load faktor, malo letecké spoje, chybi recepty, osvédcena
frekvenci. personal. lakadla.



Nove trendy v cestovani 2022

Travel Safety

Focus na bezpeing,

ciste destingce.

PREMIUM PRODUKTY

EBezpetnosn cistota,
susiainsbility j8ko
pridana hodnota

Czechlourism

Travel
Revenge

Cestovant jzko odmeéna
Za pandeni: Vietnam,
Japonska, Francie,
Itdlie, Spandisko

Odmenitse za 3 oky
pandemie

Personalizace:
Lepsi hotely

Trepd:z daby
pandemi=: Hocans

5%

Gensrace mileniudin -

focus na lepsl hotady

Mavrat k
prirode

Cestovani mima davy -
CSRT prizkumi4z 306

o -2
cestovateld

Move produkty. -
hiking, frecking: golf;

Gastronomy &
Culture Tours

Zajem o gastro tour z
13 5% e 22.3%

Cazke idio -

competitive adge

01.11.2022
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Specifika pro B2B partnery

Reserve

Local OTAs vs
Global

Globals: kulturni & jazykova bariéra,

obtizna lokalizace, personalizace.

Local leaders: korejsky trh je pro né
prilis maly, snazi se globalizovat
MOBIL - 60 mil registrovanych
uzivatel(, 90% travel app, 80%
smart pay

Czechlourism
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Pomala obnova
leteckého spojeni

Cestovni kancelare -
edukace zaméstnancu

Vysoké ceny paliv, letenek, omezené
alokace (20 mist v KE na skupinu),
omezené frekvence

Oblétdvadni Ruska - ne vSechny
letadla jsou vhodnd.

Skupiny nemaji jesté poradny
business model — teleshopping

Chybéjici personal, infrastruktura,
transport, incomingovky.

RAISING INVESTMENTS!!!

Sance pro inovace a nové hrace

01.11.2022 7






Letecke spojeni ICN - PRG

Czechlourism

LOT Airlines: spojeni pres VarSavu
Lufthansa: spojeni pfes Mnichov &i Frankfurt
Turkish Airlines: spojeni pres Istanbul.
KLM: spojeni pres Amsterdam

Qatar Airways: spojeni pfes Doha
Emirates: spojeni pres Dubai

Koreanair: jaro 2023

01.11.2022

9



Korejsti turisté v HUZ CR

Pred a po pandemii: srovnani

cervenec 2019 35443 —
Cervenec 2022 8 339
srpen 2019 35120 S
srpen 2022: 7311

CzechTourism 01.11.2022 | 10



Pozice brandu CR

« Autenticky zazitek evropské kultury i Zivotniho
stylu

* Dostanete vzdy vice za co nejlepSi cenu

» Korejci se u nas citi dobfe a svobodné.

* Praha — The Most Instagramable City:
ROMANTIKA

* NejblizSi evropska zemé pro Korejce na
longhaulu v Evropé

«  Korejci miluji pivo a tradi¢ni ¢eskeé jidlo (koleno,
zelfacka, bramborak) COMPETITIVE
ADVENTAGE

«  Typicka cilovka — feminin destinace: Zeny, 20-30
let, office workers, LIBANKARI, FIT

* Lakame lidi ze Soulu, ale i z provincii...

CzechTourism 01.11.2022 | 11
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LG EleRectronics: RedCap Tour Incentiva, rijen 2022

- Rozjezd korejského incentivniho turismu do CR — podzim 2022

- POTENCIAL: Bidding na rok dopfedu! Potencial: LG, Hyundai, Nexen, Samsung, kosmetické firmy, pojistovny,
- Pozitivum: vyhodné hotely, FIT a incentivy tvofi dynamiku restartu cestovniho ruchu, comeback kongresova turistika
- Challenges: Nedostatek leteckého spojeni, vysoky load-factor, drahé letenky, fada skupin se rusi/ pfesouva

GROUP NAME: MIKI TRAVEL

HOTEL REF NO. DATE AIR NUMBER TC
COURTYARD KIM HYE KYUNG
Cediai AONT7649 19-Sep-22 QR 30 oo v
CLARION
el DON7650 22.Sep-22 QR 34
CLARION
rdiai EON7651 13-Oct-22 QR 30
INTERNATIONAL(G) FONT7652 20-Oct-22 QR 2
NH PRAGUE CITY GONT7653 25-Oct-22 QR 35 SHNGESEIEN SIS
5 010-2323-4671
NH PRAGUE CITY HON7654 27-0ct-22 QR 35
NH PRAGUE CITY DONT657 27-Oct-22 K 35
CLARION
i JONT7655 29-0ct-22 QR 35
mm— |\ PRAGUE CITY EON7658 29-Oct-22 TK 35 —
Czechlourism 01.11.2022 | 13



Skupinovi turisteé / balickari

» Stéle velka nejistota a nejasnost kolem skupinového
cestovani

» Cestovky se snazi prosadit skupiny na zakladé
ceny a prodavaji je pfes TELESHOPPING — vraci
se staré produkty se 3-4 zemémi

-

* Objevuji se inovatorské pokusy o luxusnéjsi
itinerare pro mensi skupiny:
* méni se itinerare, vice volného Casu, volitelné
programy
LepSi hotely blize centra,
dlraz na specialni zazitek,
gastronomie a nakupovani

Nejsou mista v letadlech!

CzechlTourism 01.11.2022 | 14



Marketing

Korea — Exportni workshop

Aktivity ZZ Korea 2022

CzechTourism 01.11.2022 | 15



Zakladni Orientace

BZ2B network PR a prezentace Social media

CzechTourism 01.11.2022 | 16



Spoluprace s B2B: Obchodni prinos

Spoluprace s CK a KLM na budovani novych
itinerara
* Honeymoon resort - speacialista na libanky zafradil novy

itineraf v CR na tfeti misto své nabidky v Evropé za
Francii a Svycarsko

* Vytvofeni banneru a spusténi propagace na honeymoon
sezonu: jaro 2023

*  Workshop s KLM — a kampan an socialnich sitich po
instatripu s Yeomi Travel

CzechTourism 01.11.2022 | 17



; n <
- f’

AIRFRANCE ¥

QpoIgHI0)
HioLA g W]




Spoluprace s B2B:
obchodni prinos

Celoroéni propagace CR s Naeil Tour
Budovani nového mono itinerare se zapojenim aktivit
(nejen mésta):

* Moravska vinarska tour

» Crystal Valley

* Hfebdin Kladruby nad Labem

Zapojeni influencert k budovani nového
obsahu

CzechTourism
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Zarijovy instatrip: Kristalove udoli a Brno

Czech Fashion Trip

 Instagramerky a tiktokerky:
@hada_kr
Yeon_way

e Dlraz na mddu, zazitek, lifestyle

* Ceské speciality

CzechTourism 01.11.2022 | 22






B2B famtrip + Roadshow 2023 f

Wl

Famtrip pro baliSkarské cestovky (unor):

- Budovani novych itinerafu a aktivit

- Kifistalové udoli, Kladruby nad Vitavou, Olomouc
- Chram chmele a piva

Roadshow: Workshop v Soulu s prezentacemi v
regionech (unor/ bfezen)

Rozlétavani pfimé linky Koreanairu

CzechTourism 01.11.2022 | 24



Partnerstvi s dovozcem plzenského piva

Content Marketing

-V ramci prodejni sit&, pop up storl a restauraci
plzenského piva a tmavého Kozla

- Socialni sité s eventy
- Propagace Ceskych specialit v ramci cestovani

Czech Beer Roadshow: Spole¢na prezentace v
ramci kulturnich a kulinarskych festivalQ.

CzechTourism 01.11.2022 | 25



Hiking trip

- Korejci maji v oblibé hiking a trecking — cesty mimo
davy do pfirody

- VysSi produkty a specializované CK: cilovka: 55+,
Cena 7-10 tisic USD cena zajezdu.

- Orientace na Alpy, Dolomity, ale dobry positioning i
pro Ceske, snadné, dostupné hory

- Prvniitinerafe Hoetcho travel: do CR
(Ceskosasského Svycarska a Lipna)
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Dekuji za
pozornost!

Michal Prochazka,
prochazka.m@czechtourism.com
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