


Situace a cile prizkumu

Agentura Czechlourism se v poslednich letech intenzivné zabyva
othzkou rozvoje a podpory udrziteIného cestovniho ruchu s
ohledem na vSechny pilife udrzitelnosti.

Cilem vyzkumu je:

+ Zjistit povédomi o udrzitelnémcestovani

« Zjistit motivatory a bariéry spojené s timto stale Castéji
diskutovanym tématem

 Dodat agentufe podklady pro dalSi rozvoj a podporu
udrzitelného cestovniho ruchu v ¢eské populaci

Soucasti vyzkumu je zavéreéna zprava z kvantitativniho vyzkum,
doplfujici insighty z NMS Sprinter komunity a vystupy z vyzkumu
Mladia klimaticka krize.
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1. POVEDOMI O UDRZITELNEM CESTOVANI
POVEDOMI

2. UDRZITELNE CESTOVANIAAKTUALNI PREKAZKY

';\"‘;;';’I‘E,‘:f OCHOTA PRIPLATIT SI ZA UDRZITELNE CESTOVANI

3 ROZHODOVANI O UBYTOVANI
* INFORMACE O UDRZITELNEM CESTOVANI
ROZVOJ A

PODPORA OCHRANAPRIRODYV CR
SLOW TRAVEL
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Hlavni zjisteni

Czechlourism



Pojem udrzitelné cestovani zna pouze kazdy paty Cech

Yg Pétina Cechl se jiz setkala s pojmem udrzitelné cestovani. Pod pojmem si
predstavuji nejCastéjSi ekologické cestovani, s vyuzitim hromadné,
bezemisni dopravy a nizkou uhlikovou stopu. -

Jo Jako nejduleZitéjsi souCast udrzitelného cestovani cestovatele (ti, ktefi
v poslednich dvou letech byli na dovolené v Cesku nebo zahrani¢i) vnimaji

ochranu Zivotniho prostfedi. ‘ ‘heo

{@  Cestovatelé jsou béhem cestovani zvykli Setfit vodou, tfidit odpad nebo se A‘//\
v rdmci ubytovani chovat Setrné. Cesi ale neplanuji ménit své cestovatelské B L
zvyklosti. VétSina cestovatell (72 %) jede na dovolenou s cilem odpocivat e (W ‘ )
a nema béhem ni zajem aktivné FeSit otazky udrzitelnosti. 8

8¢  Vétdina cestovateld vnima jako prekazku cestovat udrZitelngji rovnéz
Casovou narocnost (58 %) nebo nedostateCnou infrastrukturu v destinaci
(57 %). Jistou bariérou je také vlastni pohodinost, financni narocnost, .
zdravotni davody, cestovani s détmi, ale i odpor k udrzitelnému cestovani.

Cestovatelé = respondenti, ktefi v poslednich dvou letech byli na dovolené v Cesku nebo v zahraniéi (alespori 3 noci mimo mist o bydlité & mimo pobytu na vlastni chaté/chalupé), N=734
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35 % cestovatelli deklaruje, ze jsou ochotni si za udrzitelngjsi
dovolenou rozhodné priplatit

| kdyz si vétSina Cechii (64 %) mysli, Ze cestovat udrzitelné je drahé, 35 %
cestovatell deklarovalo, Ze jsou ochotni si za udrzitelngjSi cestovani
rozhodné priplatit. Jsou to zejména mladi cestovatelé do 24 let.

V prdméru jsou cestovatelé ochotni pfiplatit za udrzitelnéjSi dovolenou
12,5 %, tedy asi o 1 000 K& vice pfi prdmérné utraté Cecha za letni
dovolenou.

Pfi vybéru ubytovani hraje dulezitou roli kromé ceny také poloha ubytovani,
jeho recenze, nabizené sluzby, ale také rovnéz vhodnost pro déti. To, jestli
je ubytovani Setrné k zivotnimu prostfedi, neni pro Ceské cestovatele
rozhodujici.

S ekologickymi certifikaty v ubytovacich zafizenich se setkal pouze 1 z 10
cestovatell.

< € < <
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Hlavni zdroj informaci o udrzitelnosti jsou rezervacni portaly

Y2  Cestovatelé si mysli, Ze nemaji o udrzitelném cestovani dostatek informaci
(68 %) a nevi, kde je hledat (60 %).

{g  Piitom 9 z 10 cestovatelt by informace o udrztelnéjSim cestovani uvitalo.
Nejvice lakavé jsou tipy na lokalni restaurace a podniky.

8¢  Primarnim zdrojem informaci o udrZitelnosti jsou rezervacni portaly, kde

hledaji informace 4 z 10 cestovatell. Zdroj hledani informaci se liSi podle
véku cestovatell. Mladi se Castéji inspiruji na socidlnich sitich, starsi se
Castéji spoléhaji na cestovni agentury.

8¢  Pouze 35 % Cechli zna pojem slow travel a spravné mu rozumi. 6 z 10
cestovatell si ale mysli, Ze v souladu s mySlenkami slow travel iz cestuje.
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Cestovatelské zvyklosti Cechl

Czechlourism



Cestovatelé jezdi na dovolenou 1krat az 2krat do roka >

Qo1. Byl/a jstev poslednich dvouletechna dovolené v CR nebov Qo2. Jak &asto v priib&huroku cestujte na dovolenou?
zahranidi?

Méné nezjednouroéné 11 %
22 %  3kratroéné avice

3 %

Cechli bylo za posledni 2 roky
na dovolené, tj.

6,2 mil.

Cechu star$ich 18 let.

v
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Na dovolenou jezdi cestovatelé v 1été a hlavné po Cesku

9 Z 1 O Dovolenou travim 8 %

.. i mimo Evropu
cestovatell jezdi na dovolenou

v lété
Léto 88% Dovolenou
52 % trAvimyv
Podzim 390, Cesku
Jaro 35%
Zima 23% Dovolenou travim v 40 %

Evropé&, mimo Cesko

Q8. Ve kterych ro€nich obdobich jezdite na dovolenou? N=734 (cestovatelé)
Q4. Kam nejcastéji jezdite na dovolenou? N=734 (cestovatelé)
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Cestovatelé se dopravuji zejméena autem, je to nejpohodInéjsi

9 z 10 cestovatelll pouziva k pfepravé auto, at’ se jedna o udrzitelné cestovatele nebo ne. Mladi cestovatelé vyuzivaji
vice spolu s autem i hromadné dopravy.

NejpohodInéj$i zptsob dopravy | Vyuzivany zpusob dopravy

]/ jD Auto 56% 86%
I Letadlo 30% 56%

téch, co  cestuji
vlakem, ho povazuje viak  [NE 42%
za nejpohodIngjsi

zpUsob dopravy —

I
>

41%

4%

Jiné

Q5. Jaké zpusoby dopravy pficesté najste nékdy vyuzil/a? Jaky zpisob dopravy povazujete za nejpohodingjsi? N=734 (cestovatelé)
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Pétina Cechi slySela o pojmu ,udrzitelné cestovani

Ve spojeni s udrzitelnym cestovanim si Cesivybavi nejéast&ji obecny pojem Ekologické cestovani nebo pojmy spojené s
dopravou (napf. hromadna, bezemisni doprava, bez letadel, mala uhlikova stopa).

Q6. SlySel/ajste nékdy v souvislosti s cestovanimnebo dovolenou o tzv. Qo07. Co pro Vas znamena udrzitelné cestovani? N=1008 2 %
udrziteInémcestovani? N=1008

Omezit cestovani
Omezeni odpadu

Necestovat letadlem

22 0 Hromadna doprava
Cechu slyselo o __
pojmu udrzitelné ' Pesky nebo na kole ;- g

cestovani Mala Uh“kova Stopa
8 % Sdilené cestovani

Podpora lokalni ekonomiky

Ekoioglcke ubytovam sluzby
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Cesti cestovatelé se snazi cestovat v souladu s myslenkami
udrzitelnostii presto, Zze termin samotny nenitak znamy

22 %

Cechu setkalo s pojem
udrzitelného cestovani

04 %

cestovatelu deklaruje, ze se snazi
cestovat udrzitelné

Q6. SlySel/a jste nékdy v souvislostis cestovanim nebo dovolenou o tzv. udrzitelném cestovani? N=1008
Q9. Snazite se vy sam/ sama cestovat udrzitelné? N=734 (cestovatelé)
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Udrzitelné se snazi cestovat zejména mladi a seniofri %

Cast&ji maji snahu cestovat udrzitelng Zeny, nejmladsi, ale také nejstar$i cestovatelé. Pfijem nebo vzdé&lani cestovatelt se
ve snaze cestovat udrzitelné vyznamné neprojevuje.

- Celkem 64%
Rozhodné ne ; °
Rozhodné ano

Muzi I 5909 \

Zeny 68%

18-24let IEEEEES———— 63%
25-34let I 639%

35-44 let I 500

Spise ne 45-54lct N 500
> 55-64lct  —— 64%\
% 65 let a vice 74%

ZS I (6%
S I 500
VS s 67%

pise ano 20001 -40000 K& WO 719
Pres 40 000 K¢ ~ nsssssssssmm  60%

Q9. Snazite se vy sam/ sama cestovat udrzitelné? N=734 (cestovatelé)
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NejdulezitéjsSi soucasti udrzitelného cestovani je ochrana zivotniho prostredi %

Zasadnéjsi zmény chovani, jako napf. konzumaci veganského/vegetarianského jidla, €i cestovani mimo hlavni sezdnu,
Cesi za soucast konceptu nepovaZzuii.

Ochrana zivotniho prostfedi v nav§té vované destinaci _ 43%

AKTIVITY SPOJOVANE
Respektovani zvykl a tradic lokélniho obyvatelstva _ 41%

S UDRZITELNYM

CESTOVANIM Pousivan ekologiet&jsich zpusobi copravy NG 0%
0 Podpora okain ekonomi [ 399 Pouze tolik cestovatellt povazuje
O vybér bezmasych restauraciza
Jedna del$i dovolena namisto nékolika krat$ich 22% nedilnou soucastudrztelného
ma dilesit “asti cestovani.
vnima aulezitou soucasti
. P . 0
udrsitelného cestovani Jet na dovolenou mimo hlavni turistickou sezénu 21%
OChra‘,nu 'ZIVOtnII"IO . Navstévovani méné znamych destinaci 16% AKTIVITY N ES POJOVANE S
prostiedi v destinaci. ~ . s .
Vb , - . UDRZITELNYM CESTOVANIM
ybér veganskych/vegetarianskych restauraci a zero-waste provozoven 4%

Q10. Které z nasledujicich moznosti povazujete za nejdllezitéjSi soucast udrzitelného / ekologického cestovani? N=734 (cestovatelé)
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Udrzitelné cestovani a aktualni prekazky

Czechlourism



7 z 10 Ceskych cestovatelu si chce na dovolené odpoc¢inout

Na feSeni udrzitelnosti a pfemysleni nad dopady cestovani tak cestovatellm Casto nezbyva prostor.

Rozhodné nesouhlasim

muz, 50 let

Q18. Do jaké miry souhlasite vy osobné& s nasledujicimi vyroky? B&€hem dovolené méam hlavné zéjem o odpocinek, aniz bych se zaby val/a otdzkami spojenymi s udrzitelnosti

N=734 (cestovatelé)
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6 z 10 cestovatelll brani v ekologickém chovani také éasova
narocnost a nedostatecnainfrastruktura v destinacich

| SpiSe ne| Rozhodné ne

Zacit cestovat udrzitelné je pro mé ¢asoveé narocné. 37% 5%

Pro udrzitelné cestovani neni v destinacich, dostate¢na infrastruktura. 36% 7%

muz, 54 let

Q18. Do jaké miry souhlasite vy osobné s nasledujicimi vyroky? Zacit cestovat ekologicky / udrzitelné je promé ¢asové naro€né. Pro udrzitelné cestovanineni v destinacich

dostatecna infrastruktura N=734 (cestovatelé)
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Pokud by cestovatelé chtéli prispét k udrzitelnosti, je to cestovani
do méné znamych destinaci

Ceskych cestovatell cestuje do
meéné znamych destinaci.

Ceskych cestovatelll planuje
zacit vice cestovat do méné
znamych destinaci.

Q11. Které z nasledujicich véci jste béhem poslednich dvou let pfi cestovani udélal/a? N=734 (cestovatelé)
Q12. Které z nasledujicich véci PLANUJETE udélat béhem vasi nasledujici dovolené? N=734 (cestovatelé)
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Cestovatelé priliS neplanuji ménit své cestovatelske zvyklosti

Aktivity, které délaji, planuje vétsina délat dale. Cesi planuiji vice cestovat do méné frekventovanych destinaci &i pouzivat

fvivivs

| Praktikuji

Setreni pitné vody 59%

Chov at se ekologicky v ramci uby tovani 58%

V destinaci tfidit odpad 57%

Nav §tév ovani lokalnich obchodu a restauraci namisto fetézcu 54%
Nav §tévovani lokalnich kulturnich nebo historickych mist 51%
Planov ani dov olené tak, aby se v destinaci mohli pohy bov at ekologicky 43%
25%
18%
Voleni ekologi¢téj§ich moznosti uby tov ani 10%
Priplatit si za uhlikové kompenzace pfi cestov ani nebo na uby tov ani 3%
Na misté se zapojit do dobrov olnych aktivit na pomoc mistni komunité 204

Zadnou z uv edenych moznosti 39

Q11. Které z nasledujicich vécijste béhem poslednich dvou let pfi cestovaniudélal/a? N=734 (cestovatelé)
Q12. Které z nasledujicich véci PLANUJETE udélat béhem vasinasledujici dovolené? N=734 (cestovatelg)
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Pouze 7 % cestovateli hleda na kazdé dovolené zpusoby, jak se
Chovat Udriitelnéji Q16. Jaké konkrétni prekdzky Vdm branicestovat udrzitelnéji? N=734

(cestovatelé)

Nedostatek inforgnaci .
Odpor k trendu udrzitelnosti

4 0
Q15. Jak Casto hledate mozZnosti, jak se chovat udrZitelngji? N=734 Zd ravotn I d UVOdy

(cestovatelé) _ Chybgjici kontejnery na tfidéni odpadu )
Uz se chovam dostateCné ekologicky

Cestovani s détmi a s rodinou

Vadycky 21 % et & Omezena nabidka

Penjze ..

Caspohodlnost

_— 14% Nedostupnost lokality Lo
Nikdy 10% Zvyky.v dane I’Okallte
5% Cestuji velmi malo 739né

Prefuruji neekologické zpUscby dopravy
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Tridit odpad na cestach je samozrejmost, o dobrovolnictvi ale zajem neni

| pfes prfekazky, kterym cestovatelé na cestach Celi, je vétSina ochotna pro udrZitelnéjSi cestovani néco udélat. NejCastéji
jsou to aktivity spojené s tfidénim a nepouzivanim jednorazovych plastu. Popularni je ale také omezovani nakupu
suvenyrd.

| SpiSe ne| Rozhodné ne| Nevim
PFiv ézt sivlastni hy gienické produkty, aby ch limitov al/a pouZiv ani jednorazov ych plastu 35%
Tridit odpad i na cestach 31%
Stravovat se v lokalnich restauracich namisto mezinarodnich fetézcu 47%
Uprednostiiov at lokalni prodejce pred fetézci 46%
Nekupov at si zby te¢né balené jidlo v plastu 40%
Béhem poby tu v destinaci pouziv at v efejnou doprav u &i péSi chizi namisto auta 46%
Omezit nakupov ani suv enyru, které po navratu z cesty jiz nevy uZiji 34%
Uby tov at se mimo turistické jadro 48%
Cestovat s mensim zav azadlem / batohem namisto s velkym kufrem 42%
By dlet v udrzitelném uby tov ani / uby tovani s ekologickym certifikatem 45%
PFi cestov ani do zahrani¢i v olit ekologi¢t&jsi formu doprav niho prostfedku 31%

Zapojit se do dobrov olnické &innosti v destinaci 17%

Q15. Co byste byl/aochoten / ochotna udélat pro udrziteln&jSi cestovani? N=734 (cestovatelé)
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Cesti cestovatelé by se chtéli vice dozvéd&t o moznosti cestovat
s nizSim dopadem na zivotni prostredi

Nevim 13 %

O zadné zuvedenych 14 %

Q19. Ktera z nasledujicich moznosti udrzitelného cestovanije pro Vas nejzajimavéjsi a chtél/a byste se o ni dovédétvic? N=734 (cestovatelé)
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Ochota priplatit si za udrzitelné cestovani

CzechTourism



64 % cestovatelli Fika, ze udrzitelné cestovani je prilis drahé

Rozhodné& nesouhlasim

- . Rozhodné souhlasim
Spise nesouhlasim

—

—

Q=

, Cestovat udrzitelnéji  mi
brani  hlavné  financni
prostredky. Udrzitelnost a
ekologicnost  je vzdy
spojenas vys§simivydaji.
zena, 20 let

\
'

\

o

04 %

Spise souhlasim

Q18. Do jaké miry souhlasite vy osobné s nasledujicimi vyroky? Ekologické / udrzitelné cestovanije promé piili§ drahé. N=734 (cestovatelé)
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3 z 10 cestovatellijsou ochotni si za udrzitelnost priplatit

Jedna se hlavné o mladsi a cestovatele, ktefi jiZ cestuji udrzZitelné a maiji nizsi pfijem.

Celkem  mmmms 350,

Muzi P 33%
Zeny Wmmmmmmm—" 36%

18-24 et T 450
25.34jct TE—— 300,
35-44 lot TE— /]
cestovatell je 45-54 |t E— 300,

ochotnych sirozhodné 55-64let W 230,
priplatit 65 letavice ME——— 310

35 %

v

78 I 4%
SS NN 7%
VS — 31%

Cestovatelé, ktefi na otazku 13 odpowedéli, ze by 20 001 - 40 000 K&  eCcss— 350/

byli ochotni si rozhodné pfiplatit za jednu z . s — 30%
kategorii: jidlo, aktivity / zazitky, nakupy, ubytova ni, Pres 40 000 K¢ ’
doprava.

Do 20 000 K¢ | — 49?

Q13: Za co byste byl/a ochotny/a si pfi cestovanipfiplatit, pokud by to znamenalo, Ze je tato moznost ekologi¢t&jSi/udrzitelngj§i?? N=734 (cestovatelé)
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Cestovatelé by byli ochotni si priplatit o0 12,5 % vice

Cesi utrati primeérné

8 363 KcC

na osobu za letni dovolenou.

Zdroj: CzechTourism, Vy$si Gtrata za kratsi dobu. Takové jsou plany Cechd na letni
dovolenou, 15. 6. 2023

Za udrzitelnou dovolenou by
Cesi byli ochotni pfiplatitsi o

12,5 %

vice. To je priimérné 1 000 K¢
na osobu.

Q14: Kolik % vic byste byl/a ochoten/ochotna pfiplatit si za svou cestu/dovolenou, aby byla ekologi¢t&j$i/udrzitelngj§i? N=734 (cestovatelé)

CzechTourism
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Deklarovana ochota rozhodné si priplatit neni vysoka

| kdyz si Cesti cestovatelé spojuji udrzitelnost zejména s dopravou, pouze 1z 10 cestovatell je rozhodné ochotny si
udrziteInéjSi doprawvu pfiplatit.

T2B Rozhodnébysipfiplatili | SpiSebysipfiplatili | Spisebysinepriplatili | Rozhonébysinepfiplatili | Nevim
Jidlo  64% 19% - 10% 6%
Aktivity azasitky 62% 21% 9% B
Osobni nakupy nebo darky 57% 24% __
Ubytovani 57% 26% -~ 10%  [E%N
Doprava 56% 26% __

Q13. Za co byste sibyl/a ochotny/a kvuli ekologii pfi cestovanipfiplatit? N=734 (cestovatelé)
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Pouze 1 z 10 cestovatell prehodnotil destinaci kvuli udrzitelnosti,
Castéji mladicestovatelé

9 % Mladi cestovatelé do

24 let v

cestovatelll pfehodnotilo vybér

destinace kvuli udrzitelnosti @ ] 6 O/

Q20. Uz se Vam nékdy stalo, Ze jste béhem planovani dovolené pfehodnotil/a vami vybranou destinaci, jelikoz jste zjistil/a, Ze by pobyt ¢icesta do destinace by nebyla
ekologicka/udrzitelna? N=734 (cestovatelé)
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Pri vybéru hraje roli poloha ubytovani i recenze, udrzitelnost
nerozhoduje

Cenu ubytovani zvazuje 9 z 10 cestovatell, pro 4 z 10 je primarni. Dulezitym faktorem je také poloha ubytovani, sluzby
a vybaveni, které nabizi. Cestovatelé se rozhoduji rovnéz dle recenzi i vhodnosti hotelu/penzionu pro déti. Setrnost
ubytovani k Zivotnimu prostifedi neni rozhodujici.

Hlavni ddvod | Divod

Cena 87%
Poloha 77%
Recenze 69%

Sluzby a vy bav eni hotelu/penzionu, napt. wifi, wellness 57%

Vzhled pokojti . 51%
Doporuceni od znamych/rodiny I 38%
Vhodnost pro cestovani s détmi 28%

Setrnost hotelu/penzionu k Ziv otnimu prostredi I 18%
Bezbariérovost || 9%
Jiné . 4%

Nevim / Nejezdim do hoteld/penziont 5%

Q21: Podle ¢eho serozhodujete, kdyz sivybirate ubytovani na dovolenou v hotelu/penzionu? N=734 (cestovatelé)
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1 z 10 cestovatelu se setkal na ubytovani s ekologickym certifikatem

Pro jednu tfetinu z nich je ekologicky certifikat dleZitym faktorem pfi vyb&ru dovolené. Castgji si cestovatelé v&imlii
moznosti tfidit odpad na ubytovani, nabidky prodeje lokalnich produktll nebo energeticky Uspornych zafizeni v

ubytovacich zafizenich.

Umoznéni tfidéni odpadu na ubytovani [  NNNNINININITNNNGNGNE 42 %
Nabidka prodeje lokalnich/regionalnich vyrobku &ipotravin | EGcGTGGTGTGT;"—lNENEE 36
Energeticky Usporna zafizeni v ubytovacich zafizenich _ 35%
Opétov né pouzivani ruénikt na hotelech [ NG 4%

Nabadani k vy pinani sv&tla a dalsich spotrebica mimo &as pobytu | EGTEGTczczNGNININNEIEIHEEE 3% > ; %

Nabadani k vy pinani klimatizace/topeni mimo &as poby tu na uby tov ani 29%
o o . cestovatelll  povazuji
Zvyhodnéna nabidka v efejné dopravy (napt. jizdenky zdarma / se slevou) 17% S et .
ekologicky certifikat za
Ekologické certifikaty v uby tovacich zafizenich | I 10% dljleilty faktorem pFI
Kompenzov ani uhlikov é stopy pfi cestov ani pfiplacenim si 8% Vyblram Ubytovam
Z&dné jsem nezaregistrov al/a 24%

Q22: Setkal/ajste se v rdmcisv é dovolené se zpusobem, kterym se posky tov atelé sluzeb snaZi vy vaZzovat dopady cestovani na Ziv otni prostfedi? N=734 (cestov atelé)
Q24: Je pro vas pfivybéru uby tov ani na dov olené ¢i pracov ni cesté dllezité, zda ma uby tov ani ekologicky certifikat? N=74
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Cestovatelé nemaji o udrzitelném cestovani dost informaci
a nevi, kde je hledat

Rozhodné ano | Spiseano | SpiSe ne| Rozhodné ne

O ekologickém / udrzitelném cestovani nemam dostatek informaci. 27% 5%

Nevim, kde informace o udrzitelném / ekologickém cestovani hledat 31% C10%

, Nemam o tomto tématu dostatek informaci. Chtéla bych, aby se toto téma dostalo
vice do vefejného podvédomi — jak ekologicky cestovat, co pro to mohu udélat a jaké

moznosti mam ohlednétohoto tématuv zahranici.
zena, 26 let

Q18. Do jaké miry souhlasite vy osobné s nasledujicimi vyroky? O ekologickém / udrzitelném cestovaninemam dostatek informaci. Nevim, kde informace o udrzitelném/

ekologickém cestovanihledat N=734 (cestovatelé)
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Cestovatelé by uvitali predevsim tipy na lokalni podniky v destinaci

Pouze menSinu cestovatelt zaujmou rady k vice Setrnému zabaleni si na dovolenou, tipy na zapojeni do lokalni
komunity nebo tipy na veganské/vegetarianské restaurace.

Nejvice by uvitali | Uvitali by
Doporuceni lokalnich podnik( ¢i restauraci v destinaci 64%

Doporuceni pro pési nebo cyklistické vylety 59%
Z Doporuéeni destinaci, které nejsou pfili§ nav §tévované 48%
Moznost dopravy, které ma mensi dopad na Ziv otni prostredi 40%

CeStovatellj by UVI’talo Tipy na uby tov ani, které ma mensi dopad na Ziv otni prostiedi 37%
néJaky druh | nformaCi (0] tom, Doporuceni aktivit Setrnych k Ziv otnimu prostfedi m 35%
jak cestovat ud rﬂtelnéjl Jak sina dovolenou zabalit ekologiét&ji / udrzitelngji ! 26%
Informace o tom, jak nejlépe komunikov at s mistnimi ¢i se zapojit se do lokalni komunity ! 22%
Tipy na veganské Ci v egetarianské restaurace Ci restaurace zero-waste l 15%

Z&dné informace a tipy by ch neuvital/a 12%

Q25. Uvital/a byste na svych cestachinformace Citipy k tomu, jak cestovat ekologi¢téji / udrzitelngji? N=734 (cestovatelé)
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Primarnim zdrojem informaci o udrzitelnosti jsou rezervacni portaly

o

X
il
» ?"_"\.n_.-'"

RezervaCni portaly vyuzivaji jako zdroj informaci o udrzitelnosti 4 z 10 cestovatelu. Tfetina klientd ¢erpa informace od
poskytovatelll ubytovani a z oficialnich turistickych webl. 11 % cestovatelu vyuziva nejvice socialni sité.

Rezerv a¢ni portaly, napf. Booking, Airbnb &i Slevomat

Posky tov atele uby tovani, jako jsou hotely ¢i kempy

Oficialni turistické weby destinace

Socialni sité, napf. Instagram, Facebook ¢&i TikTok

Cestov ni agentury

Turisticka centra pfimo v destinaci

Webov é stranky blogert nebo cestovatelt

YouTube

Doprav ce, napf. letecké spole¢nosti, ptj¢ov ny aut ¢ivlakovydopravce
Jiné

Z4&dné z uvedenych

Nejvice pouzivaiji
20%

9%
10%

11%
9%

%

1%

| Pouzivaji
40%
34%
34%
29%
24%
22%
18%
16%
15%
25%

Q26. Které zdroje pouzivate pro hledani informaci o udrzitelném/ ekologickém cestovaniv destinaci? N=734 (cestovatelé)

CzechTourism
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Vék cestovatele vyznamné uréuje zdroj hledaniinformaci o cestovani

5z 10 3z10

cestovatel(l ve véku 18 az 34 let se pifi cestovatell nad 65 let upfednostiiuje
hledani informaci o udrzitelném cestovani informace od cestovnich agentur Ci
spoléha na socialni sité, nebo rezervacni poskytovatelu ubytovani.

portaly, napf. Booking.

PN B
E

Q26: Které zdroje pouzivate pro hledani informaci o udrzitelném/ ekologickém cestovaniv destinaci? N=734 (cestovatelé)
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Cesi chté&ji zpFisnit ochranu prirody, trestat se ma pokutami

R@ 9z 10 Cecht podporuje opatfeni, ktera by vedla ke zvyseni ochrany éeské
pfirody. Nebrani se pokutdm za nedodrZzeni pravidel navstév, vétSina
(84 %) je ale proti zavedeni vstupného do chranénych GUzemi nebo nutné
rezervace vstupu do narodnich parkd (88 %).

%9 6 z 10 Cechu alespori nékdy navitévuje informadni centra & domy prirody .
pfed navstévou pfirodnich lokalit.

Qo Alespoii o jedrlom projektu, ktery podporuje ungiteIné cestovani v Cesku,
slySelo 7 z 10 Cechu. Nejznaméjsi je Uklidme Cesko.
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Cesi by za poruseni pravidel ochrany pfirody rozdavali pokuty

Naprosta vétsina Cecht (9 z 10) vy38i ochranu &eské pfirody vita, brani se ale snizeni pristupnosti Seské piirody
pomoci zpoplatnénych vstupl do chranénych Uzemi nebo nutnosti rezervace pro vstup do narodniho parku.

@ Udglov ani pokut pii porusovani pravide! [ AN DD 77
2 Vet§i mnozstv i strazcu prirody, ktefi dohlizi na bezpe¢nost a _ 589
w dodrzov ani pravidel h 0

~ o L, o , . , Zpoplatnény v stup do narodnich parkt a vy branych dal$ich 0,
Cechu by uvitalo néjaké opatfeni, chranénych uzemi 16%
iftere, b¥, vedio ke zvysenl OChrany Nutna rezerv ace v stupu do narodniho parku online 12%
Ceské pfirody.
Jiné 1%
Z&dné z uvedenych 9%

Q30: Které z nasledujicich moznych opatieni byste uvitali ke zvySeniochrany ceské prirody? N=1008
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6 z 10 Cechu alespori nékdy navstévuje infocentra &i domy prirody

vzdy [l 2%
6 2 O/ % Casto [N 9%
O obcas [ 24%
Cechll nékdy navstivilo informaéni zriaka [ 27
centrum ¢&i dim pfirody. Nikdy 28%
PFirodni lokality v CR ne navétévuii 9%

Q29: Navstévuijete pfed navstévou piirody / prirodni lokality v Cesku informa&ni centra/ domy prirody? N=1008
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7 z 10 Cechui slyselo o n&jakém projektu, ktery podporuje udrzitelné
cestovani

Nejznaméjsi je projekt Uklidme Cesko, o kterém slySelo 63 % Cechul. Projekty Cyklisté vitani, Prazdniny na venkové &i
Séazime budoucnost, zna asi desetina.

Ukidme Cesko | 3%

oykisté vitani [ 12% 6 BT
Prézdniny na venkové - 9% ‘ :;;sl U kl 1 d me

¥ASY -
Sazime na budoucnosti - 8% > C esko

USE-IT mapy I 2%

O zadném z projektd jsem neslysel/a _ 31%

Q28: O kterém z nasledujicich projektd spojenych s udrzitelnym cestovanim v CR jste uz nékdy slySel/a? N=1008
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- o r

Pojem Slow travel je nejCastéji spojovan s ekologii a pési chuzi

Pouze mensina Cechu si pojem spravné spojuje s
nespéchanim, travenim dovolené na jednom misté a Hromadna doprava

hiub$im poznani lokality. N es p é Ch at

O . Omezeni letadel . Cestovéni do blizsich lokelit -
O DelSi pabyt na jednom misté
HlubSipoznani lokality

v s o
Cechii se nikdy nesetkalo s V|akemPom3I,ejs;|,doprava 8 A’
pojmem slow travel nebo jej
neumi vysvétlit. e S y
nasledovné:

Q31. Co podle Vas znamena termin pomalé cestovanineboli slow travel? N=1008
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6 z 10 cestovatelll si mysli, ze cestuje v souladu s filosofii slow travel *

Méné Casto se tak oznacCuji mladi lidé ve véku 18—24 let.

s

Celkem 62%

Muzi ~|—— 63%
Jeny ~EEEEE— 60%

18-24 let I 569
o5.30jct CEGE— 0%
35-44 gt ~ E— 9%
45-54jct ' CE— 57
55-64 let I (0%
%

65 let a vice I 66

02 %

si mysli, Ze cestuje v
souladu s filozofii slow
travel.

v

784 A—— (2%
S§ A E—— 500
yE A — 540

20 001 - 40 000 K& I 629%

Do 20 000 K& 720//<
Pres 40 000 K& T— 60%

Q32. Zaradili byste se vy sami do této skupiny cestovatel(? N=734 (cestovatelé)
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Moderované diskuze ve trech oblastech pro hlubsi
pochopeni postoju Cechll

Pro hlub$i pochopeni Gvah Cechli nad udrZitelnym cestovanim a
poznani jejich cestovatelskych zvyklosti, motivatord a bariér jsme
diskutovali o tématu udrZitelného cestovani s Cechy v online
komunité Sprinter v ramci tfi diskuznich témat:

MysSlenky udrzitelného cestovani
Planovanidovolené v kontextu udrzitelnéhocestovani
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Myslenky udrzitelného cestovani
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Myslenky udrzitelného cestovani odmita étvrtina Cech

214

mySlenky udrzitelného
cestovani vnima jako dulezité.

, , Udrzitelné cestovni je urcité velmi
dulezité. Ale podle mého to neni
uplné mozZné udélat. Masové
cestovani bude vzdycky uz jen kvdli
tomu, ze prazdniny ma kazdy
stejné a oblibené destinace taky.
Velky problém je urcité
znecistovani, to se urcité ale
zmeénit da.

(2ena, 19 let, ZS)

J)

Y

se mySlenkami udrzitelného
cestovani nezabyva, ale
neodmita je.

Myslim, Ze cestovani a pohyb lidi
zastavit nejde, jen tfeba zménit chovani
lidi pfi cestovani, aby byli ohleduplnéjsi k
mistum a kulturdm, které navstévuji.
(2ena, VS, 45 let)

Y

se proti myslenkam udrzitelného
cestovani vymezuje. Jedna se

0 prufez respondentt bez ohledu
na jejich vzdélani ¢i pohlavi.

CzechTourism

03.05.2024 | 50



Masovy cestovni ruch vnimaji Cesi jako problém, méné
navstévované destinace ale vétSinou nevoli

Masovy turismus téméf vsichni zatéz pro mistni
vnimaji jako problematicky. devastace pr|rody obyvatelstvo

Respondenti si ho nespojuji pouze s .. v

negativnimi  dopady na  mistni znecisténi dopravou

obyvatelstvo, ale s fadou dalSich

problémd. Zaroveni ale v méné , v sve_we Lo

znamych destinacich travila plytvanijidlem ruseni zivocichu

dovolenou pouze ¥ cestovateld.
nadmeérna navstévnost
,, Myslim si, Ze problém je hlavné v
nekonecné stavbé novych hotelovych niéeni pa ma’tek

komplext, coz zpusobuje, Ze se fauna v s
a flora dané zemé niéi. mnozstvi odpadu

Q: Jaké problémysispojujete s masowm turismem?
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Odmitani udrzitelného cestovanije
spojené s neduvérou

Dle odmitacll myslenek udrzitelné
cestovani je takové cestovani:

¥ Nesmysiné

¥ Euronewspeak k\“q

X Nedosazitelné
X Moébda

J)

Z4&dné udrzitelné cestovani neexistuje, je to hovadina a
euronewspeak, jako desitky jinych takowych véci.
Pokud cestujete za praci ¢i vzdélanim, ma to smysl a
muzete si pak wybirat cestovani s co nejmenSimi
dopady na okoli. Pokud cestujete pro zabavu, mizete si
také vybirat cestovani s co nejmensimi dopady na okoli,
ale uZ to cestovani pro zdbawu je samo o sobé
neudrzitelné. Jednoduché srovnani je tfeba lov pro
obZivu versus lov pro zabavu.

(muz, 54 let, VS)

Pripadéa mi to jako moéda — v dnesni dobé musi byt
vSechno ,udrzitelné”.
(Zena, 35 let, VS)

Udrzitelné cestovani je zcela nesmyslny pojem, asi
budeme chodit pésky. Stejné tak masowvy turismus,
daldi ekologicky nesmysl, kdyZz chci na Hrad¢any
nepojedu na Rip. Pfi cestovani mne zajima cilova
destinace a zde poskytované sluzby, to VvSe.
Dovolenou travim jak chci a co mi moje financni
moznosti dovoluji.

(muz, 68, VS)

CzechTourism
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Cesi jezdi na dovolenou hlavnév lété, Casto i vicekratro€ne. Lze to

zmenit?

Jet na delSi dovolenou namisto
vice kratSich maji problém témér
vSichni.

Nejcastéjsi prekazkou je

nemoznost vybrat si vice tydenni

dovolenou u zaméstnavatele.
Bariérou jsou ale také domaci
mazliéci nebo absence motivace
jezdit na delSi dovolenou.

Potrebuyju vice odpocinku i béhemroku a i
krat$i cesta pomize dobit baterky, nez

Cekat na dovolenou prili§  douho.
(Zena, 45 let, VS)

Czechlourism

Q,
el

Vice nez polovina nemas
navstévovanimméné znamych
lokalit problém.

Jako vyhodu vnimaji to, Zze
destinace nejsou preplnéné. U
meéneé navstévovanych lokalit ale
panuji obavy zejména z nedostatku
informaci o téchto destinacich,
horsSi infrastruktury ¢i mensi
obCanské vybavenosti.

Respondenti se obavaji, ze
planovani takové dovolené
vyZaduje vice ¢asu a zkuSenosti.

|

%] 0
e
Dovolend mimo hlavni

turistickou sezonu je vnimana
prevazné pozitivné.

SpiSe nez podpora udrzitelnosti je
motivaci vétsi klid v destinaci i niz8i
ceny.

Nejvétsi prekazkou jsou u rodin s
détmi prazdniny a absence ve
Skole.
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Planovani dovolené v kontextu udrzitelného
cestovani
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Na cestu do zahranicCi je auto volbou cislo 1, je pohodIné

a flexibilni

%{%}
Pfi cesté do zahranici proto preferuji zejmena
cestu letadlem nebo autem. Dopravit se
autem pfinasi vyhodu velké flexibility i moznost
cestovat s vice zavazadly. PFi cestovani ve vice
lidech se vyplati financné.

Cesi pfi cesté na dovolenou
potrebuji rychlost a komfort.

Do zahranici jsou CeSi zvykli rovnéz cestovat
autobusem, ktery je zajistén v cené zajezdu s
cestovni kancelafi

S

J)

J)

J)
J)

J)

Nejradéji cestuji autem - mohu si tak cestu upravit podle sebe.
Obcas jsem jela i autobusem, ale to bohuzZel neni tak flexibilni.
Letadlem pravidelné nelétam. K wyuZivani viaku, nebo autobusu by
byla fajn jejich lepsi kvalita - v soucasné dobé jsou nékteré
v katastrofalnim stavu. (Zena, 35 let, VS)

VétSinou cestuji autem. Strawuji se pfevazné mimo restaurace
a mam tedy s sebou vice véci. Také jezdime ve vice lidech a auto je
tak levnéjsi. (muz, 33 let, VS)

Pres CK, aby bylo vSe zajisténé, protoZze nemam ¢as na planovani.
(muz, 49 let, VS)

Autem nebo vilakem ¢i autobusem. ProtoZe je manzZel ZTP, musime
cestu perfektné naplanovat - autem je to swm zpusobem bez
problému, ale cestovani viakem a autobusem musi byt naplanovano
tak, aby vde v pohodé navazovalo. (Zena, 67 let, SS)

Vzhledem k omezenému casu, ktery mam na dovolenou vymezen,
vyuzivam nejrychlejsi moznou doprawu. (Zena, 59 let, SS)

Czechlourism
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Cesta vlakem do zahranicCi nelaka, je to dlouhé, drahé,

S prestupy

Vlakem Cesi cestuji spise po Cesku. @D
Cesta vlakem jim vyhovuje pfri o o
nékolikahodinovém cestovani.

Do zahranici viak nevoli z divodu dlouhé doby na
cesté, obavy z prestuptl i diskomfortu pfi
cestovanis vice zavazadly. Zarover pokud Cesi
cestuji ve vysSim poctu, udrzitelngjSi zpusoby
dopravy se jim financné nevyplati a ztraceji
motivaci je vyuzivat.

Pokud budou udrzitelngjSi zplUsoby dopravy drazsi
nez méné udrzitelné alternativy, Cesi je vyuzivat
spiSe nebudou. Zaroven panuji obavy z nizkée
kvality autobusu/vlakt, cozZ rovnéz snizuje jiz tak
nizky pocit komfortu z udrzitelnéjSich zpUsobu
doprawvy.

J)

J)

J)

J)

J)

Nejvétsi prekazkou je velké mnozstvi véci, které bereme s sebou.
A dale jizdenky vétsinou vyjdou cenové stejné jako benzin. Pri del$i
vzdalenosti bych volila letadlo, cesta viakem by byla dlouha.
(muz, 19 let, ZS)

Kazdy jezdi zpusobem dopravy, ktery mu vyhovuje a nemini se
omezovat — planetu nezachrani, pokud se ekologicky nebude chovat
Cina. Indie, Afrika apod. (Zena, 70 let, VS)

Vlakem nebo autobusem by mé pfimélo cestovat, pokud bych vidél,
Ze jedu z bodu A do bodu B a hlavné uSetfim. Nerad bych potom
kombinoval rdzné dopravy, abych se dostal do mista urceni.
(muz, 42 let, SS)

K vétsimu vyuziti vefejné dopravy by mé pfesvédCila jejich vyrazné
cenova a casova vyhodnost oproti neekologickym zpdsobtm dopravy
- napfiklad slevy do pamatek/hotell, kdyz dorazim verejnou dopravou,
Ci blizkost zastavky pfimo pred mistem, které chci navstivit.
(2ena, 40 let, VS)

K wvyuzZivani viaku, nebo autobusu by prispéla lepsi kvalita —
v soucasnosti jsou nékteré v katastrofélnim stavu. (Zena, 40 let, VS)

Czechlourism
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Pri volbé ubytovani hraje prim lokalita a cena

Ubytovanimusibyt:

v/ vdobré lokalité

v/ zarozumnou cenu 59 Pii whsru ubytovani na dovolené si vzdy proditém
v Gisté recenze. Zajimd mé hlavné strava, pohodli na pokoji

a vzdalenost hotelu od more.
dobfe dopravné dostupné

v P P 77 Ubytovani musi byt za dobrou cenu a dobfe vypadat.
v/ wyborné hodnoceno pfedchozimi hosty Mam rada, kdyZ jde koupit pfimo v hotelu i strava

a neni daleko od mésta.

Jedna idedalni lokalita ale neexistuje. Mize Q
se jednat o polohu blizko mofe, paméatek, y'
centra, ale také naopak klidné prostfedi v J A
pfirodé.
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Poskytovatelé ubytovani by jako prvni krok k udrzitelnosti méli
umoznit hostum tridit odpad

1. Zajistit moznost tridit odpad
TFidit odpad by mél samotny poskytovatel ubytovani, moznost tfidit by méli

byt ale také hosté.

Cestovatelé uprednostriuji volbu, zda si ru€niky/osusky nechaji vyprat nebo
budou pouzivat dalsi den.

c'—T 2. Omezovat vymény ru¢niki a osusek

@ 3. Omezovat plytvani jidlem
\ Cesi si uvddomuji plytvani jidlem v pfipadé $védskych stoll.

4. Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie
Cesinavrhuji napf. pofizeni solarnich panelt nebo vyuzivat destovou vodu.
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Ukazkou udrzitelnosti na hotelu je vyména ruéniki na
pozadani

Cesisi v ramciubytovani vimaji nejcastéji vyzvy U poskytovatell sluzeb sitaké vSimli:

k opakovanému vyuzivaniruéniku. obnovitelnych zdroji energie (fotovoltaika, recyklace
vody, tepelné Cerpadla)

sklenénych lahvi s vodou na pokojich

vétSich baleni kosmetickych potfeb namisto
jednorazovych (napf. Sampony).

« « «

Cesi si v8imaiji, e néktefi poskytovatelé se
udrzitelnymi kroky pysni na svem webu. MenSina
Cechu si zadnych krokt na hotelech/penzionech
nevsimla.

, , Netusim, jaké kroky podnikaji, hlavné at to v nicem neomezuje hosty.
(Zena, 58 let, SS)

y
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Udrzitelnost v miste dovolené
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Cesi se na dovolené chovaji stejné jako doma

Cesi uplatnuji stejné zvyky v oblasti udrzitelnosti jako doma a své chovani
vyrazné neméni. Pokud maji moznost, tfidi po sobé odpad, eliminuji odpad
pouzivanim krabi¢ek/lahvi namisto jednorazovych oball, Setfi vodou a cestuji
MHD. Vétsi kroky k udrzitelnosti béhem dovolené ale neuplatriuiji.

, , Tridime odpad i za cenu toho, Ze napr. pytel s plasty si musime odvézt, abychom ho
nasledné vhodili do spravného kontejneru. (Zena, 35 let, VS)

97 Béhem dovolené nefesim udrzitelnost, ekologicky se chovam obecné a ne jen na
dovolené. (muz, 68 let, VS)

,, Nejen pri dovolené - zbytecné neplytvame energiemi a vodou a hlawné
neznecistujeme prirodu odpadky, ale vyhazujeme je na mista k tomu uréena.
(Zzena, 54 let, SS)

, , Nijak, protoZe se temto destinacim whybame, na horach i v lese co si pfineseme, to
si odneseme. (muz, 57 let, SS)

, , Béhem dovolené se chovam stejné jako doma. TFidit odpad, Setfime energie a vodu.
Neplytvdm potravinami. (Z2ena, 58 let, SS)
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Cesi planuji na své dovolené aktivni odpoéinek

Odpocinek & Pamatky & Turistika

Tak si Cesi nejéast&ji predstavuji idealni program na své dovolené.

, , Porozhlédneme se, co se v dané lokalit¢ da délat a navstivit (co je zajimave,
doporucované). DileZité je poznani daného mista. (Zena, 35 let, VS)

, , Mam rada poznavani novych mist, proto hledam podle hezkych mist. Ale viastné
takhle nad udrzitelnosti béhem cest nepfemyslim, nechci, abych se musela

omezovat. (Zena, 19 let, ZS)

, , Zajimaji mé pamatky, turistika a zajimavosti daného regionu. (muz, 42 let, SS)
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VétsSina se snazi mistni nerusit, turistické destinace si ale ujit

nenecha

Vétsina Cechu se snazi brat na mistni obyvatelstvo ohled. Snazi se ho v turistické destinaci nijak nerusit nebo nenigit
mistni prostfedi. Pouze nékolik respondentt podnika razantn&jSi kroky — turisticky vytizenym destinacim se vyhybaji

a smefuji svou dovolenou do méné znamych mist.

nedélat hluk

nenechavat po sobé neporadek

neplytvat jidlem

podporovat mistni podnikatele (v restauracich, obchodech, trzich)

Snazim se nejezdit v sezonu do takto exponovanych mist. Pokud jedu do
vyloZené turistick é destinace, podporuji mistni rozvoj tim, Ze objewu;ji mistni
podniky, nakupuji na mistnich trzich, neznecistuji prostredi, netcastnim se
hluénych aktivit typu diskotéky, ohriostroje apod. (Zena, 46 let, VS)

Nekolik respondentl si mysli, Zze si za
problémy spojené s masovym turismem
mohou mistni obyvatelé sami.

Nad Zadnymi dopady neuvaZzuju,
vétsina mistnich obyvatel z turismu
Zije. (Zzena, 58 let, SS)

Czechlourism

03.05.2024 | 63



Metodologie a kontakty
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Metodologie

D ES |G N On-line sbérdat v Ceském narodnim panelu
Velikostonline vzorku: N=1008

VYZKUMU Sbér dat: 29.8.-1.9.2023

E Reprezentativni vzorek obyvatelstva Ceské republiky stari 18 let

CILOVA

S K UP | NA % Cestovatelé, kteFi byli v poslednich dvou letech na dovolené v CR nebo v zahraniéi

Zakladni otazky na zplsoby cestovani
Povédomi o udrzitelném cestovani

T E MA Bariéry udrzitelného cestovani

- Ochota pfiplatit si za udrzitelné cestovani

VYZK U M U Rozhodovani se o ubytovanibéhem cestovani

Pristup k informacim ohledné udrzitelného cestovani
Ochrana prirody v CR
Povédomi o slow travel
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Kontakt

TerezaFriedrichova

Client Service Executive
m (+420) 733 610 461
e tereza.friedrichova@nms.cz

EvaWaldaufova

Client Service Executive
m (+420) 770 148 494
e eva.waldaufova@nms.cz

n m S . NMS Market Research U Nikolajky 13, 150 00 Praha 5 t (+420) 222 351 611 w www.nms.cz
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