@
3
Sose
e
[ ]

3
g
0°5%

L) ..
..
(4

Czechlourism

tra (TIC)

r

chi cen

Turisticka informa

— kvalitativni & kvantitativni vyzkum

27. ledna 2025



Metodicky postup

O
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Metodologie vyzkumu

* Metoda sbhéru dat: kvalitativni vyzkum formou skupinovych diskusi FGD (Focus Group
Discussions)

+ Termin realizace: 28.11.2024 (Ostrava), 3.12. a 4.12.2024 (Praha)
* Velikost vzorku: n = 3x10 respondentu
« Délka diskuse: 90 minut

« Strukturavzorku:
 18-65let;
« v poslednich dobé& (max. 3 roky) osobné& navstivili (pfipadné i jinak kontaktovali) TIC v CR;
* 50 %: muzi, 50 %: zeny;
* 50 %: 18-35 let, 50 %: 36-65 let.

wl FGD vystupy
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Metodologie vyzkumu

* Metoda sbhéru dat: kvantitativni vyzkum prostrednictvim CAWI (computer assisted web
interviewing) dotazovani

* Termin realizace: 26.11.- 10.12.2024

» Velikost vzorku: n = 8.250 respondentt (repre), z toho 2.998 uzivatelti TIC
* Délka rozhovoru: 8 minut s uzivateli TIC

« Strukturavzorku:

* repre vzorek populace 18-65 let (pohlavi, vék, vzdélani, region, velikost mista bydlisté);

* uzivatelé TIC: v poslednich 3 letech osobné navstivili pfipadné jinak kontaktovali (on-line, telefonicky) TIC;
(Turistické Informacni centrum) v CR;

* un=200 neuzivatelt byl (kromé zjisténi zakladnich sociodemografickych charakteristik) realizovan kratky
dotaznik (2 min.) zaméfeny na divody nevyuzivani TIC.

CAWI vystupy
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Profil neuzivatell vs uzivatelu TIC

H-H
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KDO NE/VYUZIVA TIC V CR (v poslednich 3 letech) - PROFIL
| K
Pt

56-65 let

'
Ml

18-35 let

&

/N
T RER

do 1.000 ob.

QA. Vyuzil/a jste pravé Vy v poslednich 3 letech néjakych sluzeb TIC v CR?

CELKEM

muz

Zena

18- 35 let

36 -45 let

46 - 55 let

56 - 65 let

zakladni

stredoskolské bez maturity
stiedoskolské s maturitou
vysokoskolské

Praha

Cechy

Morava

do 999 obyvatel

1.000 - 4.999 obyvatel
5.000 - 19.999 obyvatel
20.000 - 99.999 obyvatel
100.000 nebo vice obyvatel
do 10 000 K¢

10001 - 20 000 K¢

20001 - 30 000 K¢

30001 - 50 000 K¢

50 001 - 75 000 K¢

75 001 - 100 000 K¢

vice nez 100 000 K¢

0%

L 30%

20% 40%

60%

80%

n=8.250, cely vzorek, populace CR

CzechTourism
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Neuzivatelé TIC - cestovni chovani

H
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PROC NEVYUZIVAJI TIC V CR (v poslednich 3 letech)

mam $patnou drivéjsi zkusenost s
TIC; 1%

jiny davod; 7%

kontakt s TIC zajistuje nékdo jiny z

domacnosti / rodiny / ze skupiny; 3% nemam o takové sluzby

zédjem / nemam potiebu;
36%

nebylo otevieno, kdyz
jsem tam chtél(a) jit; 2%

informace nebo produkty
S eu oo
si zajistuji jinak; 35% nevédél/a jsem, Ze v lokalité
TIC je; 18%

QB. Co bylo hlavnim diivodem, 7e jste béhem poslednich 3 let na svych cestach po CR nevyuzil/a zadny nevyuzil 7adné TIC?
n=200, neuzivatelé TIC, omezena kyota
CzechTourism ATIC. 30.01.2025 | 8
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SROVNANI FREKVENCE VYLETU / DOVOLENYCH
MEZI UZIVATELI A NEUZIVATELI TIC

jednodenni vylety (bez prenocovani)
46 %

vicedenni vylety / dovolené
51 %

25% neuzivatelé TIC

2 |

neuzivatelé TIC

2 4

36% uzZivatelé TIC

uZivatelé TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enikdy M1lxro¢né m2-3xrofné M 4-6xro¢né vice nez 6x rocné mnikdy ®1xroéné m2-3xrofné M 4-6x roéné vice nez 6x rocné

QC. 8. Jak ¢asto podnikate v ramci CR jednodenni vylety (bez pfenocovani)? QD. 9. Jak ¢asto jezdite v ramci CR na dovolené nebo na vicedenni vylety (s pfenocovanim)?

n=2.998, uzivatelé TIC; n=200, neuzjvatelé TIC, omezend kvita

CzechTourism ATIC
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Uzivatelé TIC — cestovni chovani
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PODIL ON-LINE PRI PLANOVANI VICEDENNICH VYLETU /
DOVOLENYCH

Zejména se jednd o ty, ktefi jsou velmi spokojeni se systémem TIC v CR (46 %) a

Q ty, ktefi vicedenni vylety a/nebo dovolené planuji s vice nez mésicnim
50% predstihem (44 %).

40%
40% 37%

30%
Jde zejména o stfedoskolsky vzdélané lidi bez maturity (17 %), pracujici
20% duchodce (30 %). Z téch, kteri planuji s pfedstihem do 1 mésice, 19 %.
13%
10% %
3%
0%
0% ]
(4 (2 N
x\(‘ /‘\\(\ /\\(‘ ,\\(\ \\(\ -‘Q’b
0\00(\ e\sOQ 0\00‘{\ 6\00‘{\ c\oo‘\ 4'\,8%\\
& o \(00 o & Q@@
oF Sl oF o
N N
S ?
Qo\o bsl—
9 &

Q12. Zhruba z kolika % obvykle vyuzivate pfi planovani tuzemské dovolené nebo vicedennich vylet( po CR internet?

nékdy jezdi na vicedenni vylety na dovolené

/ATI.C. 30.01.2025 | 11

n=2.835, uzivatelé TIC, ktefi alesp
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KDE JINDE NAJIT INFO, KTERE OBVYKLE HLEDAME V TIC?

Tuto alternativu zminuje zejména vékova skupina 46-55 let
(81 %), vysokoskolsky vzdélani lidé (81 %), lidé z prijmovych skupin 50.000-75.000,
resp. az 100.000 Kc cistého na domacnost (81 %, resp. 83 %).

80%
70%
60%
50% . - Y . 5 q

Tento postup by volila nebo voli az 38 % vysokoskolsky vzdélanych uzivatel( TIC.
40%
30%
20%
10%

0%

Q13. Kdyz neni v daném misté TIC, kde jinde ziskdvate informace, které jste jinak zvykly/4 hledat v TIC?

n=2.998, uzivatelé TIC

CzechTourism ATIC. 30.01.2025 | 12

CESKE REPUBLIKY



PLANOVANI VICEDENNICH VYLETU / DOVOLENYCH

Z turistQ, ktefi preferuji neplacené ubytovani v soukromi, je to 11 %,

neplanuju / neplanujeme v kempech, resp. karavanech, pak 8 %.

vibec; 3%

s pfedstihem 1 mésic a
vice; 51%

Jedna se zejména o lidi z vékové kategorie 46-55
let, resp. 56-65 let (shodné 58 %). Z lidi, ktefi jsou

na posledni chvili; 15%

se systémem TIC v CR velmi spokojeni, je to 57 %,
z téch, ktefi voli tyto pobyty jako relaxacni 59 %,
z téch, kteri preferuji ubytovdni v nejvyssi
kategoriich hotelli 60 %

Jsou to zejména lidé z domacnosti s Cistym mési¢nim
prijmem 20.000-30.000 K¢ (21 %), 26 % z téch, kteri

svoje vicedenni vylety a/nebo dovolené zaméruji na
kulturu. Z turistQ, kteri preferuji ubytovani v kempech,
resp. karavanech, je to 22 %.

s predstihem do 1 mésice; 31%

Q11. Jak obvykle planujete tyto tuzemské dovolené nebo vicedenni vylety?

n=2.835, uzivatelé TIC, ktefi alespafi nékdy jezdi na vicedenni vylety na dovolené

Czechlourism § 4/ ATIC. 30.01.2025 | 13



TYP VICEDENNICH VYLETU / DOVOLENYCH

jiny typ; 1%

ndvstéva pribuznych, pratel; 7% relaxace (v¢. 1azné,

" wellness); 18%

Takto zamérené vylety a/nebo dovolené podnikaji

kulturni; 5% zejména lidé v nejvyssi vékové kategorii 56-65 let (28

%), nepracujici duchodci (34 %), z téch, ktefi
v poslednich 3 letech osobné zadny TIC nenavstivili
(zvolili telefonicky nebo on-line kontakt), je to 27 %.

Mezi vysokoskolsky vzdélanymi turisty je to az 42 %,
mezi studenty az 46 %, lidmi z domacnosti s Cistym

Z téch, kteri navstévuji TIC osobné, a to ve

frekvenci 6x a ast&ji za rok, je to a% 40 % mési¢nim prijmem 75.000-100.000 K¢ az 43 %.

/

poznavaci; 33%

aktivni (turistika, sport); 35%

Q10A. Jaky typ dovolené nebo vicedennich vylet(l u Vas prevazuje?

n=2.835, uzivatelé TIC, ktefi alespafi nékdy jezdi na vicedenni vylety na dovolené

CzechTourism ) AT.L.C. 30.01.2025 | 14
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Kontaktovani TIC

&
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KDO, JAK KONTAKTUJE TIC V CR (v poslednich 3 letech)

&
1an

18-35 let

 _J e

/N

nis
1.000-5.000 ob.
: B X vafe "

75.000-100.000 K&

do 10.000 K¢

QA. Viyufil/a jste pravé Vy v poslednich 3 letech néjakych sluzeb TICv CR?

-65 let

ATIC

CESKE REPUBLIKY

n=8.250, cely vzorek, populace CR

CzechTourism

< s

CELKEM

muz

Zena

18- 35 let

36 - 45 let

46 - 55 let

56 - 65 let

zékladni

stfedoskolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou
vysokoskolské

Praha

Cechy

Morava

do 999 obyvatel

1.000 - 4.999 obyvatel
5.000 - 19.999 obyvatel
20.000 - 99.999 obyvatel
100.000 nebo vice obyvatel
do 10 000 K¢

10001 - 20 000 K¢

20001 - 30 000 K¢

30001 - 50 000 K¢

50 001 - 75 000 K¢

75 001 - 100 000 K¢

vice nez 100 000 K¢

0% 20%

40%

1

S D m———

o

™

mon-line Mtelefonicky ™ osobné
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FREKVENCE KONTAKTU TICV CR @ sostnicn 3 ltecn danim " spisobem

kontaktovali, navétivili TIC v R / z uZivateld TIC v CR

Osobni kontakt v daném obdobi nevyuZili zejména lidé ve véku 18-35 let (14 %), lidé se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity (14 %), lidé z nejnizsi prijmové skupiny (23 %).

2 bné
amoso ne

28% [
77%

Telefonicky kontakt v daném obdobi nevyuzili zejména lidé s vysokoskolskym vzdélanim (76 %).

Q&Iefonicky I
4%/

11%

On-line kontakt v daném obdobi nevyuzili zejména lidé ve véku 46-55 let (49 %), resp. 56-65 let (54 %).

11% /
30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M ani jednou W 1x 2x-3x 4x-5x H 6-10x M vice neZ 10x
. & VyuZziti telefonu vétSinou z divodu zjisténi / ovéreni oteviraci doby
Q1B. Kolikrat jste za posledni 3 roky vyuZil/a nebo oslovil/a TIC (jakékoliv, kdekoliv po CR)? 252 . Y . ans2 2 S s
e ——————————— . = ., N€]Castéji TIC jen vyjimecné jiného subjektu v lokalité, kdyz se nedafi pfimy
n=2.998, uzivatelé TIC M kontakt napr. na ubytovaci zafizeni, zjisténi kursu prodeje EUR na TIC,

kulturni program.

Czechlourism § 4/ AT.IC. , ____



Nékteri se na www.tic proklikali, néktefri o tom ani nevédéli, ze
uzZ jsou na webu TIC.

TYP ON-LINE KONTAKTU TIC hia

_'Zdroj web TIC je aZ x-tym odkazem, ktery vyjede ve vyhledavaci.

Pouze jedna respondentka ze vSech 3 realizovanych skupinovych
diskusi uvedla, Ze cilené zadava www.tic urcitého mésta ,Zaddm
informacni centrum XY — to jsem brala jako samozrejmost”.
80%
Vyuziti mailu v momenté, kdy je zajem o

7 s - o g , 71% 5 e v . .z ’ , , v
konkrétni suvenyr nebo turisticky www.tic konkuruji hlavné oficialni webové stranky meésta,

70% pfedmét TIC, rezervace programu / vyhledavace se zadanim konkrétniho mésta, lokality, vybranych
vstupenek. mist v okoli navstévované lokality, wikipedie, recenze na danou
60% . & LB lokalitu na Google mapach, Kudy z nudy, vylety.cz, mapy.cz,

AiA

50%

29%

TripAdvisor, Booking.com ... uméld inteligence.

o]y
{0

30%

20%
10%
0%

e-mailova komunikace s TIC navstéva webu TIC navstéva TIC / komunikace na socidlnich sitich

26%

Q1C. Jednalo se pfi On-line osloveni, kontaktu TIC o...

n=1.732, uzivatelé TIC, kte¥i v poslednich 3 letech kontaktovali TIC v CR on-line

CzechTourism ATILC. 30.01.2025 | 18
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(OSOBNI) NAVSTEVNICI TIC ...
ﬁ};—j

, TIC je pro nékoho, kdo nema doma internet a tiskdrnu, aby si vytiskl néjaké listky, nebo se ztratil nebo potrebuje védét, jak mu jede vlak nebo autobus.”

nsky. «

Navstevniky — zakazniky TIC
|ze (na zakladé FGD) o
rozdélit do tfi zakladni skupin: L

,digi progresivni

.. pocetné nejmensi skupina

.. muzi, spiSe mladsiho a stfedniho véku, IT zdatni

... internet a mobil je pro né zaklad (i pro ziskavani turistickych informaci)
... osobni navstéva TIC je pro né ,,az témér zbytecnost” nebo ,stav nouze”
.. kamenny TIC pro né ¢astecné postrada smysl (... ale na druhou stranu je to propagace mésta.“)
i“, resp. jsou k obsluze spise / velmi kriti;*".

... kontakt s persondlem TIC je pro né spise ,utrpeni
.. budoucnost TIC vidi ,,éerné“ nebo v feseni TIC postaveném na Al . e

: T
- R . 2 4 2 1y 00
.. SpiSe mezi nimi nejsou sbératelé turistickych predmétl z TIC ' f\)d“He\e, R
.. spise se jednd o méné frekventované navstévniky TIC 008 to“‘;‘b «re\cﬂ"“iemec\‘\’_ -
o ) ot 0y, Y
(00 oS g and - TIC

PYETT o P gt

", m [} a -

NOM

u‘°m_..
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(OSOBNI) NAVSTEVNICI TIC

,Pri navstévé dané lokality je pro mné ndvsteva TIC nutnost! - mam takovy ten didr, kde si lepim ty vizitky.

Navstevniky — zakazniky TIC
|ze (na zaklade FGD)
rozdélit do tfi zakladni skupin:
- ,digi progresivni”

»retro konzervativni g3a

.. pocetné stfedné velka skupina (vétsi nez , digi progresivni“a mensi nez ,,on-line i F2F“)

v v

.. Zeny, spiSe vyssiho véku, IT méné zdatni nebo on-line méné ,,zavisli“

.. osobni kontakt je pro né (i pro ziskavani turistickych informaci) zaklad
.. 0sobni navstéva TIC je pro né ,,must“, moZnost byt v osobnim kontaktu

.. kontakt s personalem TIC je pro né spiSe ,, potésenim“
.. k obsluze jsou spise tolerantni / méné kriti¢ti nebo i uznali

vrvs

“

.. chat s robotem a Al se jim pFi¢i, odmitaji ho nebo chat/Al jednoduse nevyuzivaji

.. neni jim cizi nechat se prekvapit, rozhodovat se spontanné, impulzivné

.. nestydi se za oznaceni ,,staromilci“

konzervativni ¢ M o

progdrig;ivni ,KdyZ neni ndlepka, ta! to je prasvih!“

B mit
e fajn, N€
s rokvapit nékdy J
hgvdme s€ PTe
tannl, nec Zjlstene

dyzjetotr et piiprave ené,

ochu
pres inter

adi, k
Na vyletech mdme f vsechno

.. (spravny) turista je pro né ten, ktery ma v ruce papirovou mapu, cte si tisténé kulturni programy a bere si na TIC broZurky

.. zpravidla se jedna o sbératele turistickych predmét z TIC, pfip. o ty, ktefi si vedou turisticky denik

CzechTourism

§ATLC.

E REPUBLIK
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(OSOBNI) NAVSTEVNICITIC ... -, T

cesta na misto), zbytek G'M’/ si nichdm poradit a dop
ylet neuZijete! -

. - im zéklad (
... na internetu si pripravim za e m :
’ruéit a uzivém si vylet. S mobilem (pofdd do nei kmﬁat} i v

Navstevniky — zakazniky TIC
|ze (na zakladé FGD) e
rozdélit do tfi zakladni skupin: L

- ,digi progresivni”

- ,retro konzervativni®
- ,,on-linei F2F“

... pocetné nejvétsi skupina

... muZi i Zeny, mladsi i starsi, jsou on-line, osobni kontakt je pro né rovnéz dulezity

... osobni navstéva TIC je pro né potvrzeni, rozsifeni a zdetailnéni on-line pfipravy o osobni doporuceni pfimo na misté
... kontakt s personélem TIC je pro né stejné tak pfirozeny zdroj informaci jako internet / mobil

... kombinace on-line svéta a lidského osobniho kontaktu je pro né pocitem uspokojivé rovnovahy a komplexnosti

TIC

CzechTourism ATIC. 30.01.2025 | 21

CESKE REPUBLIKY



JAKE DALSI KANALY PRO TIC V CR?

60 %

20% 40% 60% 80% 100%

prolink na on-line videoprivodce trasou, lokalitou, turistickou atraktivitou

39 %

on-line chat

70 %

mobilni aplikace pro danou lokalitu

0%

W urcité bych uvital/a ~ M spie bych uvital/a M ani tak / ani tak - nevim spiSe bych neuvital/a B ur¢ité bych neuvital/a

Q7. Jaky dalsi kanal byste uvital/a pro poskytovani sluzeb TIC v CR?

n=2.998, uzivatelé TIC

CzechTourism ATIC

CESKE REPUBLIKY
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r

Ucel navstévy a dl‘]vody kontaktovani TIC
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(turisticke)
predmety

Jedna se o ¢asto o planovanou navstévu TIC, pravé
za UcCelem  zakoupeni (ziskani) néjakého
turistického predmétu, resp. razitka (sbératelé)
a nebo jde jen o impulzivni nakup.

Za samostatné podskupiny nakupl mulzeme
povaZovat:
- suvenyry

- napoje, potraviny — obcerstveni
- vstupenky na (napf. kulturni) akce, turistické
atraktivity apod.

(turistické)
informace

Jde jak o informace ryze turistické (kontakty -
ubytovani, gastronomie, turistické atraktivity
a vylety v/do okoli, dopravni spoje - jizdni fady,
navigace — popis cesty, ceny a slevy, kulturni a jiné
programy v lokalité, moZnosti parkovani, oteviraci
doby apod.), tak o informace zaméfrené na historii,
mistni vefejnou spravu, dalsi sluzby nesouvisejici
s cestovnim ruchem.

-

.
| O
13

situace

Priklady takovych situaci:
- pocasi: dést, mraz, vysoké teploty

- potieba WC

- potieba obcerstveni

- potieba osetieni

- potieba dobiti mobilniho telefonu, wifi
- potieba zabavit, uklidnit déti

30.01.2025 | 24




UCEL NAVSTEVY TIC

potieba informace o lokalité lidi se V§ vzdélanim (66%). 51%

68%

nakup / zamér nakupu suvenyrd, mapy a6%

kultura, sport - informace / vstupenky

doprava - informace / jizdenky , 29 % stude

20%

ubytovani - informace / zajisténi 20%

14%

objednani si turistické atrakce v lokalité 12%

14%

stravovani - informace 11%

10%
9%

zamér / ndkup / informace o turistické karté
W vyuZité sluzby

nakup obcerstveni, napojl -SCZ% B Gcel navstévy
jen jsem nakouknul/a, néjakou sluzbu ¢erpal/a... —
jen jsem nakouknul/a, Zddnou sluzbu necerpal/a... H
0% 20% 40% 60% 80%

Q2A. Za jakym UGcelem jste navstivil/a nebo obvykle navitévujete TIC v CR?
Q2B. Které sluzby, informace jste na TIC v CR &erpal/a nebo obvykle ¢erpate?

tefi Cerpali néjakou sluzbu na TIC

JATIC 30.01.2025 | 25
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n=2.998, uZivatelé TIC; n=2.961, ti
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FREKVENCE VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB TIC V CR

nakup / informace o turistické karté (n=284) 15% 42% 29% 14% 43 %
objednani si turistické atrakce v lokalité (417) 12% 54% 27% 7%
nakup / zdmér nakupu suvenyr(, mapy (n=1358) 8% 36% 33% 24% 57 %
stravovani - informace (n=423) 10% 50% 30% 11%
Kwltura, sport - nformace / vstupenky (n=861)
doprava - nformace / jzdenky (n=670)
ubytovani - informace / zajisténi (n=586) 15% 56% 23% 6%
informace o lokalité (n=2014) 12% 46% 27% 15% 42 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M pouze jednou / velmi zfidka Mobdas mcasto M velmidasto / vidy

Q3A. Jak ¢asto vyuzivéte pii navitévé nebo kontaktu TIC v CR jednotlivé sluzby?
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SPOKOJENOST S JEDNOTLIVYMI SLUZBAMI TIC V CR

nakup / informace o turistické karté (n=284) 39% 43% 14% .

objednini i turistické atrakee v lokalité (417) I

nakup / zdmér nakupu suvenyr(, mapy (n=1358) 53% 39% 7% I 92 %

stravovéni - informace (n=423) 1
Kwltura, sport - nformace / vstupenky (n=861) [
doprava - informace / jizdenky (n=670) |
Ubytovani - informace / zajistén (n=586) i

Informace o lokalité (n=2014) | 93 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M ani tak / ani tak spise nespokojen/a M velmi nespokojen/a

Q3B. Jak jste byl/a spokojen/a s jednotlivymi sluzbami, které jste vyuzil/a? Pfi opakovaném vyuZivani uvazujte a hodnotte, prosim, Vasi posledni osobni zkudenost.
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HODNOCENi SLUZEB — PERSONAL TIC ... x

- obsluha nedisponuje potrebnymi informacemi (brigadnik)
,Obsluha napf. viibec nevi, co jsou dfevéné znamky!*

,Ze je nékdy zaskok na pfepézce, to chapu, ale pak teda chybi néjaky sesit, soubor nebo prosté systém pro
podavani zakladnich informaci.”

»... Nékdy jsme dostali i doporuceni mistni akce bez vyzadani!®

- je océekavano, ze personal TIC je ,,mistni nebo z nejblizSiho okoli, Ze tedy danou lokalitu dobfe zna a
muUze poradit i z osobni zkuSenosti

,Zeptam se ,Jaké mate oblibena mista ve vaSem mésté?‘ a dozvim se, Ze oni nejsou mistni! Pak tedy musi
vztah k tomu mistu nahradit nadsenim pomoci a nactenymi informacemi.“

~,Mély by nabizet osobni zkusenosti — nabizeji atraktivity mesta, protoze znaji svoje mésto ...“

... ddleZité je, aby na TIC pracovali mistni lidé, ktefi dané misto | mésto dokonale znaji a dokaZi fundované,
detailné a aktualné poradit a pridat osobni zkusenost.”
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HODNOCENi SLUZEB — PERSONAL TIC ... x

- prace je musi bavit

»-.. jeho prace vyloZené nebavila.”
,Byly tam dvé ,pfijemné pani‘, nikdo nebyl pfede mnou, ¢umély do pocitace, vibec si nevsimly, Ze tam jsem,
Jesté si pokecaly samy se sebou ... chvili jsem Cekala a pak jsem se otocCila a Sla jsem pry¢.“

“Kdo mlady si Vam tam sedne!?*

- vzdy je o¢ekavano osobni podani informace

,Nemély by hned odkazovat na web, aniZ by si byli jisti, Ze vibec muzu byt on-line.”

»... na TIC mne odvedli k panelu, odkazali na jejich web, vysvétlili, co vSechno tam muizu najit a vic nic.
Pripadal jsem si jako analfabet.”

,~Jen mne odkazali na internet. Citila jsem se odbyta.”
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HODNOCENi SLUZEB — PERSONAL TIC ... x

- za neprijatelné a zcela neprofesionalni jsou povazovany nevlidnost personalu
a negativni komunikace

.. ,NeZ to hledat, nechcete si vzit rad$i Bolta?“

... Jako by je nékdo otravoval a ony to délaly z donuceni.”

... pocit, Ze zakaznik neni vitan.“

»... ,a to si nemizete najit na internetu?*

,KdyZ jsem se zeptala na urcité misto v okoli dostala jsme odpoved: ,tam mate policku s prospektama.“
,V prvni fadé by mély pozdravit.“

,Obsluha sledovala serial na Netflixu a mdj dotaz ji vyru$il a bylo to na ni hodné znat.*”

7
7

7

- chybi spravné zaskoleni, chybi systém, navod jak a kde Ize vyhledat informace.

»--. hlavné skolit lidi z obsluhy na spravnou komunikaci se zakazniky a vSestranné védomosti o mesté.“
»-- jJako 1 taxikari méli zkouSky z mistopisu.”

»--. Skolit jak nabizet nadsené stylem ,to musite vidét’, at odchazim s néc¢im, o ¢em jsem ani nevedél.”
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DOBRA ZKUSENOST S NAVSTEVOU TIC / had

- papirové mapy (zdarma) s vyznacenymi turistickymi atraktivitami, turistickymi trasami a pfipadné (na druhé
strané) i s popisem danych vyznamnych bodu ,...urcité je o to zajem, je to pfijemna nahrada mobilnich
mapovych aplikaci.”

- kdyz pracovnik umi udélat ucelenou nabidku — itineraf, trasu s navaznosti navstévovanych bodu.

»,10 se mi stava spi§ v zahranici®, ,... ale na to musite mit nadani a musite k tomu mistu mit vztah!*,
»... @ MUSi vas to bavit ...% ,... to je ale mozné spi§ v menSich sidlech.”

,Je to o lidech — napf. Sumava je maximaini.”

,Ty Zeny z TIC (Stramberk) tam pfimo bydli, znaji to mésto dokonale. Ty TIC v mensich méstech jsou lepsi
nezZ ty v tech velkych centrech.”

»... kdyZ Vas ten pracovnik pozdravi, usméje se na Vas, zepta se, co pro nas muze udélat a poradi ...!"

,TIC v Olomouci je propojeny s Muzeem tvar(izkarny a ve Stramberku je to totéz ... nalékaji Vés hned na
prohlidku muzea.” Spojeni TIC s atrakci dava respondentim smysl.

~Mam rad stylizovany IC jako je Cetnicka stanice Rabstejn nad Strelou — uplné uzasny!”

CzechTourism ) AT.L.C. 30.01.2025 | 31

CESKE REPUBLIKY



NAVRHY NA ZLEPSENI A INOVACE SLUZEB TIC ... /

Spontanné respondenti uvedli pfiklady toho, s ¢im se na néjakém TIC setkali a co by (néktefi) automaticky
oCekavali nebo pfivitali na vSech TIC v CR (vSe za pfedpokladu, Ze se jedna o bezplatné vyuZiti):

- wifi ,Na TIC by méla byt wifi.”, ,Vabec by mné nenapadla mozZnost, Ze tam wifi neni!“

- WC (muZi nutné nepotrebuji, aby WC bylo soucasti TIC, Zeny by to velmi vitaly).

- dobijeci stanice na mobily
- barel s pitnou vodou
- interaktivni tabule / monitor jako ve fast foodech (hledani turistickych atraktivit, sluzeb, mapa ...)
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Odrazeni od navstévy TIC & bariéry vyuziti sluzeb TIC

H
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ODRAZENIi OD NAVSTEVY TIC

nevim, nepamatuji se; ano; 10% a oteviraci
28%

doba

PO 9:00-12:00 12:30-174
UT g:0-13:00
ST 9:00-12:00 12:30-17:00
€ gpo-1300
PA  9:00-13:00

nevyhovujic oteviraci hociny - N -

TIC jsem v lokalité viibec nenasel/a | I -7~

dlouha fronta, ¢ekaci doba na obslouzeni, nedostatek mého casu 25%

ne; 62% nepiijemny persondl / pracovnik/ci TIC || N 1%

- . _ ., piilis mnoho lidi, hluk, chaos v TIC [ 2%
Obecné je povazovana za ocekdvanou nebo akceptova(tel)nou oteviraci doba . & ,
.

10:00-18:00. Nékdy dava smysl, aby TIC mélo otevieno drive nez v 10:00, protoze
rano se planuji cesty a vylety — tedy cast respondentd by uvitala jako oteviraci [
8. nebo 9. hodinu. Ve velkych méstech a v I1été by méla byt delsi oteviraci doba
TIC (aZ do 19:00, resp. 20:00). Navstévnici TIC si vybavuji situace, kdy je zaskocilo, nevyhovujici nabidka suvenyr(, ob&erstveni apod.
Ze TIC bylo v poledne zaviené (poledni pauza).

... mne pfekvapilo, Ze TIC je otevieno pouze pres tyden, nikoliv v sobotu a v jiné divody [l % § & . - chybéjici aktualizace akci
nedéli.” — Takova informace zpUsobila velké prekvapeni také u ostatnich “! A - TIC nebylo bezbariérové
respondenttl, povazuji takovou situaci za absurdni.

nepfijemné prostredi TIC 10%

8%

0% 20% 40% 60% 80%
Q4. Stalo se Vam nékdy, e jste chtél/a nebo potieboval/a osobné navstivit TIC v CR, ale nakonec Vés od navitévy / vyu7iti sluzeb néco odradilo?
Q5. Co Vas odradilo od navitévy / vyuiiti sluzeb TIC v CR?

n=2.998, uzivatelé TIC, n=302, ti.

CzechTourism

fi byli od navstévy TIC / vyuziti sluzeb TIC né¢im odrazeni
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FREKVENCE VYUZIVANI A .'» JENOST S JEDNOTLIVYMI
SLUZBAMI TIC V CR y

1 - velmi
spokojen/a

2 - spise
spokojen/a

3 - ani tak,
ani tak

4 - spise
nespokojen/a

5 - velmi
nespokojen/

1 - pouze 1x { velmi zfidka 2 - opcas 3 -$to 4 - velmi éasto / vidy
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PODIL UZIVATELU, FREKVENCE VYUZiVANi A SPOKOJENOST

S JEDNOTLIVYMI

SLUZBAMI TIC V CR

velmi 1
spokojen/a : :
1
1 1
I 1
1
1 1
1 1 sluzba TIC
1 1 (% - podil
1 1 uzivateld sluzby
dle Q2B.,
1 info o lokalité 1 )
(68 %) 1
1 \ 1
S \' !
1 info o kultufe, 1
1 sportu— nakup suvenyra, 1
1 vstupenky map 1
1 (29 %) (46 %) 1
1 1
1 info o dopravé 1
1 23%) 1
1 1
I : 1
1 ‘ info o turistické 1
| - karté 1
1 info o ubytovani objednani si info o stravovani (10 %) 1
1 (20%) turistické atrakce (14 %) 1
1 (14 %) 1
I 1
spide |

n=2.961, ti, ktefi Cerpali néjakou sluzbu na TIC

CzechTourism /AT LC.
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SPOKOJENOST SE SYSTEMEM TIC V CR

Nespokojenych jsou necela 2 %.

- Z téch, ktefi podnikaji vicedenni
vylety po CR a/nebo tuzemskeé
dovolené 3x rocné nebo castéji, jsou
nespokojena 4 % dotazanych.

CELKEM
muz

Zena

18 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let
zakladni

stfedoskolské bez maturity

- Ti, ktefi svoje vicedenni vylety nebo stiedoikolské s maturitou

dovolené v CR zaméfuji na kulturu,
jsou se systémem TIC nespokojeni ve
12 % pripadu.

- Z téch, ktefi tyto vylety a/nebo
dovolené planuji na posledni chvili,

vysokoskolské
Praha

Cechy

Morava

do 999 obyvatel

je nespokojenych 5 %. 1.000 - 4.999 obyvatel

5.000 - 19.999 obyvatel

20.000 - 99.999 obyvatel
100.000 nebo vice obyvatel

Q6. Jak jste celkové spokojen/a se stavajicim systémem fungovani TIC v CR?

do 10 000 K¢
10 001 - 20 000 K¢
20001 - 30 000 K¢
30001 - 50 000 K¢
50001 - 75 000 K¢

75 001 - 100 000 K¢
vice nez 100 000 K¢

0% 20% 40% 60% 80%
R e | 13%
13%
<] A 12%
7 % | 16%

0% A 13%

0% A 10%
3% ____________________________________________________________56% ____________________| 9%
3% _____________________________________________________=0% __________________| 11%

15%
7S - 7 S —— 12%
-7 - 7 11%
% ______________.______________________________°8% ______________| 12%
. -°>% _______________________________________»°6% ________} 13%
3% ______________________________________________________54% ___________________| 12%
I L T 16%
I L 7 . —— 10%
% =% __________________| 13%
%% 9% ________________| 14%
. ’7% ________________________________________________°/9% ____________| 12%
%% ______________________________________36% _________________| 30%

I 7 - S —— 19%
I 1 . A X  mm—m——— 17%
I 1 7 = T 12%
7 T 7 —— 10%
I 1 7 - —— 8%

- ¥ L/ Y mmm—m—— 11%

100%

M Velmi spokojen/a B Spise spokojen/a Ani tak / ani tak Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a M nevim, nedokazu posoudit

n=2.998, uzivatelé TIC

CzechTourism ) AT.1.C.

CESKE REPUBLIKY
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Osobni zkusenost s TIC v zahranici
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OSOBNIi ZKUSENOST S TIC V ZAHRANICI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CELKEM  —oi74

0}/

muZ LS go |
Zena 8%

18- 35 let 0% 0%

36 -45 let 4% £6%

A6 - 55 let  ———— )/

56 - 65 et | /- 7 S

zakladni 7 /.7
N

stredoskolské bez maturity A &5
stiedoskolské s maturitou 0% 0%
100.000+ ob. vysokogkolské EeD) £1%
P Praha 3, e1o0
8 : Cechy m—r o |
Morava T o — |
do 999 obyvatel 0% 0%
1.000 - 4.999 obyvatel 0% 0%

5.000 - 19.999 obyvatel
20.000 - 99.999 obyvatel
100.000 nebo vice obyvatel @ ea% |

.= do 10 000 K¢ (= 4%
10 001 - 20 000 K¢
: 20001 - 30 000 K¢ A A
75.000+ K¢ 30001 - 50 000 K& £l 4

50 001 - 75 000 K¢ 0% 0%
75 001 - 100 000 K¢ @ o0 |
vice nez 100 000 K¢ @ o

Q14. Mate Vy osobné zkusenost s TIC v zahranici?

n=2.998, uzivatelé TIC
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V CEM SE LISI TIC V CR vs V ZAHRANICI — SPONTANNE

CR- ZAHR +1,8% +1,9% -0,6 % -0,3%

40% 38,2%

30%

20% 16,5%

9,7%
10%
5,9% ,8% 9
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Q15. V ¢em se Ceské TIC (turistické informacni centrum) lisi od téch zahrani¢nich?

n=899, uzivatelé TIC v CR, ktefi majj zaroveri zkudenost s osobni navétévou TIC v zahrani¢i

CzechTourism ATIC

CESKE REPUBLIKY
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POROVNANI TIC V CR vs V ZAHRANICI — NA STUPNICI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CELKEM 9% 15% 54% 5% | 4%

uzite¢nost poskytnutych informaci QEEET 18% 58% 3% [2%

srozumitelnost a znalost nabizenych témat - odbornost pracovnik(i TIC { 12% 19% 53% 3% 4%

chovani a vstficnost pracovnikd TIC 9% 13% 57% 6%

N
X

proaktivita pracovnikd TIC, doptdni se na moje / nase potreby 7% 14% 55% 5% | 5%

nabidka mapek, broZzurek 7% 17% 52% 6% [2%

nabidka turistickych karet, slev 9% 14% 42% -; 8% 9%

obchodni dovednosti pracovnikd TIC 9% 14% 55% 4% | 6%
nabidka suvenyra 8% 13% 56% 6% | 4%

W urdité lepsi TIC v CR W spise lepsi TIC v CR tak nastejno spise lepsi TIC v zahranici W urcité lepsi TIC v zahranici M nevim, nedokazu posoudit

Q16. Jak byste hodnotil/a pfistup a sluzby TIC v CR, ve srovnani s tim, co jste zaZil/a a vyufil/a v TIC v zahraniéi?

n=899, uzivatelé TIC v CR, ktefi majj zaroveri zkudenost s osobni navétévou TIC v zahrani¢i
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POROVNANI TIC V CR vs V ZAHRANICI — VYBRANE STATY

TOPBOX (CR)

BOTBOX (ZAHR) 20% 40% 60% 80% 100% BOTBOX (ZAHR)

CELKEM 9% 15% 54%

Chorvatsko (n=67) 7% 15% 64% E

Italie (n=78) 8% 21% 29% I \I

Némecko (n=81) 8% 14% 54% m

Polsko (n=48) 9% 15% 63% ‘
»

s <o ZAHR TOPBOX (CR)

N
X

Rakousko (n=126) |3 11% 55% I -10,4%

s
Slovensko (n=83) 7 13% 69% M

Slovinsko (n=16) AL 6% h -10,9%

Spanélsko (n=50) 7% 15% 50%

W urdité lep$i TICv CR - W spise lepsi TICv CR tak nastejno M spiSe lepsi TIC v zahrani¢i M urcité lepsi TIC v zahrani¢i M nevim, nedokazu posoudit

X

Q16. Jak byste hodnotil/a pfistup a sluzby TIC v CR, ve srovnani s tim, co jste zaZil/a a vyufil/a v TIC v zahraniéi?

n=899, uzivatelé TIC v CR, ktefi majj zaroveri zkudenost s osobni navétévou TIC v zahrani¢i
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Shrnuti
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SHRNUTI ...

Systém TIC v CR funguje. Klienti TIC jsou se sluzbami (velmi) spokojeni. V porovnani mezi zahraniénimi a
tuzemskymi TIC neni vniman (zasadni kvalitativni) rozdil (vyjimkou turistické karty - A).

Rozhodujici je osobni navstéva, on-line a telefonicky kontakt jsou (zatim) spiSe okrajové. (Mystery
shopping, calling), mailing. Nové zpUsoby a kanaly komunikace s klienty maji (zatim) omezeny potencial.

Oteviraci doba je (vedle kvality personalu) nejCastéji uvadénym ,problémem?®, 100 % feSeni neexistuje.

Klicovym prvkem TIC je personal ... Skoleni je ,,must” ... osobni doporué€eni, informace o tom, co se
nedoctu.

Hlavnim divodem navstévy TIC jsou (komplexni) informace o dané lokalité / regionu a nakup suvenyrdu, ...
TIC jsou z pohledu navstévnika lokality vyznamnym doplfikem informaci z internetu.

Zaklad je F2F informace ... pfipadné v kombinaci s internetem a interaktivitou (Al) na TIC.
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vyzkum trhu a marketingové poradenstvi

V pripadé
jakychkoliv dotazt
nas nevahejte
kontaktovat.

Dékuji za pozornost!

Ing. Tomas Kravka
Executive Director
MindBridge Consulting a.s.
kravka@mindbridge.cz
+420 603261902

MindBridge Consulting a.s., Geologicka 2, 152 00 Praha 5, www.mindbridge.cz
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