Potencial aktivniho turismu z pohledu zahranicnich
navstévniki z NEMECKA

Zprava z kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu 2024
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

Penetrace vybranych skupin v dospélé populaci — indikace potencialu trhu Podil v populaci 18-65 let

Byli v poslednich 3 letech na zahraniéni dovolené a cestuji do zahranici alespon jednou za 5 let * 69%

Vycestovali do nékteré ze zemi stifedni Evropy (také) za uéelem aktivni dovolené 23%

Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE TURISTICKE AKTIVITY:

Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu 28%
Camping a caravaning (navstévy kemp) 12%
Méstska turistika 39%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 40%
Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE POHYBOVE AKTIVITY: * Cilova skupina tohoto vyzkumu
Pé&si turistika 38% Lyzovani — sjezdové, snowboard 10% Outdoorové ¢i adrenalinové sporty 7%
Koupani, vodni sporty 31% Trekking, horska turistika 9% Brusleni na ledé 7%
Cykloturistika, horska cyklistika 29% Kolektivni sporty 9% Kolobézky, skateboard, in-line brusle 6%
Fitness, posilovani, cardio 22% Vodacka turistika — lodé, rafty 7%  Ski alpinismus, snéznice 5%
Tabofreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé 12% Lyzovani — bézky 7% Golf 5%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi -
1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

Parametr Benchmark v ramci Benchmark v ramci
Cilové skupin mentu Aktivnich turistl

Cestovani jako dulezita souéast Zivota 92% 96%
SluzZebni cesty jako duleZita soucast Zivota 28% 35%
Navstévy zahranic¢i alespon jednou ro¢né 82% 90%
Navstéva zahrani¢i v roce 2024 80% 93%
Navstivili Cesko 69% 79%
Opakované navstévujici Cesko 44% 51%
Navstévy Ceska alespon jednou za 3 roky 25% 31%
Navstévy Ceska alespon jednou roéné 13% 17%
Aktivni dovolena jako divod navstévy Ceska (baze: navstivili Cesko) 17% 43%
Cesko jako TOP zemé ve stfedoevropském prostoru* 16% 15%
Cesko mezi TOP 2 zemé&mi ve stfedoevropském prostoru* 51% 59%
Absolutni nezajem navstivit Cesko 10% 6%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicim roce 59% 65%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicich 3 letech 79% 86%

* Ctvefice mérenych zemi: Cesko, Polsko, Rakousko, Slovensko
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Kvantitativni vyzkum — pfipadna navstéva Ceska

ROCNI OBDOBI PRIPADNE NAVSTEVY CESKA

Jaro (bfezen-kvéten)
Letni obdobi mimo hlavni sezénu (€erven nebo zafi)
Hlavni letni sezéna (&ervenec-srpen)

Pozdni léto / podzim (konec zafi-listopad)
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Advent nebo vanoéni cas

Zima (leden-unor) = TOTAL

m Aktivni turisté

TOTAL Aktivni turisté

Nemam zéjem navétivit Cesko

DELKA POBYTU PRI PRIPADNE NAVSTEVE CESKA

Jen na vylet bez pfespani -m -
5

Na krat3i vylet s prespanim

(max. 2 noci)
Na delsi vyiet [ 14|

(3-4 o)
Na dovolenou
(5 nebo vics noc)
Nevim = TOTAL

= Aktivni turists TOTAL Aktivni turisté

PREFEROVANY HLAVNi DOPRAVNI PROSTREDEK

Jiny
= Autobus (linkovy)

Autobus (zajezd)

Obytny viz ¢ automobil s obytnym pfivésem
m L etadlo
mViak

m Osobni automobil nebo motocykl

PREFEROVANY TYP UBYTOVANI

Nevim
m Neplacené ubytovani v soukromi
= Placené ubytovani v soukromi, Airbnb
Ostatni hromadna ubytovani (lazné, chata apod.)
Kemp, tabofisté (stan, chatka, karavan)
Penzion
= Hotel, motel * nebo **, Garni

= Hotel, motel *** nebo vice

Czechlourism
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi -
1.1 Kvantitativni vyzkum — provozované / zamyslené aktivity v Cesku

Aktivita PFi minulé navstévé | Pri pripadné navstévé | Pri pripadné navstévé
(navstévnici) (navstévnici) (dosud nenavstivili)

Méstska turistika 50% 44% 49%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 41% 37% 51%
Pé&si turistika 35% 34% 39%
Cykloturistika, horska cyklistika 18% 15% 22%
Koupani, vodni sporty 18% 13% 27%
Fitness, posilovani, cardio 12% 8% 13%
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé 11% 9% 8%
Camping a caravaning (navstévy kemp() 11% 6% 11%
Lyzovani — sjezdové, snowboard 8% 5% 6%
Trekking, horska turistika 8% 6% 8%
Vodacka turistika — lodé, rafty 7% 4% 4%
Outdooroveé ¢&i adrenalinové sporty 7% 5% 6%
Lyzovani — bézky 7% 5% 2%
Kolektivni sporty 6% 3% 3%
Golf 5% 4% 2%
Ski alpinismus, snéznice 5% 3% 2%
Brusleni na ledé 4% 3% 3%
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 3% 3% 2%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Kvantitativni vyzkum - vnimani, bariéry, motivatory

HLAVNIi ASOCIACE SPOJENE S CESKEM IMAGEOVE ATRIBUTY (VYROK SE PRO CESKO HODI)

Praha 28% Snadno dostupna (dopravné, finan¢né, neni potfeba vizum, aj.) 82%
Pfiroda / krajina 9% Nabizejici vyhodny pomér kvality a ceny 82%
Pivo 7% Zajimava / atraktivni (méa fadu pamatek, krasnou pfirodu...) 81%
Jidlo / gastronomie 7% Pratelska, pohostinna 80%
PFiznivé ceny / levné 5% Bezpecna 71%
Mili lidé / pratelské 4% Vzkvétajici, prosperujici 52%
NET PROMOTER SCORE MOTIVACE K NAVSTEVE

Malo atraktivni 24% PFiznivéjsi / nizSi ceny 7%

NPS =0 Preference jiné destinace 17%  Pratelé /rodina 3%

Vzdalenost 9% Vice informaci o zemi 3%

Bezpecénost 7% Kultura / pamatky 3%

= Podporovatel Pasivni m Odmitac Jazykova bariéra 20 Ptiroda 3%

Nejvyssi NPS (+7) u vékovych kategorii 30-59 let Navstivil v minulosti 5% Koncert / festival / sport. akce 2%

vs. nejnizsi (-19!) u kategorie 18-29. Nedostatek informaci o zemi 5% Jen Praha 2%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.2 Vybrané zavéry z kvalitativniho vyzkumu - cestovani, rozhodovani, komunikace

CHARAKTER ZAHRANICNICH ROZHODOVACI PROCES MARKETING A KOMUNIKACE
DOVOLENYCH

« Ugastnici asto cestuiji s rodinou, « K vybéru mista dovolené inspiruji (a vybér * VeétSina lidi vyuziva k poznavani prazdninovych

pfateli nebo partnery, coz vyznamné
ovliviiuje jejich rozhodovani ohledné
cesty a cestovni zazitky.

ZpUsob dopravy samoziejmé zavisi
na cili cesty (dlraz na flexibilitu,
praktinost i pohodli).

U aktivniho segmentu turista je patrny
vysoky zajem o fyzické aktivity

v pFirodé (pési turistika, cykloturistika,
aktivity spojené s vodou); hledaji
dobrodruzstvi, uzivaji si spontannich
aktivit a necekanych objevl v misté
dovolené.

U segmentu mirné aktivnich turistu je
patrny zajem o vyvazené zazitky

z dovolené — kombinaci relaxace

a aktivniho vyziti (méné narocné
vylety, poznavani mést a kultury,
aktivity zaméfené na rodinu).

Czechlourism

ovliviuji) vedle osobnich zkuSenosti, doporuceni
rodiny a znamych, socialni sité a dal§i média,
specifické zajmy nebo aktivity, touha zazit néco
nového, naklady (cestovni chovani ucastniku je
silné ovlivnéno jejich ekonomickou situaci

a cenami alternativ), disponibilni ¢as, bezpenost
lokace, snadnost cestovani i dalSi faktory.

V Uvodni fazi turisté hledaji cestovni inspiraci na
zakladé Sirokého spektra zdroju. Nejprve probiha
vstupni prizkum a zlizeni moznosti, nasledné
shromazduji informace (nejriiznéjsiho typu)

o potencialni destinaci. Dochazi ke zhodnoceni a
prioritizaci faktoru. Jakmile je vybrana destinace,
pfechazi turisté k planovani a rezervaci cesty.

Rada rozhodovani pak probiha az na misté,
pfimo v destinaci.

» VétSina dava prfednost samostatné organizaci

dovolené (zejména u aktivni dovolené). Cestovni
kancelare jsou nicméne téz stale vyuzivany.

destinaci kombinaci online zdroj véetné
socialnich médii (vyznamnou roli hraje vizualni
obsah), vyhledavade Google, cestovatelskych
webU a blogu, srovnavacich stranek i oficialnich
webovych stranek.

» Zejména zastupci starsi generace sahnou i po
tradi¢nich tisténych médiich. Osobni doporuceni
pratel, rodiny a spolucestujicich jsou vysoce
cenéna a Casto ovliviuji vybér destinace.

» Funguji reklamy zddraznujici jedine¢nost mist,
reklama cilena na konkrétni skupiny turista ¢i typy
dovolené, také akeni nabidky. Daraz je kladen na
autenti¢nost popisu a hodnoceni cesty €i mista.

» Informace v némciné jsou vitany a oekavany.
Pro vétSinu jsou nicméné dostupné i informace
v angli¢tiné.

» Naprosta vétSina cest se planuje online. Tisténé
materialy (az na prGvodce) postupné ustupuji do
pozadi. Cenény jsou dobré aplikace o destinaci.
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi -
1.2 Vybrané zavéry z kvalit. vyzkumu — cesty ke zvyseni turistické atraktivity Ceska

Aktualné predstavuje Cesko pro turisty z Némecka destinaci dominantné pouze pro krat$i pobyty, navic O této zemi toho vim opravdu
v naprosté vétsiné smérfujici do Prahy Ci lazefiského trojuhelniku. Jen minimalné je Cesko vnimano jako velmi malo, co je zviastni,
zajimava zemeé pro straveni aktivni dovolené, povédomi o moznostech v tomto sméru je velmi nizké. vzhledem k tomu, Ze je to nas

Nedostate¢na znalost a propagace destinaci, jako je Cesko, nicméné omezuije jejich atraktivitu v o&ich primy soused a neni daleko.

potencialnich navstévnik( a Cesko &eli vyznamnym vyzvam pfi prosazovani se jako konkurenceschopna

turisticka destinace, zejména pro aktivni turisty. O Ceské republice nemohu fici

Reseni té&chto omezeni vyzaduje mnohostranny pristup, ktery zahrnuje: nic negativniho. Ale znam jen

. . Prahu a nemam predstavu, co
e Cesko potrebuje Iépe definovanou identitu: Aby Cesko pfilakalo vice turistd, musi identifikovat dalsiho muze zemé nabidnout.

a propagovat své USP, své jedine¢né dlivody pro navstévu, zejména mimo Prahu.

e Predstaveni rozmanitosti mimo Prahu: Propagovat méné znamé regiony, aktivity a zazitky, aby

o . o L Byl Fijlemné prek :
se podpofily delSi pobyty a zvysila se atraktivita. yéésgzsﬁgjigﬁg%rﬁgen

e Posileni marketingové komunikace: Vyvijet cilené kampané, které zdUrazni jedinecné prodejni
vyhody Ceska a zpochybni stavajici vnimani. Vyuziti kanali socialnich médii (Instagram, . o 3
cestovatelské blogy atd.) ke zvySeni znalosti a povédomi o Cesku jako destinace cestovniho Cove) mpualiEp camet
ruchu. voimi atraidivr, mrofom
dostupnéjsi nez jiné zemée.
e Zdlraziiovani cenové dostupnosti a pristupnosti Ceska: Zd(irazfiovani poméru ceny a kvality
a snadné dostupnosti, zejména pro némecké turisty, by mohlo byt pfinosné.

CzechTourism 21.11.2024 | 10



2. Metodika vyzkumu
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2. Metodika vyzkumu -

2.1 Kvantitativni vyzkum

pmt

METODA SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA W;KUMNY
DAT DA VELIKOST VZORKU pallies

Némecka populace 18-65

L let cestujici do zahranici = Dotaznik schvaleny

CAV\iI:tho’sne ’ byli v poslednich 3 letech klientem, naprogra-
reprezentativni on-line na zahraniéni dovolené movany v on-line
2 " i @ 26.11.—-3.12.2024 o . - —0 . N
dotazovani na uzemi 6 3 0 a cestuji do zahranigi rozhrani jednotné

Némecka alespon jednou za 5 let pro vSechny zemé
zafazené do projektu
N =2 026
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2. Metodika vyzkumu -

2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroku (1/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis
Aktivni turisté 20
VZTAH KE SPORTU A STRAVOVANI

Sportuji, navstévuji vybrané zemé za ucelem aktivni dovolené

Sportujici / zdravé Zijici 5 Ve volném &ase sportuji, stravuji se zdravé

Lenivi / nezdravé Zijici Sportu vénuiji malo éasu, pfipoustgji Spatnou Zivotospravu
VZTAH K DESTINACIM
Geograficky orientovani PFi rozhodovani o dovolené je pro né klicova cilova zemé
Geograficky spontanni O cilové zemi rozhoduji na zakladé nabidek a moZnosti

Objevitelé

Navstévuji nova, neprobadana mista s minimem turistd

Konzervativni / konzumenti

VZTAH K RIZIKU

Cestuji opakované do tychz mist, preferu;ji turisticka letoviska

- I
= o
l H
i
N
(98]
w
w
~N

Dobrodruzi Riziko a dobrodruzstvi vyhledavaji
Umirnéni Maiji radi svdj klid a jistotu

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.
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2. Metodika vyzkumu -

2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroki (2/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis
ZAZITEK VS. CENA
Pozitkafri 13

Rozpoctafri 1 Cena je pro né rozhodujicim kritériem

REALNY VS. VIRALNi SVET

Klicovy je pro né zazitek a kvalita sluzby

Realisté Davaiji prednost redlnému Zivotu, neztraceji 6as na internetu

Viralisté 12 Hodné &asu travi na socialnich sitich a v online svété obecné
TERMINOVA FLEXIBILITA
Svazani 47 Ridi se podle toho, kdy mohou, pfipadné chtéji odjet

Svobodni 1 Termin pro né neni dilezity

NAROCNOST NA UBYTOVANI

Narocni 3 Dostupnost urcité kategorie UZ mGze ovlivnit vybér destinace

Nenarocni 1 Na kategorii ubytovani jim nezaleZi

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.

]
~
N
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2. Metodika vyzkumu
2.2 Kvalitativni vyzkum

pmt

METODA SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA VYZKUMNY
DAT DAT NASTROJ

Aktivni némecti turisteé,

OFG: 4 online 2 cilové segmenty

skupinové diskuse (podskupiny): s
(Online Focus Groups) @—  27.228.11.2024 ——  A=ménéniroéné  —g@ orukiurovany scenar,
po 8 ucastnicich sportovni aktivity schvaleny klientem
zNémecka B = dalkova p&si, cyklo,

vodacka turistika
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném
case

KVANTITATIVNI VYZKUM
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case -
3.1a Velikost cilové skupiny

* Cilova skupina cestujicich do

24 23 25 27 25 hranici tvori 69 % I
31 32 32 31 . i zahranici tvori 6 populace
& 42 z/yrazem ve véku 18-65 let.
nepatfi do . :
0 . » Cca % zastoupeni je mezi
cilove skupiny) muzi, mladsi slozkou (pod 40
let) a obyvateli velkomést
76077 73075 a stfednich mést.
m Cilova skupina

X
L
>

Zena

E

-
<
—
O
'_

18 - 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 - 65 let
POHLAVI
VELIKOST OBCE
Do 4 999

5000 - 19 999

20 000 - 49 999
50 000 - 99 999
100 000 - 499 999
500 000+

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 2919 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?
S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case -
3.1b Velikost cilové skupiny — v regionalnim pohledu

22 26
31 24 30 28 30 28 29 S
41 £ 32 85 32 36 Vyfazeni
51 Y,
(nepatfi do
cilové skupiny)
76 78 24
70072 65070 2065 " !
49 m Cilova skupina
- Z o o o c o > o o < o 'c o o o L o =z ‘0 QO o g
< 5 % % a8t % 5 % 3 5 55 £ % zEcs 05 5 30D
o 6 8 253 & &8 & @© ¢ 2 ¢ 2. % § 5 §x g o = @ o @
o o S 0 v a5 Rs) m w > 1S L o< ¢ 1) < g2 2 5 ©° E2> € £
= 4 8 S E = = S = 8 so = € Lo » B 206§ @ @
@ 28 3 s © T I 25 6§ < tE% 8 25 Z2 Z
85 ° = 55 o 82 T % EREC £ &
= 2E 287 2 0% § B8 B
o n = LCIE 3 O & &
[ o m @ > N
= S BN
w

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 2919 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?
S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case -
3.2a Postoje a zivotni styl

— Y Sportu a cvi€eni vénuji
!
Aktivnim sportem Ziji! n 14 17 22 16 o (el GEE,
, Y . Vim o sobég, Ze nejim zdrave,
Jim zdravé, abych byl fit. 21 24 15 T ey e S
P ox . Pokud mam nékam jet,
Bavi mé navstévovat nova mista. 16 19 9 T Gt et AT

Upfednostriuji neprobadana -- nl Davam prednost hlavnim
mista s minimem turistu. 12 17 19 26 14 4 turistickym oblastem, kde to Zije.
Kdyz je sluzba nebo zazitek E- -. Cena je pro mé prakticky
kvalitni, nehledim na cenu. 14 20 24 16 10 |7 vzdy rozhodujici.
Riziko a dobrodruZstvi vyhledavam. 13 20 18 Mam rad svuj klid a jistotu.
Rozhodné davam prednost realnému Hodné ¢asu travim na socialnich
zivotu, neztracim &as na internetu. 21 26 13 n sitich a v online svété.
® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny m2 3 4 5 6 ® 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a zivotniho stylu. Pomoci $kaly od 1 do 7 prosim
vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.2b Postoje a zivotni styl

Jasny souhlas s vyrokem v %
EN—

Aktivnim sportem ziji!
Jim zdravé, abych byl fit.

Bavi mé navstévovat nova mista.

Uprednostnuji neprobadana

mista s minimem turistu.

Kdyz je sluzba nebo zazitek
kvalitni, nehledim na cenu.

Riziko a dobrodruzstvi vyhledavam.

Rozhodné davam prednost realnému
zivotu, neztracim &as na internetu.

= BOTTOM 2 BOX

= TOP 2 BOX

Sportu a cvi€eni vénuji
jen minimum c¢asu.

Vim o sobég, Ze nejim zdrave,
mam Spatnou zivotospravu.

Pokud mam nékam jet,
tak radgji tam, kde to znam.

Davam prednost hlavnim
turistickym oblastem, kde to Zije.

Cena je pro mé prakticky
vzdy rozhodujici.

Mam rad svuj klid a jistotu.

Hodné ¢asu travim na socialnich
sitich a v online svété.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a zivotniho stylu. Pomoci $kaly od 1 do 7 prosim

vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case -

3.3a Turistické aktivity provozované ve volném ¢ase

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami « Nejb&znéjsimi turistickymi
aktivitami provozovanymi
ve volném ¢ase béhem roku
jsou vylety do prirody,
méstska turistika a navstévy
kulturnich pamatek.

Méstska turistika
Navstévy kulturnich pamatek

Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu

» Aktivnimu traveni volného
Casu / sportovani se vénuje
40 % Némcl, campingu /
caravaningu 18 %.

Spolecensky zivot a zabava

Navstévy kulturnich akci

Navstévy lazni, wellness

Navstévy technickych pamatek
Navstévy sportovnich akci
Camping a caravaning B Hiavni ak’,civity
sledované

Nic z uvedeného v tomto vyzkumu

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacéte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného €asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.3b Pohybové aktivity provozované ve volném case

Pési turistika

Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika
Fitness, posilovani, cardio

Tabofreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
LyZzovani — sjezdoveé, snowboard
Trekking, horska turistika

Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé&, rafty
Lyzovani — bézky

Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Brusleni na ledé

Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Ski alpinismus, snéznice

Golf

Jiné

Zadné

a1
I

N
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Z vybranych pohybovych
aktivit je u NémcUl nejbézné;si
pési turistika, které se vénuje
vice nez Y2 dotazanych
cestovatell, nasledovana
koupanim / vodnimi sporty
a cykloturistikou. Pozn.:

v kontextu vysledki na pfedchozi
strané minimalné u téchto 3 aktivit
plati, Ze ¢ast dotazanych je
nevnima jako sportovani.
Ctvefici nejrozsifenégjsich
volno¢asovych pohybovych
aktivit doplriuje fitness /
posilovani.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | / Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case -
3.3c Souhrnny pohled na aktivni traveni volného €asu - pohybové a vybrané turistické aktivity

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Méstska turistika

Pé&Si turistika

Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika

Fitness, posilovani, cardio

Camping a caravaning (navstévy kemp()
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé
LyZovani — sjezdové, snowboard
Trekking, horska turistika

Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty

LyZovani — bézky

Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Brusleni na ledé

SN
o1
SN

N

[y [
S
| NN
wi
N |
N
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N
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Kolobézky, skateboard, in-line brusle | HEEEGE Pohvbové aktivit
Ski alpinismus, snéznice IIIEININGEGE [ y y
Golf IECE Dal$i vybrané aktivity
_ Jiné
Zadné

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.4 Nejoblibenéjsi volno€asové pohybové a turistické aktivity

Pé&si turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika

Méstska turistika

Fitness, posilovani, cardio

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zivot v pfirodé
Lyzovani — sjezdové, snowboard
Kolektivni sporty

Camping a caravaning (navstévy kempu)
Trekking, horska turistika

Vodacka turistika — lodé&, rafty
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Lyzovani — bézky

Golf

Brusleni na ledé

Ski alpinismus, snéznice

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

54
58

18
| 5 | 8 [mml

| 5 | 6 [kl

10

10

| 4[4

B 10

8

Bl s

® Ma nejradéji
m Také provozuje

Provozuje celkem

* V ramci aktivit, které dotazani
provozuji, byly zjiStovany
i jejich preference — které
z nich maji Némci nejradéji.
S odstupem od ostatnich je

nejoblibenéjsi pési turistika.

« Z méné frekventovanych aktivit
jsou nejoblibenégjSimi taboreni
v pfirodé, alpské lyzovani,
kolektivni sporty a camping /
caravaning.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete? Q5C. [M] A kterym z nasledujicich aktivit se vénujete nejradéji?

CzechTourism

23.01.2025 | 24



4. Role cestovani v zivoté a cestovani do
zahranici

KVANTITATIVNI VYZKUM
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici

4.1 Role cestovani v zivotée

Dovolené / soukromé cesty

7 /]

TOTAL Aktivni turisté

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve VaSem Zivoté cestovani? Konkrétné se ptame na...

Obchodni / sluzebni cesty

Takto necestuji viibec

42

m Zcela nedulezitou

SpiSe nedulezitou

m SpiSe dulezitou

m Naprosto zasadni

TOTAL Aktivni turisté

 Cestovani se vénuji vSichni
dotazani a dllezitou Zivotni
aktivitou je pro 92 % Némci,
resp. 96 % cestovatell
travicich dovolené i aktivni
formou.

* Sluzebni cesty podnika 58 %
dotazanych (70 % aktivnich
turistd) a pfiblizné pro polovinu
Z nich — 28 % (35 %) — jsou
dulezitou soucasti zivota.

CzechTourism
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici

4.2 Frekvence zahrani€énich dovolenych a termin posledni zahrani¢ni dovolené

Asi jednou za 5 let

Asi jednou za 2-3 roky

= Asi jednou rocné

m Vicekrat roéné

TOTAL Aktivni turisté

3) 5

:
79

65

TOTAL Aktivni turisté

* Alespon jednou ro¢né vyrazi

V roce 2021 na zahraniéni dovolenou 82 %
Némcl, resp. 9 z 10 aktivnich
némeckych turistd.

V roce 2022 « V/ pravé probihajicim roce to
bylo 80 % Némcl a dokonce
93 % aktivnich turistt. Ve 4z 5

V roce 2023 pripadl posledni letoSni
zahrani¢ni dovolené se jednalo
o dovolenou v letni sezéné.

m Na jafe 2024
mV |été 2024

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?

CzechTourism
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5. Rozhodovani o zahranicni dovolené
a vyuzivane internetoveé portaly

KVANTITATIVNI VYZKUM
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5. Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené a vyuzivané internetové portaly -
5.1 Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené

Vyberu si zemi, kterou chci Nevim dopfedu, kam pfesné pojedu,
navstivit, a podle toho hledam 30 25 13 13 110 gIE rozhoduji se az podle nabidek
nabidky a moznosti. a moznosti.

Moje dovolena se fidi podle toho, 25 292 15 14 9 Neni pro mé dulezité,
kdy mohu nebo chci odjet. kdy pfesné pojedu.

VyZzaduiji urcitou kategorii
ubytovani a jeji nedostupnost mé 15 17 19 20 14
od navstévy maze odradit.

Na kategorii ubytovani nesejde.

C K 5d hodui Jde o zazitky, penize jsou
ena nakonec vzdy rozhoduje. 13 14 17 25 15 ORNA -5 12 dalsim mists.

® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny m2 3 4 5 =6 m 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q4X. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se rozhodovani o zahrani¢ni dovolené. Pomoci $kaly od 1 do 7
prosim vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Iépe vystihuje Vase rozhodovani a do jaké miry.
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5. Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené a vyuzivané internetové portaly -
5.2 Internetové portaly vyuzivané pri hledani informaci a zarizovani zahrani¢nich cest

o0king, com « Dominantnim portalem pro
hledani informaci
. o zahrani¢nich destinacich
Expedia a zafizovani cest je
- Booking.corm, ktery za
Airbnb uvedenym Gcelern vyuZiva
' vice nez 2/3 cestovateld, resp.
Trivago pres % aktivnich turist.
Tripadvi = TOTAL * S vyraznym odstupem
fipadvisor = Aktivni turiste  nésleduii Expedia, Airbnb
a Trivago, které pouziva
Skyscanner shodné asi 1/3 dotazanych
a vice nez 40 % aktivnich
LastMinute.com turistu.
Jing * Aktivni turisté jsou vcelku
el 6| pochopiteln& celkové aktivn&jsi
.. . KB i pfi zde uvedenych
Zadné E- ginnostech.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q4. [M] Které internetové portaly zprostfedkovavajici zajezdy, cesty i ubytovani vyuzivate pro vyhledavani informaci o zahrani¢nich
destinacich ¢&i zafizovani cest?
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6. Vztah ke stredoevropskym zemim, duvody
jejich navstévovani

KVANTITATIVNI VYZKUM
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani -
6.1 Frekvence navstev stredoevropskych zemi

(Doméci CR) z !\lé’mecka logicky nejc":gstéji.
travi dovolené ve vlastni zemi.
* S velkym naskokem pred
ostatnimi stredoevropskymi

hraje mj. atraktivni pfiroda,

Cesko n 12 7 10 7 31 zazemi pro navstévniky
a jazykova blizkost).

Poisko YRl 206 10 6 41 * Nastévu Ceska aspon jednou
ro¢né pfipousti kazdy osmy
némecky respondent (vice

Slovensko ! 6 5 10 4 59 mladsi a se spise podprimér-
nym pfijmem). Celkem Cesko
= Vicekrat rocné ® Asi jednou ro¢né nav.§ti\'lilo 69 %vdotézanych
Asi jednou za 2-3 roky Asi jednou za 5 let (el znelost Cesie))
Méné Casto Byl/a jsem tam jen jednou — bylo to v poslednich 3 letech * S odstupem nejnizsi je zajem
® Byl/a jsem tam jen jednou — ne v poslednich 3 letech V této zemi jsem jesté nikdy nebyl/a 0 navstévy (i aktivni znalost)

vzdalenéjsiho Slovenska.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q1. [S PER ROW] Jak ¢asto jezdite na dovolenou do nasledujici zemé&?
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
6.2 DlUvody navstév stredoevropskych zemi

R s Bl
s
s | I R

= u 7 i

m Rekreace, volny ¢as, dovolena m Poznavani* m Nakupy
m Aktivni dovolena (turistika, sport) m Navstéva kulturni akce, festivalu Navstéva pfibuznych, znamych
Obchodni cesta Navstéva sportovni akce Zdravotni pobyt, [é€eni v [aznich

Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu = Studijni pobyt

Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = viz graf | % | Q3. [M] Z jakych ddvoda navstévujete ...(NAZEV ZEME)?

* NejbéznéjSim diivodem
Némct k navstévé Ceska
(i ostatnich stfedoevropskych
zemi) je rekreace / dovolena,
kterou v pripadé Ceska uvadi
53 % navstévnikd. Za ni
nasleduji jako davody
poznavani a nakupy.

+ Aktivni dovolena je divodem
pro 17 % navstévniku
z Némecka. Patrny je v tomto
ohledu zna¢ny handicap ve
srovnani s Rakouskem, ale
jedna se o srovnatelnou pozici
Ceska jak s Polskem, tak
i Slovenskem.

* Poznavani — navstévy turistickych atraktivit,
historie, architektura, kultura, folklor apod.

CzechTourism
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani -

6.3 Aktivni dovolena jako diivod navstévy Ceska

I III ii
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Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = 1408 | % | Q3. [M] Z jakych divodii navétévujete Cesko? — ZMINENI DUVODU ,AKTIVNI DOVOLENA (TURISTIKA, SPORT)"
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
6.4 Zajem o stredoevropské zemeé

PORADI, JAK RADI BY ZEMI NAVSTIVILI
TOTAL

Rakousko 10 7
Cesko 22 7

Polsko

Slovensko
AKTIVNI TURISTE
Rakousko

Cesko

SN 8 | 20
Slovensko 28 43

m NejatraktivnéjSi = Druha Treti Ctvrta m Tato zemé mne nelaka

* Pro Némce je zdaleka
nejatraktivnéjsi zahrani¢ni
destinaci stfedni Evropy
Rakousko, Cesko je pak na
druhém misté pred Polskem
a s odstupem poslednim
Slovenskem.

V hodnoceni aktivnimi turisty je
konkurenéni vyhoda Rakouska
jesté markantnéjsi.

Cesko preferuje pied véemi
ostatnimi zajmovymi zemémi
cca kazdy Sesty Némec, mezi
TOP 2 zemémi ho ma pfiblizné
. dotazanych. Naopak 1/5
Némcu (ale jen desetina
aktivnich turisttl) nema Cesko
mezi cili navstévy.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q2. [RANKING] Sefadte tyto zemé&, prosim, bud' na zakladé Vasich osobnich zkuSenosti nebo jen dojmu, v pofadi podle toho, jak rad/a byste

je navstivil/a. Pokud Vas néktera z nich nelaka vibec, nepfidavejte ji do poradi.
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota
navstivit a preference pri navsteve

KVANTITATIVNI VYZKUM
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé

7.1 Pravdépodobnost navstévy Ceska

Ve

... V nasledujicim roce?

m Vyloucené

= Spise
nepravdépodobné

— ... @V nasledujicich 3 letech?

(otazka poloZena tém, vkter'/’ povazuji za nepravdépodobnou
Ci vyluéuji navstévu Ceska v pristim roce, viz graf vlevo)

m \VVylou€ené

= Pravdépodobné

mVelmi
pravdépodobné

m Jisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1830 | % | Q14A. [S] Jak pravdépodobné je, Ze se do Ceska vydate v nasledujicim roce?

Q14B. [S] A jak pravdépodobné je, Zze se do Ceska vydate v nasledujicich 3 letech?

= Spise
nepravdépodobné

= Pravdépodobné

m Velmi
pravdépodobné
az jisté

GRAFY BEZ TECH,
KTERIi VYJADRILI
NEZAJEM O CESKO

(viz nasleduijici strana)
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé
7.2 Ro¢ni obdobi pravdépodobné navstévy Ceska

Jaro (bfezen-kvéten)

Letni obdobi mimo hlavni sezénu (€erven nebo zafi)
Hlavni letni sezona (Cervenec-srpen)

Pozdni léto / podzim (konec zafi-listopad)

Advent nebo vanocni Cas

Zima (leden-unor)

m TOTAL
m Aktivni turisté

NEMAM ZAJEM
NAVSTIVIT CESKO

+ Jako nejzajimaveéjsi obdobi pro
navétévu Ceska spatfuji Némci
letni obdobi mimo hlavni
sezoénu (Cerven, zafi).
Nasleduji pozdni léto a jaro.

* Viditelné nizsi zajem je
0 navstévu v zimnim obdobi
v€etné adventu.

* Aktivni turisté spatfuji obecné
vice potencialné zajl'n]avych
obdobi pro navstévu Ceska.

* 10 % Némcul a mezi aktivnimi
turisty 6 % vyslovné
deklarovalo nezajem o Cesko
jako cil navstévy.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q10. [M] Pokud byste uvaZoval/a o navétévé Ceska, ve kterém obdobi by to pravd&podobné bylo? Miizete uvést i vice obdobi.
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé -
7.3 Preferovany dopravni prostredek pri pripadné navstévé Ceska

Jiny
® Autobus (linkovy)

Autobus (zajezd)

Obytny viz ¢i automobil s obytnym pfivésem
m | etadlo
m Vlak

m Osobni automobil nebo motocykl

TOTAL Aktivni turisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1830 | % | Q11. [S] Jaky hlavni dopravni prostfedek byste pro cestu do Ceska nejspi$ zvolil/a?

Czechlourism 23.01.2025 | 39



7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé -

7.4 Délka pobytu pfi pfipadné navstévé Ceska

« P¥i pfipadné navstévé Ceska
by %2 némeckych cestovatell
zvazovala delSi vylet se 3-4
prespanimi.

Jen na vylet bez prespani

AS
29

Na kratSi vylet s pfespanim
(max. 2 noci)

* 30 % pfipousti i delSi navstévu
a naopak stejné velka skupina
by do Ceska jela jen na kratsi

0 (vikendovy) vylet s jednim az

dvéma prespanimi.

Pouze echodenn vjet bez

Na delSi vylet
(3-4 noci)

prespani uvadi 8 % Némcu,
30 resp. jen kazdy dvacaty
aktivni turista.

Na dovolenou

(5 nebo vice noci) 37

* Aktivni turisté by v priméru
zvazovali delSi navstévu nez
bézni cestovatelé.

m TOTAL

Nevim o
m Aktivni turisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1830 | % | Q12. [M] Na jak dlouho byste se pravdépodobné do Ceska vydal/a?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé -
7.5 Preferovany druh ubytovani pfri pripadné navstévé Ceska

. * Pfes 40 % Némcl (i aktivnich
13 Nevim turistd) by pfi pripadné
16 navitévé Ceska volilo hotel
m Neplacené ubytovani v soukromi stfedni az vy3$i kategorie.

* Preferenci hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ)
deklaruje 83 % némeckych
cestovateld, resp. 80 %
aktivnich turista.

Placené ubytovani v soukromi, Airbnb

5
9 9
Ostatni hromadna ubytovani (lazné, chata apod.)
14
Kemp, tabofisté (stan, chatka, karavan)
* Individualni ubytovaci zafizeni

Penzion (IUZ) zminilo cca 15 %
dotazanych, vétSinové se
= Hotel, motel * nebo **, Garni [EEIELD @ PHEEaE) L,

m Hotel, motel *** nebo vice

TOTAL Aktivni turisté

Baze: pripoustsji pobyt s prespanim | N = 1688 | % | Q13. [S] Jaky druh ubytovani byste v Cesku pravdé&podobné preferoval/a?

Czechlourism 23.01.2025 | 41



8. Aktivni dovolena v Cesku
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8. Aktivni dovolena v Cesku

8.1 Aktivity provozované navstévniky Ceska pfi minulé navstévé

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Pé&si turistika

Cykloturistika, horska cyklistika

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zivot v pfirodé
Camping a caravaning (navstévy kempu)
LyZovani — sjezdové, snowboard
Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
LyZzovani — bézky

Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty

Golf

Ski alpinismus, snéznice

Brusleni na ledé

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

= Proto jsem tam jel/a

Chtél/a jsem se této aktivité vénovat, ale nejsou tam pro ni dobré podminky

Nevénuiji se této aktivité

33 | 12 [ 4 Wi
5 HENVEEE 42
I S 3 N VAR | 45

L6 | 12 el 21 JGt

6 | 5 d 7 QK
BN VAE 81
EENEN VAN 83

L 5 | 13 el 22 (]

L 4 | 8 ¢ 68
[ 4 [ 4 il 5 IS

EFIA1El 89

KIEN2. 87

(3] 4 7l 6 i

EIu2H 88

EIE12A 91

HEIZHE 91

A1 89

\V
R |91 9

Vsechny hodnoty

rafu jsou v %.

+ VV Cesku se navstévnici
z Némecka vénovali nejCastéji
méstskeé turistice, vyletiim do
prirody a pési turistice. Méstska
turistika byla vibec nejbéznéjsim
motivem a planovanou aktivitou
pfi navstéve.

Z aktivit, které navstévnici délaji
pomérné hojné, vynechali pfi
navitévé Ceska zejména koupani
/ vodni sporty, cykloturistiku

a fitness. Obvykle proto, Ze to
vlbec neplanovali (zklamanych

z nevyhovujicich podminek

v Cesku byla mensina).

= Nebyl to divod navstévy, ale vénoval/a jsem se tam této aktivité

m Této aktivité jsem se tam nevénoval/a, ani jsem to nemél/a v planu

Baze: navstévnici Ceska | N = 1408 | % | QBA. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat podrobné&ji na Cesko (Ceskou republiku), jakoZto zemi, kterou jste navétivil/a. Kterym
z nasledujicich aktivit jste se vénoval/a pfi navstéveé Ceska?

CzechTourism
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8. Aktivni dovolena v Cesku -
8.2a Aktivity zvazované pfi pfipadné navstévé Ceska (lidmi, ktefi Cesko v minulosti navstivili)

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Pé&si turistika

Cykloturistika, horska cyklistika

Koupani, vodni sporty

Taboreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Camping a caravaning (navstévy kempu)
Outdoorové ¢&i adrenalinové sporty
LyZovani — sjezdové, snowboard
Lyzovani — bézky

Golf

Vodacka turistika — lodé, rafty

Kolektivni sporty

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

Ski alpinismus, snéznice

Brusleni na ledé

Il Pohybové aktivity

DalSi vybrané aktivity

Baze: navstévnici Ceska, ktefi pripoustéji dalsi navétévu | N = 1140 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznaéte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navétévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku —
8.2b Aktivity zvazované pri pfipadné navstévé Ceska vs. aktivity pfi minulé navstéve

Méstska turistika 50
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 41
Pé&si turistika 35
Cykloturistika, horska cyklistika
Koupani, vodni sporty
Tabofeni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
Fitness, posilovani, cardio

+ U navstévnikd, lidi, ktefi maji
aktivni zkugenost s Ceskem
v minulosti, velmi dobfe
koreluje zajem o aktivity pfi
budouci navstéve s jejich

= Proto jsem tam je|/a néVétéVniCkym chovanim

(a zkuSenosti) pfi minulé

Camping a caravaning (navstévy kempu) 11 navstévé Ceska.
outd Tr,ef(.k'r;g’ ho:r.Ska t,u”St':(ta 8 Nebyl to divod navétévy,
utdoorové ¢&i adrenalinové sporty 7 ale vénoval/a jsem se
Lyzovani — sjezdové, snowboard 8 tam této aktivite
Lyzovani — bézky 7
Golf 5 Vénovali se celkem
Vodacka turistika — lodé, rafty 7
Kolektivni sporty 6
Ski alpinismus, snéznice 5 m Vénovali by se pfi

Kolobé&zky, skateboard, in-line brusle 3 budouci navstéveé

Brusleni na ledé 4

Baze: navstévnici Ceska, ktefi pripoustéji dalsi navétévu | N = 1140 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznaéte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navétévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku

8.3a Aktivity zvazované pfii pfipadné navstévé Ceska (lidmi, ktefi Cesko dosud nenavstivili)

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Pé&si turistika

Koupani, vodni sporty

Camping a caravaning (navstévy kemp()
Cykloturistika, horska cyklistika

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zivot v pfirodé
Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Outdoorové Ci adrenalinové sporty
Lyzovani — sjezdové, snowboard
Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty

Brusleni na ledé

Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Golf

Lyzovani — bézky

Ski alpinismus, snéznice

= Proto bych tam pravdépodobné jel/a

Rad/a bych se tam této aktivité vénoval/a, ale myslim, Ze tam pro ni nejsou dobré podminky

Nevénuji se této aktivité

B 46

3 43
8 48

8 52
EFEEEIA 86
ENWNiIA 88
(2] 6 [il[2 JcH]
HAREL 93
AEEIA 91
11250 5 Jelo
IFE2A 92

1] 3 il 2 P
iZ2Ed 93
T 96

1A 95

|1l 96

7NV 59

ST 67

v grafu jsou v %.

Vsechny hodnoty

+ V Cesku by se potencialni
cestovatelé z Némecka, ktefi
s Ceskem nemaiji aktivni
zkuSenost, vénovali opét
nejcastéji méstske turistice,
vyletiim do prirody a pési
turistice. Také plati, ze méstska
turistika by byla viibec nejbéznéj-
§im motivem pfipadné navstévy.
Vysledky ukazuji, Ze mezi minulymi
navstévniky a potenciéln/’mi navstév-
niky bez aktivni znalosti Ceska nejsou
vyznamné rozdily, co do zam}félenych
aktivit pfi pfipadné navstéve Ceska
(viz srovnani na nasledujici strane).

= Nebyl by to dGvod navstévy, ale pravdépodobné bych se tam této aktivité vénoval/a

m Této aktivité bych se tam nevénoval/a

Baze: dosud Cesko nenavstivili | N = 618 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyry’ se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich
aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstéve Ceska?

CzechTourism
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8. Aktivni dovolena v Cesku —
8.3b Akthlty zvazované pf’l pf’ipadné navstéve Ceska (lidmi, kteFi Cesko dosud nenavstivili vs. navtévniky)

Dosud nenavstivili Navstévnici

Méstska turistika 49
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 51
Pé&si turistika 39
Cykloturistika, horska cyklistika
Koupani, vodni sporty
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé

Fitness, posilovani, cardio 13 = Proto bych tam pravdépodobné jel/a
Trekking, horska turistika 8
Camping a caravaning (navstévy kempu) 11
Outdoorove Ci adrenalinové sporty 6 Nebyl by to divod navstévy, ale pravdépodobné
Lyzovani — sjezdové, snowboard 6 bych se tam této aktivité vénoval/a
LyZzovani — bézky
o . Golf = Pravdépodobné by se této aktivité vénovalla
Vodacka turistika — lodé, rafty 4

Kolektivni sporty

Kolobé&zky, skateboard, in-line brusle
Ski alpinismus, snéznice

Brusleni na ledé

Baze: dosud Cesko nenavstivili N = 618; pfipoust&ji dalsi navstévu Ceska N = 1140 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako
potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstévé Ceska? Q15. [M] Nyni prosim oznacte ty z nasledujicich

aktivit, kterzm bxste se Eﬁ této uvazované navitévé Ceska Rravdéﬁodobné vénoval/a.

Navstévnici

= Pravdépodobné bych se této aktivité vénoval/a
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugéit
k navstéeve

KVANTITATIVNI VYZKUM
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve -

9.1 Hlavni asociace spojené s Ceskem (Ceskou republikou)

12 %

Nic, zadna

9
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5
4
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Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q7. [O] Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se fekne ,Cesko* nebo ,Ceska republika“?
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve -

9.2 Propojeni Ceska s vybranymi atributy zemé

finan¢né&, neni potreba vizum, aJ
prilr :
Vzkvétajici, prosperujici 32 12

mZcela se hodi = SpiSe se hodi Spise se nehodi  mVUbec se nehodi Nevim

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q9. [S PER ROW] Prosim uvedte, nakolik se podlevVés hodi nasledujici charakteristiky pro Cesko. Pro hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 4,
kde 1 = zcela se hodi, 2 = spiSe se hodi, 3 = spiSe se nehodi a 4 = viibec se nehodi. Cesko je zemé...
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéveé -

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS) — metoda vypoétu

Jak pravdépodobné je, Zze byste pobyt v Cesku doporuéil/a svym pratelum &i kolegiim?

0 = Zcela nepravdépodobné 10 = Velmi pravdépodobné
- : : s : 2 3 / ; . A
r »*»***t*»+* "1 1™

Kritici Pasivni Promotéri

Kritici nebudou mluvit o svych zkugenostech s Ceskem pozitivné, je Promotéfi budou kladné hovorit o svych zkuSenostech
mozné, ze se budou vyjadiovat kriticky a odradi tak pratele nebo s Ceskem a bude proto pravdépodobné, Ze jeho navstévu

pfibuzné od navstéy doporuéi svym pratelim nebo pfibuznym
> >
POTENCIONALNi ZTRATA NOVYCH NAVSTEVNIKU AKVIZICE NOVYCH NAVSTEVNIKU
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve -

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS)

21

12 10

— - — 0 -
Y s R b L
-10
-16
-27
-42

-19

TOTAL

18- 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 - 65 let
POHLAVI

Muz

Zena
Nadprimérna
Primérna
Podprameérna
Vicekrat ro¢né
Jednou ro¢né
Jednou za 2-5 let
Zasadni
Dulezité
Nedulezité

NPS =0

Podporovatelé 30 % Odmitaci 30 %

Baze: navstivili Cesko | N = 1360 | % | Q8v. [N] Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a pobyt v Cesku svym pratelim nebo kolegiim? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na
stupnici od 0 do 10, kde 10 = ROZHODNE DOPORUCIL/A, 0 = ROZHODNE NEDOPORUCIL/A, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni....

PRIJMOVA UROVEN
ZAHRANIEN| CESTY
VYZNAM DOVOLENYCH
ZKUSENOST S CESKEM

Cerstva (v poslednich 3 letech)
Starsi (ne v poslednich 3 letech)
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska

KVANTITATIVNI VYZKUM
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska
10.1 Hlavni bariéry navstévy Ceska

18 %
Nic, zadné
prekazky

1 1
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Hodnoty v %.

Baze: nemajici zajem navstivit Cesko | N = 575 | % | Q16. [O] Jaké jsou pro Vas hlavni bariéry navstévy Ceska? Uvedte prosim cokoli, co se tyka Ceska a odrazuje Vas od
navstévy této zeme.
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska -

10.2 Potencialni motivace k navstévé Ceska

E
65 %
Nic, zadna
motivace
3
3 3 3
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Baze: nemajici zajem navstivit Cesko | N = 575 | % | Q17. [O] Existuje n&co, co by Vas motivovalo k navstévé Ceska? Uvedte prosim cokoli, co by Vas mohlo pfimét k tomu,
abyste se do Ceska vypravil/a.
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Priloha: Struktura vzorku

KVANTITATIVNI VYZKUM
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Priloha: Struktura vzorku

Zakladni charakteristiky

POHLAViI

48%

Baze: cely vzorek | N = 2026 | %

CzechTourism

O Muz
O Zena

SUBJEKTIVNIi VNIMANI
PRIJMOVE UROVNE

64%

18%

O Nadprimérna
O Primérna

[JPodprlimérna

018 -29 let
030-39let
[140-49 let
050 - 59 let
160 - 65 let
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Pfiloha: Struktura vzorku
Domacnost a uzemni charakteristiky

VELIKOST DOMACNOSTI

8% 0 01 clen
02 clenové
13 ¢lenové
04 ¢lenové

(o)
=15 05+ ¢lent

VELIKOST OBCE BYDLISTE

0 Do 4999
£5000-19999

i 18% 120000 - 49 999
(o]
050000 -99 999
1100 000 - 499 999

1500 000+
Baze: cely vzorek | N = 2026 | %

DETI V DOMACNOSTI

4%

[0 Bez déti
o1 dité
12+ déti

SPECIFICKY REGION

O Vychodni Némecko

[ Zapadni Némecko
80%

CzechTourism
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11. Charakter zahranicnich cest aktivnich
turistu

KVALITATIVNI VYZKUM
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

Role cestovani v jejich zivoté

CO PRO NE ZNAMENA CESTOVANI A OBJEVOVANI MIiST

Cestovani znamena svobodu.
Svobodu jit, kam chci. Svobodu

« Aktivni zapojeni a poznavani. Vyhledavani fyzickych i kulturnich zazitk(. délat si v 3ivotd. co chei.

Cestovani znamena

« Cestovani jako osobni naplnéni a obohaceni. Kontrast ke kazdodenni dilesitou rovnovahu

rutiné a prilezitost k vytvofeni trvalych vzpominek. v kazdodennim Zivots.
Bez moznosti cestovat
PO CEM TOU Z| Cestovani znamena osvobozeni bych nemé.I. tuto
od odpovédnosti a kazdodenniho harmonii.
L , e L .. Zivota. Zde mohu byt tim, kym
- Touha po aktivnich a poutavych zazitcich. Emocionalni naplnéni. skuteéné jsem.

« Prostrfedek k dobijeni a ziskavani energie.

AKTIVNI SEGMENT (tdry, kolo, lod&)

« Svoboda a prozkoumavani: Réda objevuji nové mista « Cestovani jako zZivotni zkuSenost:

|
|
|
|
|
Poznavani novych kultur. iSkAyE S | 5 cast Zi o
y a ziskavam nové zézitky. | nezbytna soucast zivota. Svoboda oy aaN ey
|
|
|
|
1

kvalitni ¢as. S rodinou,
. Vytvareni vzpominek: zplsob, jak si ale i o samoté.
vytvofit krasné vzpominky a zazitky.

Poznavani mimo typicka turisticka a unik z kazdodenni rutiny.
mista. : —
Objevovani novych véci je
obohacujici a otvira nové horizonty.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

S kym obvykle cestuji

Ugastnici éasto cestuji s rodinou, prateli nebo partnery, coz vyznamné ovliviiuje jejich
cestovni zazitky a rozhodnuti.

« Cestovani s rodinou, zejména s détmi, vede k vybéru destinaci a aktivit vhodnych

pro rodiny, jako jsou hotely all inclusive a navstévy kulturnich pamatek. Vidy zéle3i na tom, co hledate

- Pratelé jsou Castymi spoleCniky na cestach, coz posiluje spoleCensky aspekt cest a co ocekavate. S rodinou je to

a umoznuje spole¢né rozhodovani a spontanni plany. jiné nez s prateli na horské ture
.- . . Y L. . . \. nebo pri lezeni.
« Cestovani s partnerem ¢asto zahrnuje spole¢né planovani a vyvazovani odpocinku

a aktivniho vyziti, coz obohacuje celkovy zazitek.

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lod&)

|
|
|
|
|
|
sdilejicimi stejné zajmy. vylety se skupinou znamych. | Diraz i na relaxaéni slozku, pro nas duleZita,
|
|
|
|
|
|
|

. Castéji s dobrymi znamymi Pravidelné chodime na delsi « PredevSim rodiny. Siroké nabidka aktivit je
Né&kdy také sami. vitan wellness, neni snaha protoze kazdy clen
L b ) . P rodiny ma jiné zajmy.
« Vrodiné podle zajmu. Pravidelné lezeme po skalach s mym 0 posouvani osobnich limitd.

synem. Jen my dva a to je divod pro¢
Jjezdime hlavné my dva spolu.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

Oblibeny zptisob dopravy

VétSina lidi oceriuje takové zplsoby dopravy, které nabizeji flexibilitu a pohodli a umoznuiji jim pfizpUsobit se riGznym cestovnim
potfebam a preferencim. Zplsob dopravy samoziejmeé zavisi na cili cesty.

. Auto pro krat3i cesty a vnitrostatni cesty diky flexibilité a kontrole nad logistikou cestovani. Neexistuje Zadny idealni
, . L, . i i zZpusob cestovani; vzdy
« Vlak: pohodovy zpUsob cestovani. Praktické, pokud s sebou mate také kolo. zale3i na tom, co chcete
« Letecka doprava je preferovana pro cesty na dlouhé vzdalenosti, protoZze poskytuje efektivitu délat, s kym CIeSt'J!tete a jaky
a rychlost pro dosaZeni vzdalenych destinaci. Je ucel cesty.

. Casto dochazi také ke kombinaci riiznych druhti dopravy, napfiklad k vyuziti letadla na del$i vzdalenosti
a automobilu pro mistni poznavani.

« Pfivybéru dopravniho prostfedku hraji roli cestovni naklady (napf. auto je levnéjsi nez viak).

AKTIVNI SEGMENT (tdry, kolo, lod&) Segment MIRNA AKTIVITA

« ZpuUsob dopravy zalezi i na tom, jaké sportovni nacini - Dopravni prostfedky vhodné pro rodinu
s sebou pottebuji (kolo, kajak, lyze, atd.). — zejmeéna pro delSi cesty s détmi.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

Vyhledavané typy destinaci a mist pro aktivni dovolenou

Priroda, objevovani, dobrodruzstvi:

- Egypt: KliCovou atrakci jsou nejlepSi mista pro potapéni a pfistupné oblasti pro Snorchlovani.

- Kena: Rodinny vylet se proménil v aktivni safari dovolenou s rannimi vylety, no&nimi prochazkami s privodcem a lekcemi
surfovani na plazi.

« Norsko: Planované vylety zahrnovaly potencialni aktivity, jako jsou vylety s husky. o T
Velmi Casto zminovany

Sportovni a fyzické aktivity: vzdalendjsi destinace

« Lisabon: Motivaci byla moznost zi¢astnit se pllmaratonu a spojit zavod s poznavanim mésta.

Aktivni poznavani mést a kultury:
« Rlzna mésta jsou vybirana jak pro dovolenou v hotelu na plazi za ucelem relaxace, tak pro vylety do mést za ucelem aktivniho
poznavani s cilem vidét a zazit co nejvice béhem pobytu.

Destinace pro smisené aktivity:

- Bali: Dovolena s nékolika zastavkami, ktera kombinovala riizné aktivity s rdznymi ubytovacimi zafizenimi, coz z ni ucinilo
zajimavy zazitek i pfes nékteré problémy s ubytovanim.

« Vancouverska divoCina: Neplanovana projizdka na elektrokole vedla k objeveni krasnych pfirodnich mist.

+  Mexiko: Soucasti cesty bylo také Snorchlovani (splnéni dlouholetého prani).

Rodinné aktivni dovolené:
« Destinace jsou Casto vybirany na zakladé potreb rodiny, kdy je zajiStén dostatek aktivit pro déti, jako jsou venkovni i vnitini
détska hristé, zvifatka, paddleboarding a;.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

Typy aktivit, které radi provozuji na dovolené

Segment MiIRNA AKTIVITA

Vyvazené zazitky z dovolené (Kombinace relaxace

a aktivniho vyziti).

- Kombinace aktivniho vyziti (péSi turistika, nenarocné
cyklisticke vylety, tenis atd.) s relaxaci, napf. wellness
aktivitami.

«  Ocenuji strukturované i nestrukturované zazitky, které
umoziuji kombinaci planovanych a spontannich
dobrodruZstvi.

« Dulezité jsou aktivity zaméfené na rodinu — vyvazeni
osobnich zajmU s potfebami rodiny.

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodg)

Outdoor a aktivity v pfirodé (Zajem o fyzické aktivity v pfirodé)
- Pé&Si turistika, napf. poznavani horskych oblasti a NP.
- Cyklistika (regiony jako Alpy, Toskansko nebo destinace
v blizkosti Némecka).
«  Aktivity spojené s vodou, napf. jizda na kajaku, plachténi
a Snorchlovani.
« Kempovani a dalSi aktivity zamé&rené na pfirodu.

si spontannich aktivit).

- Necekané objevy (radost z nahodného objeveni neplanovanych
aktivit a cilll, které dodaji cesté prvek prekvapeni
a dobrodruzstvi).

« Seskoky padakem, paragliding a potapéni.

. Casto spontanni rozhodnuti na zékladé povétrnostnich
podminek nebo diskuze s prateli/rodinou.

- Vysoce cenéné jsou jedineCné zazitky a zazitky mimo turistické
trasy, vyhledavani skrytych klenotd a méné navstévovanych | kdy? si cheete jen odpodinout,

turistickych mist. nechcete byt tplné necinny, ale
Rada poznavam nova mista, délam vécia — zaZit néco vyjimeéného. 1
doslova je prozivam. Je to vzdy osobni
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Poznavani mést a kultury (Kulturni zazitky, poznavani mést)

. Navstéva mést a kulturni aktivity, jako je navstéva muzikald,
muzei a prohlidka historickych pamatek.

«  Ocenuji autentické mistni zazitky, jako je stolovani v malych

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dobrodruzstvi a spontannost (hledaji dobrodruzstvi a uzivaji i
|
|
|
|
|
|
i restauracich a komunikace s mistnimi obyvateli.
|
|




11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ -

Co se jim libilo na jejich nedavné aktivni dovolené

Co se libilo Pro¢

Pfirodni krasy a lidé Pozitivni vzpominky spojené s krasnou krajinou a pfatelskymi mistnimi obyvateli.

Mix aktivit Vyvazenost aktivit a relaxace, se specifickym mixem, vychazejicim z typu skupiny a ucelu cesty.
Zazitky s mistni kulturou PFilezitost potkat se s lokalni kulturou prostfednictvim jidla, aktivit a vztahu.

Spontannost i planovani Kombinace pfedem naplanovanych aktivit a flexibility — objevovani a zazitky v lokalité.

Unik z kazdodenniho Zivota Cestovani jako zpUsob jak se osvobodit od kazdodenni rutiny a stresu a zaZit novinky a nad$eni.

Byl jsem prijemné prekvapen,
Ze Cesko neni jen Praha.

Segment MiIRNA AKTIVITA

; |
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) :
|
: « Aktivity zamé&fené na rodinu (dostupnost
|
|
|
|

Mam rad, kdyz se véci

« Necekané objevy (radost z nahodného objeveni piihadi necekans,

neplanovanych aktivit a cilu, které dodaji cesté
prvek pfekvapeni a dobrodruzstvi).

aktivit vhodnych pro déti, které zajisti zabavu
a poutavy zazitek pro celou rodinu).
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt
Co se jim nelibilo na jejich nedavné aktivni dovolené

Co se nelibilo

Proc¢

Nedostatek aktivit

Destinace s omezenou moznosti aktivit se €asem stavaji nudnymi.

Nepfiznivé pocCasi

Spatné podasi omezilo moznosti aktivit, zejména u rodin s détmi.

Problémy
S ubytovanim

Ubytovani nékdy nemélo pfedpokladany standard a nenaplnilo
ocCekavani, coz negativné ovlivnilo zaZzitek.

Kulinarska zklamani

Neznalost lokalni kuchyné spolu s jazykovou bariérou vedlo k tomu, Ze si
néktefi mistni jidlo tolik neuzili.

Obavy o bezpecnost

Néktera rozhodnuti byla ovlivnéna obavami o osobni bezpeci a ochranu.

Nevhodné zvolené
aktivity

Aktivity vnimané jako nebezpecné ¢i nevhodné vedly k negativnimu
zazitku.

sl

Byli jsme na Kypru. Je to krasna
zemé, ale pokud jste chtéli néco
podniknout, nebylo v nabidce
témér nic zajimavého.

Jeli jsme na okruzni cestu na Bali,
kde v8e bylo pfedem rezervovano
agenturou. BohuZel i pfes velkou
dobrou vdli ubytovani
neodpovidalo standardim, které
by ¢lovék ocekaval.
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12. Rozhodovaci proces pri vybéru zahranicni
dovolené

KVALITATIVNI VYZKUM

Czechlourism



12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Co inspiruje k vybéru mista dovolené

« Osobni doporucéeni pratel a rodiny: Inspiraci na cesty lidé Casto ziskavaji od znamych, ktefi na daném misté byli a mohou se
S nimi podélit o své zkuSenosti a doporuceni.

- Socialni sité: Platformy jako Instagram a Pinterest jsou také vyznamnym zdrojem inspirace pro cestovani, protoze na nich lidé
mohou vidét fotografie a videa krasnych mist a zajimavych aktivit z celého svéta.

« Touha zazit néco nového: Mnoho lidi pfitahuje k cestovani touha zazit néco nového a odliSného od jejich kazdodenniho Zzivota.
To muze zahrnovat poznavani novych kultur, ochutnavani novych jidel nebo poznavani nové krajiny.

- Specifické zajmy nebo aktivity: Nektefi lidé si vybiraji turistické destinace na zakladé specifickych zajmu nebo aktivit, kterym se
chtéji vénovat.

« Média: Inspirace k cestovani muze pochazet také z tradi€nich medialnich zdroju, jako je televize, Casopisy a noviny (napf. Island
prostfednictvim pofadu v televizi).
Kromé téchto zdrojli inspirace berou lidé pfi vybéru turistické destinace v ivahu také fadu praktickych faktoru, jako jsou:

- Naklady: Cena je pro mnoho lidi dilezitym faktorem pfi rozhodovani, kam cestovat. Lidé ¢asto hledaji nabidky a slevy na cestovani
a mohou si spiSe vybrat destinaci, ktera je vnimana jako cenové dostupna.

- Cas: Dal$im dilezitym faktorem je mnozstvi &asu, ktery je k dispozici pro cestovani. Lidé s omezenym &asem si mohou &astsji
vybirat destinace, které jsou blize domovu nebo které nabizeji kratSi dobu cesty.

- Bezpecnost: Bezpecnost je pro mnoho cestovatelu dllezita a lidé pak logicky vyfazuji z vybéru destinace, které jsou vnimany jako
nebezpecné nebo nestabilni.

« Snadnost cestovani: Lidé mohou také zvaZovat faktory, jako je dostupnost dopravy, snadnost dopravy a jazyk, kterym se v dané
destinaci mluvi.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené
Cestovani: 5 krokd v rozhodovacim procesu (1/3)

1. 2. 3. 4. 5.
INSPIRACE VSTUPNI ZHODNOCENI PLANOVANI ZAZITKY

A UVODNI PRUZKUM A A A JEJICH
UVAHY A ZUZENI PRIORITIZACE REZERVACE REFLEXE
MOZNOSTI FAKTORU

1. INSPIRACE A UVODNIi UVAHY Turisté hledaji cestovni inspiraci na zakladé Sirokého spektra zdrojti, napt.:

- Osobni napojeni: Rodina a pratelé, ktefi cestovali na urcité misto, mohou vzbudit zajem: napf. vasen pratel pro poznavani
novych kultur, fotografie pratel, ktefi tam cestovali.
Média a socialni sité: Cestovatelské porady, Casopisy a platformy socialnich médii, jako je Instagram a Pinterest, ukazuji
turistim vizualné atraktivni destinace.
Nabidky a ceny: Atraktivni nabidky letenek nebo cestovnich bali¢ki mohou vést ke spontannim cestam do destinaci, které by
dfive nebyly v jejich hledacku.

« Zkusenosti z minulosti: Pozitivni vzpominky na pfedchozi cesty mohou turisty inspirovat k opétovné navstévé urcitych mist
nebo k prozkoumani blizkych oblasti.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Cestovani: 5 krokd v rozhodovacim procesu (2/3)

2 VSTUPNIi PRUZKUM A ZUZENi MOZNOSTI Jakmile je potencialni destinace identifikovana, zacnou turisté
. shromazdovat informace, aby se dozvédéli vice:

« Online vyzkum: Google, cestovni blogy, stranky recenzi jako HolidayCheck, srovnavaci stranky jako Skyscanner a Booking.com
jsou popularni zdroje pro zkoumani destinace, moznosti dopravy a ubytovani.

« Znami: ZjiStovani informaci od rodiny a znamych, ktefi danou destinaci navstivili.

. Oficialni zdroje: Zjistovani informaci (napf. tykajicich se bezpe€nosti v dané zemi) na webovych strankach verejnych instituci
a sdruZeni aktivnich v cestovnim ruchu.

3. ZHODNOCENI A PRIORITIZACE FAKTORU Pred finalnim rozhodnutim zvazuii turisté riizné faktory, predevsim:

- Naklady a rozpocet: Zejména pro studenty nebo rodiny je dulezitym faktorem cenova dostupnost.

. Cas a cestovni vzdalenost: Vliv na vybér destinace ma disponibilni ¢as na dovolenou a cestovni vzdalenost, zejm. u kratSich cest.

. Bezpeénost a zabezpeceni: Pocit bezpedi a pohodli v cilové destinaci je zasadni, zejména pro zeny cestovatelky.

- Aktivity a zajmy: DuleZité je sladit dostupné aktivity s osobnimi zajmy, jako je turistika, vodni sporty, kulturni zazitky nebo no¢ni Zivot.

« Podnebi a roéni obdobi: Povétrnostni podminky mohou ovlivnit poZitek z cesty a vybér destinace, zejména u téch, ktefi vyhledavaji
aktivity vazané na slune¢né pocasi nebo specifické outdoorové aktivity.

. Potreby rodiny: Pfi cestovani s détmi jsou dulezité faktory, jako jsou nabidka aktivit uréenych détem, moznosti péce o déti a blizkost
obcCanské vybavenosti.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Cestovani: 5 krokd v rozhodovacim procesu (3/3)

4. PLANOVANI A REZERVACE Jakmile je vybrana destinace, prechazi turisté k planovani a rezervaci cesty:

,Do-It-Yourself“ planovani: Mnoho lidi si rado organizuje vylety samostatné a vyuziva online zdroje k rezervaci letenek, ubytovani
a aktivit.

Cestovni kancelare: V pfipadé slozitéjSich tras nebo pfi hledani odbornych rad néktefi vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi.

a nechavaji si prostor pro flexibilitu a objevovani aktivit po pfijezdu.

5. ZAZITKY Z DOVOLENE A JEJICH REFLEXE B&hem cesty i po ni vstfebavaji turisté své zazitky z destinace

Aktivni u€ast: Aktivni u€ast na vybranych aktivitach, poznavani okoli a ponofeni se do mistni kultury.

Otevienost spontannosti: | kdyz nékteré aktivity mohou byt predem rezervované, néktefi zlstavaji otevieni objevovani
novych zazitk(l a Upravé svych plant na zakladé mistnich doporuceni nebo nepredvidanych pfilezitosti.

Hodnoceni spokojenosti: Hodnoceni spokojenosti s cestou, zohlednéni aspektu, jako je kvalita aktivit, ubytovani, stravovani
a celkovy pomér ceny a kvality. Tyto zkusenosti formuji budouci rozhodnuti o cestovani.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Faktor nakladu

Cestovni chovani ucastnikl, véetné vybéru destinace, ubytovani, aktivit a frekvence dovolenych, je silné ovlivnéno cenou

a jejich ekonomickou situaci.
- Ugastnici se stabilni ekonomickou situaci si asté&ji uzivaji delsi a castéjsi dovolené.

« Finanéni limity mohou omezit moznosti cestovani a vést k rozhodnuti, ktera jsou vice ohleduplna k rozpoctu. V dusledku toho aktivné
vyhledavaji cenové dostupné moznosti cestovani a porovnavaji ceny, aby nasli vyhodné/nejlepsi nabidky.

- Rostouci ceny a ekonomické podminky mohou odradit od nékterych destinaci a pfesunout pozornost na cenové dostupné;jsi
moznosti.

- Potfeba upravit cestovni plany na zakladé aktualni finanéni situace a volit cenové vyhodna feseni, jako jsou levné letecké
spole¢nosti a bali¢ky all inclusive.

« Citlivost na cenu je obzvlasté patrna u studentl a osob s omezenym rozpoctem, coz ovliviiuje jejich vybér a etnost cestovani.

- Ekonomické divody &asto vedou ugastniky k vybéru destinaci, které jsou vnimany jako cenové dostupnéjsi, napiiklad Cesko.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Organizace dovolené. Kdo rozhoduje.

Co se tyka organizace dovolené, spektrum pouzivanych postup( je velmi Siroké.

Vlastni organizace dovolené: VétSina uc¢astnikd dava prednost individualni organizaci dovolené. To plati zejména pro aktivni dovolenou nebo
zajezdy, kde hraji hlavni roli specifické aktivity, jako je pé&si turistika nebo vodni sporty.

» Vyzkum destinace: Pfi shromazdovani informaci o potencialnich destinacich a aktivitach se ve velké mife spoléhaji na online zdroje, jako jsou Mapy
Google, cestovatelské blogy a srovnavaci stranky, jako je HolidayCheck.

* Planovani trasy: Mnozi radi peclivé planuji své cesty, mapuji trasy, pfedem si rezervuji ubytovani (€asto pfes Airbnb) a zkoumaji mozné vylety. To je
Casto povazovano za soucast radosti a oekavani z cesty.

+ Zohlednéni naklada: Ugastnici si obecné uvédomuiji naklady a vyuZivaji srovnavaci webové stranky a online nastroje k nalezeni nejvyhodnéjsich
letenek, ubytovani a aktivit. Jsou také otevieni spontannim zazitkiim a €asto si vyhledavaji a rezervuji aktivity az po pfijezdu.

+ Cesty do vice destinaci: Ugastnik popisuje vyuZiti cestovni kancelaFe pfi planovani cesty na Krétu s vice zastavkami, ktera zahrnuje vice ubytovacich
zafizeni a logistiku pronajmu auta.

» Skupinové cestovani: Pro cesty vétSich skupin nebo rodin se specifickymi potfebami mohou cestovni kancelare zjednodusit proces planovani
a vyresit pfipadné komplikace.
Delegovani a spontaneita: Néktefi uastnici projevuji volnéjsi pfistup k planovani, zejména pfi kratSich cestach nebo pfi cestovani s rodinou.

* Delegovani v ramci rodiny: V rodinném prostfedi se ¢asto rozhoduje na zakladé spoluprace, pfi€emz vyznamnou roli hraji preference déti
a dostupnost aktivit vhodnych pro déti. Roli muze hrat i ktery z partnerd ma jazykové znalosti zkoumané lokality.

» Prijimani spontannosti: Nékolik U¢astnikl zduraznuje radost ze spontannosti, ponechani prostoru pro neplanované zazitky, rezervovani aktivit az po
pfijezdu do lokality. Tento pfistup podle nich umoznuje vétsi flexibilitu a moznost objevovat skryté skvosty.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Komunikacéni kanaly pouzivané pfi vybéru destinace.

+ VétSina lidi (z obou segmentu) vyuziva k poznavani prazdninovych destinaci kombinaci online zdroja, v€etné vyhledavace
Google, cestovatelskych blogu a oficialnich webovych stranek (ale jen do urcité miry).

+ Platformy socialnich médii, jako jsou Instagram, Facebook a Pinterest, jsou oblibené pro inspiraci na cesty, pfi¢emz vyznamnou
roli hraje vizualni obsah (zejména pro ,mladsi“ cilové skupiny).

« Platformy a srovnavaci webové stranky pro nabidky cestovani, jako jsou Skyscanner, Booking.com a HolidayCheck, jsou ¢asto
vyuzivany k vyhodnocovani moznosti a vyhledavani slev.

« Tradi¢ni média, vCetné tisténych inzeratl v novinach a brozurach, preferuji zejména zastupci starsi generace.

« Osobni doporuéeni pfatel, rodiny a spolucestujicich jsou vysoce cenéna a Casto ovliviiuji vybér destinace.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Typy reklam, které mohou ovlivnit

Hlavni cestovni platformy

« Reklamy zddraznujici jedine€nou mistni nabidku, aktivity a kulturni zazitky a Google poskytuji dobry obecny
jsou pro ucastniky atraktivnéjsi. pfehled. Obvykle zacinam
hledani na téchto strankach.
« Pozornost mize pfitahnout cilena reklama, ktera prezentuje zajmy Cestovni agentury
konkrétnich turistickych skupin, napfiklad moZnosti pro rodiny s détmi mohou byt uzitecne,
nebo wellness turismus. protoze obcas maji ) , )
dobré nabidky. Cestovatelské blogy jsou pro mé
« Ucastnici vyjadiuji skepsi vaéi influencer marketingu a davaji prednost velmi zajimavé. Nemyslim

klasickeé influencery, ale

autentickym zpravam od jednotlivcu pfed propagacnim obsahem. e i )
nezavislé ,reportéry”.

- Propagacni nabidky, jako jsou kupony a slevy, mohou ovlivnit rozhodovani

Ucastniky pri vybéru destinace. Influencefi byvaji spise podezreli.

V konec¢ném disledku chtéji vzdy
prodat produkt, ale nékdy maji

dobré tipy.

- Nedostate¢né povédomi a propagace destinaci, jako je Cesko, mizZe
omezovat jejich atraktivitu, coz naznacuje potfebu ucinngjsiho
marketingového usili.

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lodé) Za uzitecny zdroj informaci Ize v zasadé

|
|
|
povaZovat jakykoli zdroj, ktery se :
- Oteviengjsi specifickym nabidkam a poskytovatelim sluzeb. specializuje na uréitou oblast. |

[
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Komunikacni platformy pro program na misteé

"MICROMANAGEMENT* VYLETU: KOML,JNIIV(ACNi KANALY PRO PROGRAM
PREDEM CI NA MiSTE? NA MISTE

- Neexistuje zadny pevny vzorec, zda a jak moc se cesty + Doporuceni na misté (napf. v hotelu).
planuji pfedem. Zalezi na osobnich zvyklostech. « Aplikace jako TripAdvisor nebo ‘Get Your Guide’.
- Cestovani a ubytovani se rezervuje s predstihem (také « Turisticka informacéni centra a nabidky sluzeb.
proto, Ze vice €asu usnadriuje porovnavani).  Prostfednictvim mistnich.

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) U oblastech. kieré mesmém Segment MIRNA AKTIVITA

. o o ) nebo v cizich kulturach bych
« Rezervace prostfednictvim specializovanych si vzdy pfedem objednal

|

|

|

|
poskytovatel(l (napf. vicedenni cyklistické prohlidku s priavodcem. e VeétSina lidi si doma vSe rezervuje

|

|

|

|

|

|

|

. v oy o il Nikdy neni dobry
vylety, neznamé kultury atd.). prederr?' PQVdaZUJI Viak za dulezite népad mit vse do
. . . . < o onechat si dostatek prostoru pro  getailu naplénované
. Casto objevim pino P e vn . . . p
Spontanni rezervace na misté, kdyz narazite ) p spontanni ,piileZitosti‘, které Ize e

zajimavych véci az

na néco zajimavého. Casto cenové " ecl
pfimo na misté.

S e . . zafidit na pockani.
atraktivnéjSi nez rezervace pfedem.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ -
Informacni brozury

INFORMACE V NEMECKEM JAZYCE

« Informace v némciné jsou upfednostfiovany a pro vétsinu
destinaci jsou také dostate¢né dostupné.

ONLINE vs. TISTENE BROZURY

« Naprosta vétSina cestovani se planuje online.

- Tisténé cestovni prlivodce poskytuji dobry celkovy dojem
o destinaci a snadno se pouZzivaji (kdykoli; informace jsou
snhaze uchopitelné). V nékterych pfipadech jsou zaZité jako
dllezity nastroj pfi planovani predem a na misté.

« Pro vétSinu lidi jsou nicméné dostupné i informace
v angli¢tiné (pfipadné s pomoci prekladatelskych
nastroja).

 Informace v némciné ocekava vétsina cestovatell
(Némecko je dllezitym zdrojovym trhem cestovniho
ruchu).

« Oficialni informaéni stranky se pfili§ nepouZzivaji, protoze
nejsou povazovany za dostatecné objektivni.
Némecko Je dile2ity trh, « O tisténé ,oficialni“ brozury neni témér zadny zajem.
tak také ocekavam, Ze
informace budou
k dispozici v némciné.

« Neznamena to vSak, ze by tisténé informacni materialy byly
odmitany, jen nemaji (jiz) vysokou prioritu.
Informace Serpam hiavné - Dobré aplikace o destinaci jsou vysoce cenény.
z cestovatelskych blogt. Stejné jsou
v némciné, a pokud je néjaky
v angli¢tiné, neni to velky probléem.

Dobre udélana aplikace z destinace je pro mé
uzite¢néjsi nez brozura. Proto je lepsi investovat do
vyvoje dobré aplikace nez do tisténych brozur.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani,
motivace, bariéry a prilezitosti

KVALITATIVNI VYZKUM
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ -
Spokojenost / Nespokojenost s dovolenou v Cesku

« V naprosté vétdiné zmifiovana Praha, navstivili Marianské Lazné, Karlovy Vary &i Plzen, dalSi mista
je vyjimecné.
« Vesmés se jednalo o kratSi pobyty (max 4-5 dni).

ZKUSENOSTI

S DOVOLENOU
vV CESKU

CO SE JIM LiBILO CO SE JIM NELIBILO

« Vhodné pro kratSi cesty. Pro delSi cesty s aktivitou potfebujete vice
informaci o moznostech, co délat.

«  Omezena nabidka aktivit (alespori o nich nevim).
« Proty, ktefi v Cesku je$té nebyli: pomé&rné nizky zajem a spise
opatrny pfistup (,Nevim, co mam ¢ekat”. 'Pro¢ o zemi nic nesly$§ime?).

+ Krasna mésta (Praha, Karlovy Vary, Marianské Lazné, Plzen).
+ Pékna krajina idealni pro pési turistiku.

« Zajimavé jidlo (a pivo!) a kultura.
» Value for money.

velmi atraktivni, mnohem

Praha méa co nabidnout a vZdy HEINIAL, L N
dostupnéjsi nez jiné zemé.

stoji za vylet. MiZete se zde
presvédcit, jak zajimavou historii
tato zemé ma.

Ve srovnami s jinymi zemémi
mi Cesko pfijde nudné.

O Ceské republice nemohu fici

Lehce zde mizete kombinovat nic negativniho. Ale znam jen Lazeriska mésta jako Karlovy Vary
Sesko ie nédhernd . véci. Jste v Praze a za 15 Prahu a nemam predstavu, co a Marianské Lazné jsou velmi krasna,
OIS R ] A2 minut uz vyletujete v lese. dal$iho miize zemé nabidnout. ale po chvili mohou zaéit trochu nudit.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Ceska republika je cenové |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

s krasnou krajinou. I
|

Na par dni jsou v8ak nadherna.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ -
Image Ceska jako dovolenkové destinace

+ Praha: Mnoho ugastnikii si Cesko spojuje predevsim s méstem Prahou a vyzdvihuje jeji krasu, historické
pamatky a kulturni zajimavosti.

Cenova dostupnost: Cenova dostupnost ubytovani v Cesku ve srovnani se sousednimi zemémi z n&j &ini pro
cestovatele atraktivni volbu.

 Jidlo a piti: Mistni kuchyné, jako jsou knedliky, Cesnekova polévka a pivo, jsou pozoruhodnymi aspekty
cestovnich zazitka.

VNIMANI
A ASOCIACE

Venkovni aktivity: Venkovské oblasti v Cesku jsou povazovany za skvélé pro outdoorové aktivity, jako je jizda
na horském kole nebo pési turistika. Panuje vS§ak nazor, ze zemé zaostava za ostatnimi, pokud jde
o outdoorovou turistiku.

« Wellness turismus: Wellness vylety do mist, jako jsou Marianské Lazné, jsou ocenovany, néktefi zmifuji
potifebu pfedbézného prizkumu moznych (doplfikovych) aktivit.

AKTIVITY
A ATRAKTIVITY

” . - Nedostateéna informovanost: Opakujicim se tématem je nedostate&na informovanost G¢astnikii o Cesku.
PROBLEMOVA Mnozi vyjadfuiji nejistotu ohledné toho, co zemé nabizi mimo Prahu, zejména pokud jde o outdoorové aktivity.
MISTA - Omezené vnimani aktivit: Ugastnici maji problém spojit si Cesko s konkrétnimi aktivitami, kromé& prohlidky
Prahy. Panuje obecné presvéd&eni, ze Cesko postrada atraktivitu pro aktivni dovolenou.
- Slaby marketing a propagace: Absence silnych turistickych kampani pro Cesko je vnimana jako faktor, ktery
pfispiva ke slabému povédomi o zemi jako destinaci cestovniho ruchu.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti
Cesko jako cil dovolené vs. ostatni vybrané zeme (1/2)

sl

Aspekt

Hlavni atrakce

Venkovni aktivity

Pomér cenal/vykon

Informovanost a reklama

Cesko

Polsko

Rakousko

Praha, historické pamatky, wellness
resorty

VarSava, Krakov, historicka mésta

Viden, alpské regiony

Potencial pro horska kola a pési
turistiku (lesy, hory atd.)

Méné znamé outdoorové aktivity

Rozmanité moznosti pé&si turistiky,
lyZovani

Cenové dostupné ubytovani
a wellness nabidky

Cenové podobné jako v Ceské
republice

Draz$i nez Ceska republika

Silné zaméreni na Prahu

Znama historicka mésta

Znamé pro kulturu a outdooroveé
aktivity

Relativné neznamé: Cesko je pro
mnohé "slepou skvrnou", ktera nema
silné asociace mimo Prahu.

Neni jasné definovano: Ugastnici se
snazi urcit jedine¢né aktivity nebo
krajinu, které Cesko odliuji od Prahy
(kromé méstskych atrakci).

Cenové dostupné: V porovnani

s Némeckem je Cesko vnimano jako
cenoveé pfizniveé.

Znaméjsi nez Cesko, ale méné nez
Rakousko: Polsko ma lepSi obecné
povédomi nez Cesko, ale je méné
znameé nez Rakousko.

Historicky a kulturné bohaté:
Historie a architektura Polska jsou
povazovany za pfednosti (napf.
Krakov).

Znamé a vysoce cenéné: Rakousko
je oblibenou a Zadanou destinaci.
Hory a lyzovani jsou ustirednim
prvkem jeho image: Rakousko je
okamZité spojeno s horskou krajinou
a lyZzovanim.

Vysoce kvalitni, ale potencialné
drahé: Rakousko je povaZzovano za
kvalitni, ale obvykle drahou destinaci.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti
Cesko jako cil dovolené vs. ostatni vybrané zemeé (2/2)

sl

Cesko

Polsko

Rakousko

Praha: Praha je hlavnim lakadlem, ¢asto zastinuje zbytek zemé.

Pomér cenalvykon: Cenova dostupnost je klisovou vyhodou Ceska.
Kultura a historie: Lakadlem je kulturni a historicka nabidka Ceska, véetné
lazenskych mést a muzei.

Snadny pFistup: Blizkost Ceska k Némecku umoztiuje pohodiné cestovani.

Motivatory

Historie a architektura:
Historicka mésta a architektura
Polska jsou atraktivni.
Kulturni podobnosti pro
nékteré: Polsko je pro nékteré
ucastniky pfitazlivé diky své
kulturni blizkosti k jejich
domovské zemi.

Horska krajina a rekreace v pfirodé:
V Rakousku jsou hlavnimi lakadly pési
turistika, lyzovani a dalSi horské aktivity.
Scenérie: Motivujicim faktorem jsou
pFirodni krasy Rakouska.

Rozvinuta infrastruktura: Rakousko je
zname svou rozvinutou turistickou
infrastrukturou.

Nedostateéna informovanost: Omezené znalosti o Cesku mimo Prahu
odrazuiji lidi od toho, aby o ném uvazovali jako o cilové destinaci.

Slaba asociace s aktivni dovolenou: U&astnici maji problém spojit si
Cesko s konkrétnimi moznostmi aktivni dovolené.

Omezeny marketing a propagace: Marketingové Usili Ceské republiky v
oblasti cestovniho ruchu je vnimano jako nedostate¢né, coz pfispiva k jeji
nizké prestizi.

Pouze pevnina: Absence pobfezi je povazovana za nevyhodu, zejména pfi
delSich cestach.

Prekazky

Vnimani omezené
otevienosti: Néktefi ucastnici
vnimaji Polsko jako méné
vstficné nez Cesko.

Vyssi naklady: V porovnani s Ceskem
a Polskem jsou v Rakousku vysSi ceny
pro nékteré prekazkou.

Vnimani Ceska se vyviji: N&ktefi G¢astnici poznamenavaji, Ze se Cesko
zlepsilo, pokud jde o standardy a nabidku.

Potencial pro cestovni ruch: Jsou zminény aktivity jako paintball

a motoristické sporty, coZ poukazuje na pfilezitosti pro specializovany
cestovni ruch.

Konkurence ze strany zavedenych destinaci: Cesko &eli silné
konkurenci znamych a aktivné propagovanych destinaci, jako je Rakousko.

Regionalni rozdily: Image
Polska se mlize liSit v zavislosti
na konkrétnim regionu.

Zména zaméreni: Rakousko se
pfizplsobuje zméné klimatu diverzifikaci
nabidky cestovniho ruchu i mimo
lyZovani.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti
Hlavni motivatory vs. bariéry k navstéve Ceska

HLAVNI MOTIVATORY K NAVSTEVE CESKA

sl

HLAVNI BARIERY K NAVSTEVE CESKA

Nakladova efektivita: V porovnani s ostatnimi evropskymi
destinacemi je vyzdvihovana zejmeéna cenova dostupnost
Ceska. Cesko je vnimano jako misto, kde Ize ziskat dobrou
hodnotu za pfiméfenou cenu.

Dostupnost: Bydleni v blizkosti ceskych hranic je pro nékterée
ucastniky, ktefi do Ceska cestuji na kratke vylety nebo
jednodenni vylety, kliCovym faktorem. Vyzdvihovana je také

snadna moznost cestovat do Prahy vilakem z jinych €asti Evropy.

Kultura a historie: Cesko, zejmeéna Praha, je povazovano za
zemi nabizejici bohaté kulturni a historické zazitky. Jako lakadla
jsou uvadény prazska architektura, historické pamatky a muzea.

Kombinace mésta a prirody: Néktefi oceriuji moznost
kombinovat dovolenou v Praze s aktivitami v okolni pFirodni
krajing. Cesky venkov je vniman jako misto nabizejici moZnosti
pro pési turistiku, cykloturistiku a dalsi aktivity (konkrétni
zkuSenosti / poznatky vSak témér chybi).

Nedostate€na znalost a informovanost: Opakujicim se
tématem je nedostateéna informovanost uéastniki o Cesku.
Mnozi vyjadfuji nejistotu ohledné toho, co zemé nabizi
mimo Prahu, zejména pokud jde o outdoorove aktivity.

Omezené vnimani aktivit: Uastnici maji problém spojit si
Cesko s konkrétnimi aktivitami, kromé& prohlidky Prahy.
Néktefi zminuji lyZzovani, ale obecné panuje nazor, ze
Cesko postrada stejnou atraktivitu pro aktivni dovolenou
jako Rakousko nebo Alpy obecné.

Slaby marketing a propagace: Absence silnych
turistickych kampani pro Cesko je povazovana za faktor,
ktery pfispiva k nizkému povédomi o zemi jako destinaci
cestovniho ruchu. Ugastnici poznamenavaiji, Ze se jen
zfidka setkavaji s reklamou na Cesko ve srovnani se
zemémi jako Rakousko nebo Chorvatsko.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ -
Pro¢ Némci nenavstévuji Cesko (na delSi dobu) 1/2

1. Nedostatec¢né povédomi a image ,,bilého mista“:

- Neznamé za Prahou: Z diskusi opakované vyplyva, ze G&astnici maji problém identifikovat, co Cesko nabizi mimo hlavni mésto.
Zatimco Praha je vSeobecné uznavana jako krasna a kulturné bohata destinace, zbytek zemé zlstava pro mnohé z nich z velké
Casti neprozkoumany a neznamy.

« Pod svicnem: Nékolik u¢astnikl pouziva vyrazy Jako ,bilé misto", "pod svicnem" a "neni na mapé", aby popsali své vnimani
Ceska jako turistické destinace. To naznaduje, Zze Cesko je v pov&domi potencialnich cestovatelli malo znamé, prestoze se
nachazi v blizkosti Némecka a dalSich evropskych zemi.

2. Omezené vnimani aktivit a zazitka:

- Snaha propojit zemi s konkrétnimi aktivitami: Ugastnici maji problém uré&it jedineéné aktivity nebo zazitky, kterymi je Cesko
znamé. Kdyz jsou dotazovani na asociace sevzeml', odpovédi se Casto soustfedi na prazske atrakce nebo obecné pfedstavy o
cenove dostupnosti. Malokdo v souvislosti s Ceskem zmirfiuje konkrétni aktivity, jako je pé&Si turistika, cyklistika nebo vodni sporty.

- Srovnani s jinymi destinacemi: V porovnani se zemémi jako Rakousko, Polsko nebo Slovinsko vnimaji uéastnici Cesko jako
méné atraktivni pro aktivni dovolenou. To je ¢aste¢né zplsobeno tim, ze Cesko neni pfili§ spojovano se specifickymi
outdoorovymi aktivitami nebo pfirodni krajinou.

O této zemi toho vim opravdu velmi Ceskou republiku si nespojuji s Zadnou konkretni aktivitou, Réada poznavam nové kraje.
malo, coz je zvlastni, vzhledem k tomu, kromé péSi turistiky. Jsem si jista, Ze v Ceskeé republice se da Pro¢ bych méla jezdit do zemée,
Ze je to nas pfimy soused a neni daleko. délat spousta véci, a proto bych uvitala vice informaci. ktera je tak podobna té nasi?
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ -
Pro¢ Némci nenavstévuji Cesko (na delSi dobu) 2/2

3. Slaby marketing a propagace:

- Absence cilenych kampani: Nedostateéné zviditelnéni Ceska jako destinace cestovniho ruchu souvisi Na Instagramu travim hodné
s vnimanou absenci uginnych marketingovych kampani na podporu cestovniho ruchu. Ugastnici ¢asu, ale Ceskou republiku
poznamenavaji, Ze na rozdil od zemi jako Rakousko, Turecko nebo od Dubaje, které do své propagace se mi jesté nepodarilo dostat
investuji velké prostiedky, vidi reklamu na Cesko jen zfidka. e BID IR

- Potfeba zdlraznit jedineéné ,,prodejni argumenty*: Cesko musi identifikovat a propagovat své jedineéné
prednosti, aby pfilakalo turisty. To by mohlo zahrnovat zaméfeni na konkrétni cilové skupiny, jako jsou
rodiny hledajici cenové dostupnou dovolenou nebo dobrodruzi hledajici méné preplnéné destinace.

4. Potencialni prekazky delSiho pobytu:

- Vnimani omezené atraktivity po nékolika dnech: Mnoho Ggastnikd povazuje Cesko za zemi vhodnou pro kratké vylety, jako je
vikend v Praze nebo nékolik dni v lazerfiském mésté. Vyjadfuji pochybnosti o schopnosti zemé udrzet zajem o delSi dovolenou,
napfiklad tyden nebo dva.

- Potieba diverzifikace a prezentace mimo Prahu: Ugastnici navrhuiji, aby Cesko v zajmu podpory del$ich pobytt predstavilo $irsi
Skalu atrakci a zazitk mimo Prahu. To by mohlo zahrnovat propagaci méné znamych regiont, zdiraznéni kulturnich akci nebo
festivall a rozvoj infrastruktury pro outdoorové aktivity.

5. DalSi potencialni obavy:

« Komunikaéni bariéry: Néktefi u€astnici vyjadfuji obavy z moznych jazykovych bariér, protoZze se domnivaji, ze mimo velka mésta
se anglicky nemluvi. ACkoli toto vnimani nemusi byt zcela pfesné, poukazuje na dllezitost FeSeni komunikaénich potieb
a poskytovani informaci ve vice jazycich pro uspokojeni potfeb zahraniénich turistu.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ -
Jak motivovat zahranicni turisty, aby navstivili Cesko (na delsSi dobu)

> Jasné definovat identitu Ceska jako destinace pro aktivni dovolenou.

> ZdUraznéni jedineCnych zazitkd. Pfedstaveni jedine¢nych atrakci, které jinde nenajdou.
Muze prildkat specifické skupiny, napfiklad milovniky dobrodruzstvi nebo kulinarské
nadsence.

> Vyuziti socialnich médii: Instagramu, TikToku a autentickych influenceru k propagaci
méné znamych oblasti mize mit velky vliv na osloveni mlads$iho publika.

> Zdlraznéni cenové dostupnosti a pristupnosti Ceska.
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