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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

|
1
Penetrace vybranych skupin v dospélé populaci — indikace potencialu trhu Podil v populaci 18-65 let

Byli v poslednich 3 letech na zahraniéni dovolené a cestuji do zahranici alespon jednou za 5 let * 80%

Vycestovali do nékteré ze zemi stifedni Evropy (také) za uéelem aktivni dovolené 23%

Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE TURISTICKE AKTIVITY:

Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu 30%
Camping a caravaning (navstévy kemp) 16%
Méstska turistika 44%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 41%
Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE POHYBOVE AKTIVITY: * Cilova skupina tohoto vyzkumu
Pé&si turistika 53% Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé 12% Outdoorové ¢i adrenalinové sporty 8%
Cykloturistika, horska cyklistika 34% Kolektivni sporty 11% Lyzovani — bézky 7%
Koupani, vodni sporty 33% Brusleni na ledé 11% Golf 7%
Fitness, posilovani, cardio 25% LyZovani — sjezdové, snowboard 10% Kolobézky, skateboard, in-line brusle 4%
Trekking, horska turistika 13% Vodacka turistika — lodé, rafty 9% Ski alpinismus, snéznice 3%

Czechlourism 22.01.2025 | 4



1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

Parametr Benchmark v ramci Benchmark v ramci
Cilové skupin mentu Aktivnich turistl

Cestovani jako dulezita souéast Zivota 91% 96%
SluzZebni cesty jako duleZita soucast Zivota 30% 32%
Navstévy zahranic¢i alespon jednou ro¢né 78% 85%
Navstéva zahrani¢i v roce 2024 81% 87%
Navstivili Cesko 55% 64%
Opakované navstévujici Cesko 29% 30%
Navstévy Ceska alespon jednou za 3 roky 15% 17%
Navstévy Ceska alespon jednou roéné 8% 9%
Aktivni dovolena jako divod navstévy Ceska (baze: navstivili Cesko) 18% 55%
Cesko jako TOP zemé ve stfedoevropském prostoru* 13% 11%
Cesko mezi TOP 2 zemé&mi ve stfedoevropském prostoru* 33% 35%
Absolutni nezajem navstivit Cesko 8% 4%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicim roce 51% 50%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicich 3 letech 74% 75%

* Pétice mérenych zemi: Cesko, Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Czechlourism 22.01.2025 | 5



1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Kvantitativni vyzkum — pfipadna navstéva Ceska

REFEROVANY H

ROCNI OBDOBI PRIPADNE NAVSTEVY CESKA

P

LAVNIi DOPRAVNiI PROSTREDEK

N

Jaro (bfezen-kvéten)

~1

Letni obdobi mimo hlavni sezénu (Serven nebo zafi)

Hlavni letni sezéna (Cervenec-srpen)

[e=]

Pozdni léto / podzim (konec zafi-listopad)

Jiny
m Autobus (linkovy)
Autobus (zajezd)

m Obytny vuz &i automobil s obytnym pFivésem

o Viak
Advent nebo vanoéni ¢as
m L etadlo
Zima (leden-unor = TOTAL
( ) -E_ © m Osobni automobil nebo motocykl
Nemam zajem navétivit Cesko m Aktivni turisté
TOTAL Aktivni turisté

| PRIPADNE NAVSTEVE CESKA

Pl

DELKA POBYTU P

Jen na vylet bez pfespani - -

Na kratsi vylet s pfespanim 9 7

(max. 2 noci) e 15

Na del3i vylet B
(64 noci) -
Na dovolenou
(5 nebo vice nocf) 39 35
m TOTAL

Nevim

[V |

m Aktivni turisté

TOTAL

PREFEROVANY TYP UBYTOVANI

Nevim
m Neplacené ubytovani v soukromi
= Placené ubytovani v soukromi, Airbnb
Ostatni hromadna ubytovani (lazné, chata apod.)
Kemp, taboristé (stan, chatka, karavan)
Penzion
m Hotel, motel * nebo **, Garni
m Hotel, motel *** nebo vice

Aktivni turisté

Czechlourism

22.01.2025 6



1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Kvantitativni vyzkum — provozované / zamyslené aktivity v Cesku

Pfi minulé navstévé | Pri pripadné navstévé | Pri pripadné navstéveé

(navstévnici) (navstévnici) (dosud nenavstivili)
Pé&si turistika 48% 42% 66%
Méstska turistika 45% 31% 54%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 38% 28% 50%
Koupani, vodni sporty 22% 17% 33%
Cykloturistika, horska cyklistika 19% 16% 28%
Camping a caravaning (navstévy kemp() 13% 9% 14%
Trekking, horska turistika 12% 10% 12%
Fitness, posilovani, cardio 11% 7% 11%
Taboreni, expedicni pobyt, Zivot v pFirodé 9% 9% 9%
LyZovani — bézky 8% 5% 3%
Lyzovani — sjezdove, snowboard 8% 5% 5%
Outdooroveé &i adrenalinové sporty 7% 5% 5%
Kolektivni sporty 6% 4% 4%
Golf 6% 4% 1%
Vodacka turistika — lodé, rafty 6% 5% 6%
Brusleni na ledé 4% 4% 3%
Ski alpinismus, snéznice 4% 3% 1%
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 4% 3% 2%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi

1.1 Kvantitativni vyzkum - vnimani, bariéry, motivatory

HLAVNIi ASOCIACE SPOJENE S CESKEM IMAGEOVE ATRIBUTY (VYROK SE PRO CESKO HODI)

Zajimava / atraktivni (ma fadu pamatek, krasnou pfirodu...) 7%

Praha

Pfiroda / krajina

Krasna / pékna zemé

PFiznivé ceny / levné

Vychodni blok / vychodni Evropa
Kultura

NET PROMOTER SCORE BARIERY NAVSTEVY

_2

m Podporovatel Pasivni

17%

11%

11%
6%
6%
4%

m Odmitacé

Nejvyssi NPS (+9) u vékovych kategorii 30-39 let

Nabizejici vyhodny pomér kvality a ceny 76%
Pratelska, pohostinna 73%
Snadno dostupna (dopravng, finanéné, neni potfeba vizum, aj.) 72%
Bezpecna 66%
Vzkvétajici, prosperujici 45%
MOTIVACE K NAVSTEVE

Malo atraktivni 19% PFiznivéjsi / nizSi ceny 8%
Preference jiné destinace 19% Vice informaci o zemi 8%
Vzdalenost 16% Pratelé / rodina 4%
Nedostatek informaci o zemi  12% PFiroda 4%
Bezpecnost 7% Kultura / pamatky 3%
Jazykova bariéra 7% Zajimava nabidka 3%
Navstivil v minulosti 6% Bezpecnost 3%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.2 Vybrané zavéry z kvalitativniho vyzkumu - cestovani, rozhodovani, komunikace

CHARAKTER ZAHRANICNICH ROZHODOVACI PROCES MARKETING A KOMUNIKACE
DOVOLENYCH

* Mnozi Nizozemci jezdi na dovolenou + VétSina lidi vyuziva k poznavani prazdninovych

I
—

» Kromé vypravéni lidi z okoli se radi inspiruji

vicekrat ro¢né (alespor jednou

s partnerem/rodinou), na delSi i kratSi
dobu a do blizkych i vzdalengjSich
destinaci (dle ¢asovych a financnich
moznosti, s kym cestuji, aj.).

VétSinu z nich bavi objevovat nova
mista. PFi vybéru cilové destinace
zkoumaji moznosti aktivit v misté
(a vénuji se tam Sirokému spektru

¢innosti - zejména segment , Aktivni*).

Volba dopravy zavisi na vzdalenosti,
spolucestujicich a typu dovolené;
vede auto a letadlo.

Ti, ktefi vlastni obytny viz/ karavan,
jej obvykle vyuzivaji kazdy rok,
zpravidla na vice tydn(, do rdznych
evropskych destinaci. V kempu je pro
né nejdllezitéjsi Cisté a moderni
zazemi.

predevsim vizualné - prostfednictvim videi,
televiznich poradd a fotografii. Vybéru mista
dovolené tak napomahaji doporuceni rodiny

a znamych, socialni média (nejvice Instagram
a TikTok), specializované webové stranky,
cestovatelské recenze a blogy, televizni porady
a serialy, televizni €i online reklamy

o prazdninovych destinacich.

Casto je cilem nova, né&im zajimava lokalita,
(touha zazit/poznat néco nového); v tvahu berou
i bezpecnost lokace.

Naklady a rozpocet jsou velmi dalezitym
faktorem pro rozhodovani.

VétSina z nich si dovolenou (cestu, ubytovani

a aktivity) organizuje sama (vétsi pocit svobody).
CK jsou vyuzivany spiSe pfilezitostné.

Rada rozhodovani pak probiha az na misté,
pfimo v destinaci.

destinaci kombinaci online zdroju, v€etné
socialnich médii, Google (vyhledavac, mapy),
cestovatelskych webU a blogl, recenznich
stranek i stranek zprostfedkovatell ubytovani
a sluzeb v destinaci. On-line si provéfu;ji

i moznosti kempovani.

* Nechaji se ovlivnit (,vizualné svadnymi“) rekla-
mami na socialnich médiich a v televizi, popu-
larnimi cestovatelskymi pofady v televizi a nékdy
i marketingovymi aktivitami cestovnich kancelafi.

* S "mikromanagementem" zacina vétsina
v (nékdy i delSim) predstihu pfed cestou. Detaily
aktivit pak Casto feSi az na misté (Casto téz
online, pfipadné po kontaktu s mistnimi).

+ VétSina Nizozemcd je zvykla na informace
poskytované v anglic¢tiné.

* Vyhovuije jim, Ze vétSina informaci se da najit na
internetu, tiSténé brozury pouzivaji zfidkakdy.

Czechlourism
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1. Sh i i jisténi _\
. Shrnuti hlavnich zjisténi ) —
1.2 Vybrané zavéry z kvalit. vyzkumu - image Ceska, cesty ke zvy$eni turistické atraktivity

ZKUSENOSTI S NAVSTEVOU IMAGE CESKA CESTY KE ZVYSENIi ATRAKTIVITY

+ Zkusenosti s dovolenou v Cesku jsou « Silna asociace s méstem Prahou jako hlavni * Ti, ktefi Cesko znaji, vidi jako motivator navstévy

spiSe omezené. Pokud uz v Cesku byli, atrakci. Ta je vnimana jako svétové mésto zejména cenovou dostupnost, zdejsi kulturu
tak primarné v Praze, jen malo z nich s krasnymi kulturnimi pamatkami, ale také ve a pfirodu a pratelské lidi.
zde podniklo aktivné&jsi dovolenou. spojeni se spoleCenskym a no¢nim Zivotem. « Jako hlavni prekazky pro straveni prijemné
» S navstévou byli vétsinou spokojeni * Znacna neznalost €ehokoli mimo Prahu dovolené v Cesku vidi lidé slabou znalost
(,Praha je krasné mésto, které ma (u nékterych i ur€ity ,strach z neznamého®). angli¢tiny mistnich, bezpecnost (blizkost valecné
vSechno®, ,Cesi jsou pratelsti®). Ti, ktefi Mnozi, ktefi v Cesku nebyli, si zemi z6ny?), vnimanou vzdalenost (maji tendenci si
se dostali mimo Prahu, ocenovali krasu pFedstavuji pomérné negativné: ponura / myslet, ze je dal, nez ve skute€nosti je), zminova-
a rpzrpanitost kr’ajiny. Pozitivné je Sediva mésta, vychodni (,sovétsky”) blok, na byla i masita strava ¢i ména jina nez Euro.
vnimana cenova dostupnost. chuda, chladna a vlhka, néktefi maji + Nezbytné je zviditeInéni Ceska jako turistické
+ Byli nicméné i taci, kterym zemé z navstévy i trochu obavy (radéji s CK). destinace a zdiiraznéni atraktivnich destinaci
hezka nepfiSla. Vyhrady dale zaznivaly - Né&kolik Ggastnikd uvedlo, ze Cesko je mimo Prahu, odklon od image ,vychodniho
k jazykovym schopnostem, Spatné rozvinut&jsi, nez si lidé mysli — obecné ti, co bloku®. Je potfeba informovat o tom, co mohou
kvalité silnic, zeastrany Zen i k prili§ Cesko jiz méli moznost poznat, je vnimaji v Cesku délat a kam se mohou vydat.
masitym pokrmdm. pozitivnéji. - Je tfeba vyrazné posilit vizibilitu v online

"Horsich kempt se nebojim.
Ale cely ten pocit vychodniho
bloku mé nelaka."

prostiedi (zejména na TikToku, YouTube a
Instagramu), investovat do televizni reklamy
a pokusit se o zapojeni do nékterého v Nizozemi

s~Jednou jsme se podl’vvali do Prahy,
ale to je vse, co o Cesku vim."

,Mimo Prahu je to levné. Krasné a pritom "Kdy?Z si vzpomenu na Cesko, vybavi se mi Madarsko, oblibenych pofadu.
zatim neobjevené. Méjte ale na paméti, Bulharsko, Slovensko a podobné zemé. U Rakousko "Nikdy jsem nevidél jakoukoliv
Ze Cesi nemluvi moc dobre anglicky." se mi vybavi spis§ Némecko. Upiné jiné.“ reklamu, ktera by propagovala

Cesko jako dovolenkovou destinaci."
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2. Metodika vyzkumu
2.1 Kvantitativni vyzkum

pmt

METODA SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA W;KUMNY
DAT DA VELIKOST VZORKU pallies

Nizozemska populace 18-65

.. let cestujici do zahranici = Dotaznik schvaleny

CAV\iI:tho’sne ’ byli v poslednich 3 letech klientem, naprogra-
reprezentativni on-line ~ na zahraniéni dovolené ~ movany v on-line
dotazovani na uzemi 26.11.-3.12.2024 a cestuji do zahraniéi rozhrani jednotné

Nizozemska alespori jednou za 5 let pro véechny zemé
N =2 025 zafazené do projektu

Czechlourism 22.01.2025 | 12



1
2. Metodika vyzkumu |
2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroku (1/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis

Sportuji, navstévuji vybrané zemé za ucelem aktivni dovolené

Aktivni turisté

VZTAH KE SPORTU A STRAVOVANI

Sportujici / zdravé Zijici Ve volném &ase sportuji, stravuji se zdravé

()]

[EEY
— [
w =
= = w
~ [
(e}
w
¥ [N

Lenivi / nezdravé Zijici Sportu vénuiji malo éasu, pfipoustgji Spatnou Zivotospravu

VZTAH K DESTINACIM

IS
(@]

Geograficky orientovani PFi rozhodovani o dovolené je pro né klicova cilova zemé

Geograficky spontanni O cilové zemi rozhoduji na zakladé nabidek a moZnosti

Objevitelé Navstévuji nova, neprobadana mista s minimem turistd
Konzervativni / konzumenti

VZTAH K RIZIKU

Cestuji opakované do tychz mist, preferu;ji turisticka letoviska

Dobrodruzi Riziko a dobrodruzstvi vyhledavaji
Umirnéni 5 Maiji radi svdj klid a jistotu

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.
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1
2. Metodika vyzkumu |
2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroki (2/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis

ZAZITEK VS. CENA

Klicovy je pro né zazitek a kvalita sluzby

Pozitkafi

Rozpoctafri 16 Cena je pro né rozhodujicim kritériem

REALNY VS. VIRALNi SVET

Realisté 7

Davaji pfednost realnému zivotu, neztraceji ¢as na internetu
Viralisté 15 Hodné asu travi na socialnich sitich a v online svété obecné
TERMINOVA FLEXIBILITA

Svazani 2 Ridi se podle toho, kdy mohou, pfipadné chtéji odjet

Svobodni 21 Termin pro né neni dilezity

NAROCNOST NA UBYTOVANI

Narocni 2 Dostupnost urcité kategorie UZ mGze ovlivnit vybér destinace

Nenarocni 21 Na kategorii ubytovani jim nezaleZi

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.

N
(o}
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2. Metodika vyzkumu
2.1 Kvalitativni vyzkum

pmt

METODY SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA VYZKUMNY
DAT DAT NASTROJ

Aktivni nizozemsti turisté,

OF_G: 4’on_line 2 cilové segmenty
SK'upmove s (podskupiny): Strukturovany scénar
(Online Focus Groups) @—  10.a11.12.2024 — o P Irovany :
po 8 téastnicich B = dalkova pési, cyklo, schvaleny klientem

zNizozemska vodacka turistika

C-camping, caravaning
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném
case

KVANTITATIVNI VYZKUM
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case —
3.1a Velikost cilové skupiny

13 13 19 * Cilova skupina cestujicich do
. , zahranici tvofi 80 % populace

Vyrazeni ve véku 18-65 let.

(nepatfi do

cilové skupiny)

20 13 15 19

17 18

87
| 83 H |

>N
S
=

* VysSi zastoupeni téchto
cestujicich je mezi mladSimi
respondenty a roste zejména
s velikosti mista bydlisté (66 %
v nejmensich sidlech vs. vice

m Cilova skupina nez 80 % ve méstech nad

20.000 obyvatel).

TOTAL

18 - 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 - 65 let
POHLAVI

Zena

VELIKOST OBCE
Do 4 999

5000 - 19 999

20 000 - 49 999
50 000 - 99 999
100 000 - 499 999
500 000+

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 2517 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?
S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.1b Velikost cilové skupiny — v regionalnim pohledu

20 o5 14 20 o4 16 26
36
75 76 & 74
64
< Z 2 2 2 2 @ 2 2
c 5 : ¢ & § £ & ¢
=g 5 s " 2 58 &8 5
L 3 o T
=
N

26

74

Overijssel

15

85

Severni Brabantsko

16

84

Severni Holandsko

17

83

Utrecht

27

73

Zeeland

I
|
Vyfazeni (nepatfi do

cilové skupiny)

m Cilova skupina

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 2517 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?

S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

—
—
3.2a Postoje a zivotni styl

— Y Sportu a cvi€eni vénuji
!
Aktivnim sportem Ziji . 10 25 19 n jen minimum casu.
, Y . Vim o sobég, Ze nejim zdrave,
Jim zdrave, abych byl fit. 22 16 mam Spatnou Zivotospravu.
. iy . Pokud mam nékam jet,
Bavi me navstévovat nova mista. 13 15 13 n tak radéji tam, kde to znam.

Upfednostriuji neprobadana -- .I Davam prednost hlavnim
mista s minimem turistu. 10 15 18 24 18 1015 turistickym oblastem, kde to Zije.
Kdyz je sluzba nebo zazitek In -E Cena je pro mé prakticky
kvalitni, nehledim na cenu. o 18 24 21 14 vzdy rozhodujici.

Riziko a dobrodruzstvi vyhledavam. 12 21 21 Mam rad svdj klid a jistotu.

Rozhodné davam prednost reainému 16 17 23 17 Hodné Easu travim na sociélnich

zivotu, neztracim &as na internetu. sitich a v online svété.

® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny m2 3 4 5 6 ® 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a zivotniho stylu. Pomoci $kaly od 1 do 7 prosim
vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

—
—
3.2b Postoje a zivotni styl

Jasny souhlas s vyrokem v %
Aktivnim sportem Ziji! S &) G ]
jen minimum casu.
Jim zdravé, abych byl fit. W @ EB1e.S, 248 M ZIER,
mam Spatnou Zivotospravu.
Bavi mé navstévovat nova mista. el mam AT e .
tak radgji tam, kde to znam.
Upfednostriuji neprobadana Davam prednost hlavnim
mista s minimem turistu. turistickym oblastem, kde to Zije.
Kdyz je sluzba nebo zazitek Cena je pro mé prakticky
kvalitni, nehledim na cenu. vzdy rozhodujici.
Riziko a dobrodruzstvi vyhledavam. Mam rad svuj klid a jistotu.
Rozhodné davam prednost realnému 27 15 Hodné ¢asu travim na socialnich
zivotu, neztracim &as na internetu. sitich a v online svété.

m BOTTOM 2 BOX = TOP 2 BOX

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a zivotniho stylu. Pomoci $kaly od 1 do 7 prosim
vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case i
3.3a Turistické aktivity provozované ve volném case

Méstska turistika * Vice nez polovina Nizozemct

, o o .. , . se veénuje méstskeé turistice
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami (55 %) a vyletam do pfirody.

S urCitym odstupem a 42 %
provozujicich nasleduji
navstévy kulturnich pamatek
a spolecensky zivot a zabava.

Spolecensky zivot a zabava
Navstévy kulturnich pamatek

Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu

Aktivnimu traveni volného ¢asu
/ sportovani se vénuje

38 % dotazanych Nizozemcu,
kulturni akce navstévuje 34 %.
Dalsi aktivity nasleduiji jiz

s odstupem.

Navstévy kulturnich akci

Navstévy lazni, wellness

Navstévy sportovnich akci
Navtévy technickych pamatek
Camping a caravaning

Nic z uvedeného E

Campingu / caravaningu se
vénuje 14 % nizozemskych
respondentd.

[l Hlavni aktivity
sledované
v tomto vyzkumu

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného €asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.3b Pohybové aktivity provozované ve volném case

Pé&si turistika

Cykloturistika, horska cyklistika
Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zZivot v pfirodé
Kolektivni sporty

Brusleni na ledé

LyZovani — sjezdové, snowboard
Vodacka turistika — lodé, rafty
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Lyzovani — bézky

Golf

Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Ski alpinismus, snéznice

Jiné

Zadné

iy IS
N

=
[EEN
[E
N
S
\l
w
=
-

[

Z vybranych pohybovych aktivit je

u nizozemskych respondentt

s odstupem nejrozSifenéjSi aktivitou
pési turistika, které se vénuji 2/3
dotazanych cestovatell, nasledovana
s pomérné velkym odstupem
cykloturistikou a koupanim /
vodnimi sporty (oboji cca 41 %).

Ctvrtou nejrozsitenéjsi volnotasovou
pohybovou aktivitou je fitness /
posilovani s 31 %; dalSi aktivity
nasleduji opét s odstupem.

Pozn.:

v kontextu vysledkt na predchozi
strané minimalné u vys$e jmenovanych
prvnich 3 aktivit plati, Ze cast
dotazanych je nevnima jako
sportovani.

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | / Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.3c Souhrnny pohled na aktivni traveni volného €asu - pohybové a vybrané turistické aktivity

Pé&Si turistika

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Cykloturistika, horska cyklistika

Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Camping a caravaning (navstévy kemp()
Trekking, horska turistika

Tabofreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé
Kolektivni sporty

Brusleni na ledé

Lyzovani — sjezdové, snowboard

Vodacka turistika — lodé, rafty
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
LyZzovani — bézky

Golf

Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Ski alpinismus, snéznice

Jiné

Zadné

!I
'_\
wHH
kel (8]
H
N
w
=
SN
N
il (S

Il Pohybové aktivity

DalSi vybrané aktivity

~
a1
=
=

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.4 Nejoblibenéjsi volno€asové pohybové a turistické aktivity

Pé&si turistika

Koupani, vodni sporty

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Méstska turistika

Cykloturistika, horska cyklistika

Fitness, posilovani, cardio

Camping a caravaning (navstévy kempu)
Kolektivni sporty

Trekking, horska turistika

LyZovani — sjezdové, snowboard
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Brusleni na ledé

Lyzovani — bézky

Vodacka turistika — lodé&, rafty

Golf

Ski alpinismus, snéznice

KolobéZky, skateboard, in-line brusle

66
41

51

55

42

31
| 8 | 12 [N

14

17

| 6 | 6 Wi

L 6] 9 NI

4] 6 ¢

13

3] 6 ¢

EEEE 11

8

4

® Ma nejradéji

m Také provozuje

i 5

Provozuje celkem

V ramci aktivit, které dotazani
provozuji, byly zjiStovany

i jejich preference — které

z nich maji Nizozemci
nejradéji. S odstupem od
ostatnich a s dvojnasobnou
preferenci je nejoblibengjsi
pési turistika.

DalSi 2 Cinnosti — méstska
turistika a vylety do prirody —
patfi mezi ¢asto provozované
a zaroven nejoblibengjsi
(kolem 17 %), podobnou miru
preferenci, avSak nizsi podil
provozujicich, ma i koupani a
vodni sporty a cykloturistika.
Z méné frekventovanych aktivit
je oblibeny camping

a caravaning.

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete? Q5C. [M] A kterym z nasledujicich aktivit se vénujete nejradéji?

CzechTourism
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do
zahranici

KVANTITATIVNI VYZKUM
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici
4.1 Role cestovani v zivoteé

Dovolené / soukromeé cesty Obchodni / sluzebni cesty L
 Cestovani se vénuji vSichni

7 dotazani a dullezitou zivotni

24

8

aktivitou je pro 90 %
Nizozemcl, resp. 96 %
cestovatell travicich dovolené
i aktivni formou.

Takto necestuji viibec

32
m Zcela nedulezitou

Sluzebni cesty hraji v Zivoté
nizozemskych respondentu
Spise nediilezitou méné dulezitou roli; aspor

nékdy je podnikaji cca %
dotazanych (viceméné bez

m Spige dulezitou rozdilu mezi vSemi a aktivnimi

turisty); dulezitou soucasti

Zivota jsou vSak jen pro cca

m Naprosto zasadni 30 % z nich.

TOTAL Aktivni turisté TOTAL Aktivni turisté

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani? Konkrétné se ptame na...
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici

4.2 Frekvence zahrani€énich dovolenych a termin posledni zahrani¢ni dovolené

Asi jednou za 5 let

Asi jednou za 2-3 roky

= Asi jednou rocné

m Vicekrat roéné

TOTAL Aktivni turisté

3 é * Alespor jednou ro¢né vyrazi
13 10 V roce 2021 na zahranicni dovolenou 78 %
Nizozemct, resp. 85 %
aktivnich nizozemskych turistu.
18 V roce 2022 + V pravé probihajicim roce to
bylo 82 % Nizozemcu a 86 %
aktivnich turist. Ve vétsiné
V roce 2023 pFipadu posledni leto$ni
zahrani¢ni dovolené se jednalo
o dovolenou v letni sezoné
e (vyraznéji u aktivnich turistd)
64 u Na jafe 2024 yraznel '
mV lété 2024

TOTAL Aktivni turisté

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani€i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?

CzechTourism
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5. Rozhodovani o zahranicni dovolené
a vyuzivane internetoveé portaly

KVANTITATIVNI VYZKUM
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5. Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené a vyuzivané internetové portaly

5.1 Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené

Vyberu si zemi, kterou chci
navstivit, a podle toho hledam
nabidky a moznosti.

Moje dovolena se fidi podle toho,
kdy mohu nebo chci odjet.

Vyzaduiji urCitou kategorii
ubytovani a jeji nedostupnost mé
od navstévy maze odradit.

Cena nakonec vzdy rozhoduje.

20

14

10

13

® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny

15

13

14

m2

20

15

15

18

3

11

16

19

22

4

24

5

16

16

18

15

=6

11

11

5

Nevim dopfedu, kam pfesné pojedu,
rozhoduji se az podle nabidek
a moznosti.

Neni pro mé dilezité,
kdy pfesné pojedu.

Na kategorii ubytovani nesejde.

Jde o zazitky, penize jsou
az na dalSim misté.

m 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q4X. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se rozhodovani o zahrani¢ni dovolené. Pomoci $kaly od 1 do 7
prosim vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Iépe vystihuje Vase rozhodovani a do jaké miry.
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5. Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené a vyuzivané internetové portaly
5.2 Internetové portaly vyuzivané pri hledani informaci a zarizovani zahrani¢nich cest

Booking.com
Tripadvisor
Trivago

Airbnb

Expedia
Skyscanner
LastMinute.com
Jiné

Zadné

~
=

N
w

N
N
w
oo

N
oo

m TOTAL
m Aktivni turisté

=

=
N
(@)
()]
[EEY
N
S ((e]
N
w
w
oo

Dominantnim portalem pro hledani
informaci o zahranic¢nich
destinacich a zafizovani cest je
Booking.com, ktery za uvedenym
Ucelem vyuziva 6 z 10 cestovateld,
a 71 % aktivnich turistd.

S vyraznym odstupem nasleduji se
zhruba stejnou preferenci (t&sné
pod 30 %) dalSi portaly —
Tripadvisor, Trivago a Airbnb
(aktivni turisté z t&chto tii nejCastéji
preferuji Tripadvisor). DalSi kanaly
maji vyrazné nizsi vyuZiti a jsou jiz
spiSe doménou aktivnich turistl —
Expedia, Skyscanner.

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q4. [M] Které internetové portaly zprostfedkovavajici zajezdy, cesty i ubytovani vyuzivate pro vyhledavani informaci o zahrani¢nich
destinacich ¢&i zafizovani cest?

CzechTourism
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6. Vztah ke stredoevropskym zemim, duvody
jejich navstévovani

KVANTITATIVNI VYZKUM
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
6.1 Frekvence navstev stredoevropskych zemi

Rakousko n 11 9 13

coo QNS o [ONEEN -
Polsko 5 4 9 5 n 60
Slovensko a3 4 9 4 69

m Vicekrat rocné
Asi jednou za 2-3 roky

m Asi jednou ro¢né
Asi jednou za 5 let

Méné Casto Byl/a jsem tam jen jednou — bylo to v poslednich 3 letech

m Byl/a jsem tam jen jednou — ne v poslednich 3 letech V této zemi jsem jesté nikdy nebyl/a

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q1. [S PER ROW] Jak ¢asto jezdite na dovolenou do nasledujici zemé&?

* S extrémné velkym naskokem pied
ostatnimi je Némecko
stfedoevropskou destinaci
s nejvySSim poctem navstévujicich
(témér vSichni Nizozemci)

i s nejvysSi frekvenci navstév
(40 % kazdorocénich navstévniku).

* Druhé v poradi je Rakousko s 12 %
roCnich navstévnikd a vyrazné nizsi
frekvenci navstév.

* S dalSim odstupem nasleduje
Cesko, jednou roéné jej navstivi 8 %
NizozemcUl. Relativné vysoky je
podil t&ch, ktefi byli v Cesku pred
vice nez 3 lety (17 %).

* Polsko vykazuje zhruba stejny podil
ro¢nich navstévnikd, avsak celkovy
podil navstivivSich je vyrazné nizsi
(PL 40 %, CZ 55 %).

CzechTourism
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani pa—
6.2 DlUvody navstév stredoevropskych zemi

. * Nejbéznéjsi divody Nizozemcu
Némecko

k navstéve se u jednotlivych
Cesko * V pfipadé Némecka je nejsilngjSim
(N= ) a dovolena s 56 %, nasleduji cesty za
akupy (44 %).
Rakousko na
i u Rakouska, zde v8ak je velmi silna

Slovensko i aktivni dovolena, kterou uvedlo 36 %
(o169 iR 20 |0 14 14 54

+ U navstév Ceska pozorujeme

Polsko vyrovnangjsi podil cest za rekreaci
(N=146) 34 18 pwq 25 8 10 10 10 (47 %) a poznavanim (28 %), aktivni
dovolenou uvedlo 18 %.
m Rekreace, volny ¢as, dovolena m Poznavani* m Aktivni dovolena (turistika, sport) —« V pfipadé navstév Polska a Slovenska
= Nakupy = Navstéva kulturni akce, festivalu Navstéva pFibuznych, znamych Zadny duvod vyraznéji nedominuje, do
Polska se Castéji jezdi za navstévou
Obchodni cesta Navstéva sportovni akce Zdravotni pobyt, [éCeni v laznich P v, ') ,
- znamych a pfibuznych.
Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu Studijni pobyt
) . * Poznavani — navstévy turistickych atraktivit,
Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = viz graf | % | Q3. [M] Z jakych ddvod( navstévujete ...(NAZEV ZEME)? historie, architektura, kultura, folklér apod.
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
6.3 Aktivni dovolena jako diivod navstévy Ceska

55

22
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Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = 1109 | % | Q3. [M] Z jakych dvodii navétévujete Cesko? — ZMINENI DUVODU ,AKTIVNI DOVOLENA (TURISTIKA, SPORT)"
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani pa—
6.4 Zajem o stredoevropské zemeé

PORADI, JAK RADI BY ZEMI NAVSTIVILI

TOTAL * Pro nizozemskeé respondenty je
Némecko 10 7 zdaleka nejatraktivnéjsi zahranicni
destinaci stfedni Evropy Némecko
Rak?USko Al 31 15 10 s 44 % preferujicich. Rakousko
Cesko 32 16 nasleduje jako druhé s 27 %; v pfipadé
Polsko “ 18 23 29 aktivnich turista je vSak poradi
uvedenych zemi opacné.
Slovensko EAEE"12 29 33 Sosko oref )
‘ : » Cesko preferuje pred vSemi ostatnimi
AKTIVNI TURISTE zajmovymi zemémi jen 13 %
Rakousko 8 5 Nizozemcii, mezi TOP 2 zemémi ho
x 3 priblizné tretina dotazanych.
32 [ 34 i : ;
NenjeCko 33 34 15 7 8 Naopak 13 % Nizozemcu (a 7 %
Cesko ES 17 7 aktivnich turisti) nema o navstévu
Slovensko 12 28 37 Ceska zajem.
Polsko IR 18 31 31 [ 9 | + Slovensko a Polsko stoji spiSe na
okraji zajmu nizozemskych turista.
m NejatraktivnéjSi = Druha Treti Ctvrta Pata = Tatozemé mne nelaka

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q2. [RANKING] Sefadte tyto zemé, prosim, bud' na zakladé Vasich osobnich zkuSenosti nebo jen dojmu, v pofadi podle toho, jak rad/a byste
je navstivil/a. Pokud Vas néktera z nich nelaka vibec, nepfidavejte ji do poradi.

Czechlourism 22.01.2025 | 35



7. Cesko jako turisticka destinace — ochota
navstivit a preference pri navstéve

KVANTITATIVNI VYZKUM
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé =
7.1 Pravdépodobnost navstévy Ceska

Ve

... V nasledujicim roce? — ... @V nasledujicich 3 letech?

(otazka poloZena tém, ktefi povaZuji za nepravdépodobnou

L &i vyluéuji navstévu Ceska v pfistim roce, viz graf vievo)
m Vyloucené
m \VVylou€ené
= Spise
nepravdépodobné .
P P = Spise
nepravdépodobné

= Pravdépodobné
= Pravdépodobné

mVelmi
pravdépodobné = Velmi
pravdépodobné
m Jisté az jisté

GRAFY BEZ TECH,
KTERIi VYJADRILI
NEZAJEM O CESKO

(viz nasleduijici strana)

Béze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1862 | % | Q14A. [S] Jak pravdépodobné je, Ze se do Ceska vydate v nasledujicim roce?
Q14B. [S] A jak pravdépodobné je, Ze se do Ceska vydate v nasledujicich 3 letech?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstévé T
7.2 Ro¢ni obdobi pravdépodobné navstévy Ceska

+ Jako nejzajimaveéjsi obdobi pro
navétévu Ceska vidi Nizozemci
(zejména aktivni turisté) letni
obdobi mimo hlavni sezénu
(Cerven, zari), nasleduje hlavni letni

Letni obdobi mimo hlavni sezénu (éerven nebo Za’h’) ; ¢
sezona a jaro.
* ViditeIné nizSi zajem je o navstévu
béhem adventu a zimy (u turistl
obecné).

Jaro (bfezen-kvéten)

Hlavni letni sezona (Cervenec-srpen)

Pozdni leto / podzim (konec zafi-listopad) « Aktivni turisté spatfuji obecné vice
potencialné zajimavych obdobi pro
navétévu Ceska, nejvétsi rozdil je
zejména u zajmu o zimu a téz
0 jaro.

Advent nebo vanocni ¢as

Zima (leden-unor) * Pouze 8 % Nizozemct (4 %

= TOTAL aktivnich turistd) vyslovné
NEMAM ZAJ EM deklarovalo nezajem o Cesko jako
NAVSTIVIT CESKO m Aktivni turisté cil navstévy.

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q10. [M] Pokud byste uvazoval/a o navétévé Ceska, ve kterém obdobi by to pravd&podobné bylo? Miizete uvést i vice obdobi.
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé
7.3 Preferovany dopravni prostredek pri pripadné navstévé Ceska

Jiny

= Autobus (linkovy)
Autobus (zajezd)

m Obytny viz ¢i automobil s obytnym pfivésem
Vlak

m | etadlo

m Osobni automobil nebo motocykl

TOTAL Aktivni turisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1862 | % | Q11. [S] Jaky hlavni dopravni prostfedek byste pro cestu do Ceska nejspi$ zvolil/a?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstévé T

7.4 Délka pobytu pfi pfipadné navstévé Ceska

) ; o » S ohledem na vzdalenost zemé
Jen na vylet bez prespani neni prekvapujici, Ze nizozemsti
n navstévnici davaji prednost

delSim pobytim — 3 a vice noci
Na kratsi vylet s pfespanim uvedlo 86 % zajemcu o navstévu
(max. 2 noci) Ceska; 58 % aktivnich turistt by
pfijelo na 5 a vice noci.
Na delsi VY'et do Ceska jelo jen na kratsi
dvéma prespanimi.
Na dovolenou * Aktivni turisté by v primeéru
nez bézni cestovatelé.
E = TOTAL
Nevim
m Aktivni turisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1862 | % | Q12. [M] Na jak dlouho byste se pravdépodobné do Ceska vydal/a?

Czechlourism 22.01.2025 | 40



. ]
7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstévé T
7.5 Preferovany druh ubytovani pfri pripadné navstévé Ceska

* Cca 40 % Nizozemcu (35 %

Nevim aktivnich turistd) by pfi pfipadné
17 23 navstévé Ceska volilo hotel stfredni
m Neplacené ubytovani v soukromi az vyssi kategorie.
9 * Druhou nejCastéji i
. . ;A jCastéji volenou variantou
7 Placené ubytovani v soukromi, Airbnb ubytovani jsou soukroma UZ,
14 15 ] . o zejména v pripadé aktivnich turistd
Ostatni hromadna ubytovani (lazné, chata apod.) (23 % aktivnich turistd, 17 % v&ech).
13 Kemp, taboristé (stan, chatka, karavan) * Zajem o kempy a hotely nizsi
kategorie je podobny — 14 a 12 %.
Penzion * Preferenci hromadnych ubytovacich
zafizeni (HUZ) deklaruje cca 80 %
35 m Hotel, motel * nebo **, Garni nizozemskych cestovatelU.

Individualni ubytovaci zafizeni (1UZ)
zminilo cca 20 % dotazanych (25 %
aktivnich), vétSinové se jednalo
TOTAL Aktivni turisté o placena UZ.

m Hotel, motel *** nebo vice

Baze: pripoustsji pobyt s prespanim | N = 1739 | % | Q13. [S] Jaky druh ubytovani byste v Cesku pravdé&podobné& preferoval/a?
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8. Aktivni dovolena v Cesku
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8. Aktivni dovolena v Cesku
8.1 Aktivity provozované navstévniky Ceska pfi minulé navstévé

Méstska turistika 3 47 - ——
Vylety do pFirody, za pfirodnimi pamatkami 5 50 e ELB I, WL el SIS
P&3i turistika 5 a1 2 Nizozemska vénovali v Cesku

Camping a caravaning (navstévy kemp()
Taboreni, expedi¢ni pobyt, zivot v pfirodé
Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika

Lyzovani — sjezdové, snowboard
Trekking, horska turistika

LyZovani — bézky

Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Kolektivni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Golf

Vodacka turistika — lodé&, rafty

Ski alpinismus, snéznice

Brusleni na ledé

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

= Proto jsem tam jel/a

Chtél/a jsem se této aktivité vénovat, ale nejsou tam pro ni dobré podminky

Nevénuiji se této aktivité

8 | 5 [ 6 i)
N2/ 83

6 60
4 61
EEEEIEE 84

L 4 | 8 [l 4 WV
N2 (88

EIRN2HA 89

B 84

(3] 9 [ 70
(2] 4 il 3 JRelo]

AREN2N 88

AA21 94

EESIAE 86

KAl 94

Vsechny hodnoty
v grafu jsou v %.

nejCastéji, se jasné vyclenu;ji
nasledujici 3 — méstska turistika

(dvod cesty pro tretinu navstévnik(),

vylety do prirody a pési turistika
(méné Casto jako dlivod navstévy,
avSak provozuje ji cca 45 %
navstévniku). Ostatni aktivity
nasleduji s velmi vyraznym
odstupem.

Mezi aktivity provozované v Cesku
vysSim podilem lidi patfi i koupani
a vodni sporty a cykloturistika.

= Nebyl to divod navstévy, ale vénoval/a jsem se tam této aktivité

m Této aktivité jsem se tam nevénoval/a, ani jsem to nemél/a v planu

Baze: navétévnici Ceska | N = 1109 | % | QBA. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat podrobné&ji na Cesko (Ceskou republiku), jakoZto zemi, kterou jste navétivil/a. Kterym
z nasledujicich aktivit jste se vénoval/a pfi navstéveé Ceska?

CzechTourism
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. 3 —
8.2a Aktivity zvazované pri pripadné navstévé Ceska (lidmi, ktefi Cesko v minulosti navstivili)

8. Aktivni dovolena v Cesku

Pé&si turistika

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika

Trekking, horska turistika

Taboreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
Camping a caravaning (navstévy kempu)
Fitness, posilovani, cardio

LyZovani — sjezdové, snowboard
Vodacka turistika — lodé, rafty

Lyzovani — bézky

Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Kolektivni sporty

Brusleni na ledé

Golf

Ski alpinismus, snéznice

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

42

\]

Il Pohybové aktivity

DalSi vybrané aktivity

Baze: navstévnici Ceska, ktefi pripoustéji dalsi navétévu | N = 887 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznadte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navstévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku =

8.2b Aktivity zvazované pri pfipadné navstévé Ceska vs. aktivity pfi minulé navstéve

Pé&si turistika 48
Méstska turistika 45
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 38
Koupani, vodni sporty
Cykloturistika, horska cyklistika
Trekking, horska turistika
Taboreni, expedi¢ni pobyt, zZivot v pfirodé

« U navstévnikd, tj. lidi ktefi maji
aktivni zkugenost s Ceskem
v minulosti, velmi dobfe
koreluje zajem o aktivity pfi
budouci navstéve s jejich

= Proto jsem tam je|/a néVétéVniCkym chovanim

(a zkuSenosti) pfi minulé

Camping a caravaning (navstévy kempt) 13 navstévé Ceska. Vede opét
. o : pési turistika, zajem je
. 20\,3'::rlezZZZZ?;:éovsannc:;viir:rlg 1 Nebyl to duvod navstévy, i 0 méstskou turistiku a vylety
Y. ] ’ ale vénoval/a jsem se do p‘r"irody

8
Vodacka turistika — lodé, rafty 6 tam této aktivité
LyZovani — bézky 8
7
6

Outdoorové &i adrenalinové sporty Vénovali se celkem

Kolektivni sporty

Brusleni na led& 4 7k
Golf 6 [k m VVénovali by se pfi
Ski alpinismus, snéznice D budouci navstéve
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 4 55

Baze: navstévnici Ceska, ktefi pfipoustéji dalsi navétévu | N = 1109 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznaéte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navétévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku ) ) pa—
8.3a Aktivity zvazované pri pripadné navstéevé Ceska (lidmi, ktefi Cesko dosud nenavstivili)

Méstska turistika  INIEEEFF-T DT 20 | 42 . o )
Vylety do piirody, za pfirodnimi pamatkami IS - 2 |47 ° VW Esi oy 85 petmelEi CosEvEl el
P&si turistika mall Bl
Camping a caravaning (navstévy kempt) EEEEEEENIE 82 aktivni zkuSenost, vénovali rovnéz
Koupani, vodni sporty 7 56 nejcastéji méstské turistice,
Cykloturistika, horska cyklistika SN |55 vyletim do pfirody a pési turistice.
Taboreni, expediéni pobyt, Zivot v pfirodé 2l 88 Takeé plati, Ze méstska turistika by
Trekking, horska turistika ENEEEEE2| 85 byla viibec nejbézné&jsim motivem
Fitness, posilovani, cardio KINEEEZ 68 (cca pro jednu tretinu cestovatelt)
LyZovani — sjezdové, snowboard KEIALN 93 pripadné navstévy.

Vodacka turistika — lodé, rafty REEEZ2HA 90
Kolektivni sporty TSI 88
LyZovani — bé&zky 21 95

Vysledky ukazuji, Ze mezi minulymi
navstévniky a potengiéln/’mi navstévniky
bez aktivni znalosti Ceska nejsou

A . i Golf TN [93 vyznamné rozdily, co do zamyslenych
Outdoorove &i adrenalan\{e sport;v/ 1M1l |93 ; aktivit pfi pfipadné navstéve Ceska
Brusleni na ledé A1 87 VSechny hodnoty (viz srovnani na nésledujici strané).
Kolobézky, skateboard, in-line brusle Iilifl |96 v grafu jsou v %.
Ski alpinismus, snéznice i 98
= Proto bych tam pravdépodobné jel/a = Nebyl by to divod navstévy, ale pravdépodobné bych se tam této aktivité vénoval/a
Rad/a bych se tam této aktivité vénoval/a, ale myslim, Ze tam pro ni nejsou dobré podminky m Této aktivité bych se tam nevénoval/a

Nevénuji se této aktivité

Baze: dosud Cesko nenavstivili | N = 916 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyry’ se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich
aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstéve Ceska?
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8. Aktivni dovolena v Cesku =

8.3b Akthlty zvazované pf’l pf’ipadné navstéve Ceska (lidmi, kteFi Cesko dosud nenavstivili vs. navtévniky)

Dosud nenavstivili Navstévnici
Pé&Si turistika 66
Méstska turistika 54
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 50
Koupani, vodni sporty 33
Cykloturistika, horska cyklistika 28 O

Trekking, horska turistika Nenavstivili
Taboreni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé 9 m Proto bych tam pravdépodobné jel/a
Camping a caravaning (navstévy kempu) 14

Fitness, posilovani, cardio 11

LyZovani — sjezdove, snowboard Nebyl by to diivod navstévy, ale pravdépodobné
Vodacka turistika — lodég, rafty 6 bych se tam této aktivité vénoval/a

Lyzovani — bézky

Outdoorové ¢&i adrenalinové sporty
Kolektivni sporty

Brusleni na ledé

Golf

Ski alpinismus, snéznice

Kolobézky, skateboard, in-line brusle

Baze: dosud Cesko nenavstivili N = 916; pfipoust&ji dalsi navstévu Ceska N = 887 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako
potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstévé Ceska? Q15. [M] Nyni prosim oznacte ty z nasledujicich
aktivit, kterym byste se pfi této uvazované navstévé Ceska pravdépodobné vénoval/a.

= Pravdépodobné by se této aktivité vénovall/a
Navstévnici

= Pravdépodobné bych se této aktivité vénoval/a
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugéit
k navstéeve
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve
9.1 Hlavni asociace spojené s Ceskem (Ceskou republikou)

15 %

Nic, zadna

asociace

||l -
....---- C Ly ey

@ © & K

@ % Q @ ] @
ro N o & P N\ & S o : N &S & kY
T & ‘q,’l’@ Qf& W {9 q‘,@\ < 000 N ,2;5‘ \é\\@\ ‘6‘@ \\\)6 Qq‘}}\ N \@L\ 0\\0\ o P
S RN & £ < NN R R A N S
SEEEAS @ & \® NECHP SRR P P SN &
LA CAINC N SP° AN \ RO N
NX O Q 3 SV 2
0 O w2 oV
& \ <
\\o Q*
Q‘*o »000

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q7. [O] Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se fekne ,Cesko* nebo ,Ceska republika“?
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve
9.2 Propojeni Ceska s vybranymi atributy zemé

Zajimava / atraktivni (ma fadu
Nabizejici vyhodny pomér kvality
a ceny 29 48 1 K 10
Snadno dostupna (dopravné, 28 a4
finanéné, neni potfeba vizum, aj.)

mZcela se hodi = SpiSe se hodi Spise se nehodi  mVUbec se nehodi Nevim

Baze: cely vzorek | N = 2025 | % | Q9. [S PER ROW] Prosim uvedte, nakolik se podlevVés hodi nasledujici charakteristiky pro Cesko. Pro hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 4,
kde 1 = zcela se hodi, 2 = spiSe se hodi, 3 = spiSe se nehodi a 4 = viibec se nehodi. Cesko je zemé...
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéveé

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS) — metoda vypoétu

Jak pravdépodobné je, Zze byste pobyt v Cesku doporuéil/a svym pratelum &i kolegiim?

0 = Zcela nepravdépodobné

1 2 3

'S U U N

Kritici

Kritici nebudou mluvit o svych zkusenostech s Ceskem pozitivnég, je
mozné, ze se budou vyjadiovat kriticky a odradi tak pratele nebo

pfibuzné od navstéy
rs rs e 9 ” r > ~ e
POTENCIONALNi ZTRATA NOVYCH NAVSTEVNIKU

o U1

=)o

10 = Velmi pravdépodobné

7 8 9 10
[ ] [ ] [ 1 [ 1
r *+ *r

Pasivni Promotéri

Promotéfi budou kladné hovorit o svych zkuSenostech
s Ceskem a bude proto pravdépodobné, Ze jeho navstévu
doporuci svym prateliim nebo pfibuznym
9
AKVIZICE NOVYCH NAVSTEVNIKU

Czechlourism
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS)

'
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TOTAL
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©
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30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 - 65 let

POHLAVI

Nadprimérna

Primérna

Podprameérna

Vicekrat ro¢né
Jednou ro

Jednou za 2-5 let

Nedulezité

PRIJMOVA UROVEN
ZAHRANICNI CESTY

ZKUSENOST S CESKEM

VYZNAM DOVOLENYCH
Cerstva (v poslednich 3 letech)
Starsi (ne v poslednich 3 letech)

Podporovatelé 21 Odmitaci 24 %

Baze: navstivili Cesko | N = 1096 | % | Q8v. [N] Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a pobyt v Cesku svym pratelim nebo kolegiim? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na
stupnici od 0 do 10, kde 10 = ROZHODNE DOPORUCIL/A, 0 = ROZHODNE NEDOPORUCIL/A, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni....
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska
10.1 Hlavni bariéry navstévy Ceska

8 %
Nic, zadné
prekazky

N @ 5 > & e X > LA @ N @ N G » @ 2> Q0 N 2>
& & \Q,<\°6 & o ¢ S \Q°° & & N A 3@\
> : Ke) & Q ) Y N ¢ o N 2 9 Q
N &L » R o O Q A\ ¢ . <@ > > £ < O WQ o
? O A5 > N \ Q Q 3 Q ] 3 o N 2 2
@.{z}o i \éob v &&"} o \,‘9\\ A@ &\éo 600\ ,boc’Q 60%@ & 604' K Cgf“’6 b\\(’o 0@0 éef(\ \o&@
N ) N & &
& & W & © F ¢ SIS o o
& & ® < X R
\é’\ oé\ 6\0 A‘» 00
3 ée’b L &
Hodnoty v %.

Baze: nemajici zajem navstivit Cesko | N = 653 | % | Q16. [O] Jaké jsou pro Vas hlavni bariéry navstévy Ceska? Uvedte prosim cokoli, co se tyka Ceska a odrazuje Vas od
navstévy této zeme.
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska
10.2 Potencialni motivace k navstéevé Ceska

49 %

Nic, zadna
motivace

X N N
N A NG & S S S &
5 01'6 <5<\‘° & &‘6 R '«zf“\ & R &(’}L &'Z}L s o°° q;@\%
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\ A\
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N
{_O
Hodnoty v %.

Baze: nemajicj zajem navstivit Cesko | N = 653 | % | Q17. [O] Existuje néco, co by Vas motivovalo k navétévé Ceska? Uvedte prosim cokoli, co by Vas mohlo pfimét k tomu,
abyste se do Ceska vypravil/a.
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Priloha: Struktura vzorku
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Priloha: Struktura vzorku

Zakladni charakteristiky

POHLAViI VEK

10% 118 -29 let
26% 030 -39 let

O Mu?
49% " uz (140 - 49 let
Hzena 050 - 59 let

20% | 24%
L 160 - 65 let
SUBJEKTIVNI VNIMANI

PRIJMOVE UROVNE

O Nadprimérna
O Primérna

[JPodprlimérna

Baze: cely vzorek | N = 2025 | %
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Pfiloha: Struktura vzorku
Domacnost a uzemni charakteristiky

VELIKOST DOMACNOSTI DETI V DOMACNOSTI

D70 01 clen
02 ¢lenové [ Bez déti
13 ¢lenové O 1 dité

04 ¢lenové 02+ deti

VELIKOST OBCE BYDLISTE

05+ ¢lent

PROVINCIE

[ Drenthe
8% O Do 4 999 |gilrtieg:/kooland
05000 -19999 O Gelderland

Baze: cely vzorek | N = 2025 | %

120 000 - 49 999
050000 - 99 999
1100 000 - 499 999
1500 000+

[0 Groningen

[1Jizni Holandsko
OLimburg

O Overijssel

O Severni Brabantsko
O Severni Holandsko
O Utrecht

O Zeeland

Czechlourism
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11. Charakter zahranicnich cest aktivnich
turistu
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt
Role cestovani v jejich zivoté

Nizozemci obecné radi cestuji a poznavaiji.

CO PRO NE ZNAMENA CESTOVANI A POZNAVANI MIST

+ Cestovani a dovolena jsou v jejich zivoté velmi dulezité. Je to néco, na
co se mohou tésit, kdy mohou na chvili opustit povinnosti a kazdodenni
Zivot a od vSeho se odpoutat.

» Cestovani popisuji u€astnici diskuse jako zpuUsob, jak se obohatit, mit
klid, ucit se, vystoupit ze své komfortni zény a uklidnit se a relaxovat.

PO CEM TOUZI

» Kombinace kultury a pfirody, relaxace a aktivit a/nebo poznavani mésta
a aktivit v pfirodé.

» Délat véci, které by normalné nedélali - byt odvaznéjsi.

* Né&co, co vyhovuje potifebam kazdého (pfi cestovani s prateli a/nebo
rodinou).

* Poznavani a vychutnavani mistnich potravin.

D

JPracuji, abych mohl
cestovat.” (segment B)

~Zejména hory, vyhled a vyzva.
V Nizozemsku nejsou Zadné hory.
Chci jen Fidit, vidét hory na obzoru
a pak jsem $tastny.“ (segment B)

~Kombinace riznych véci. Moje
oblibena zemé je Polsko. Kultura,
historie, priroda, ale také mésto
a nakupovani.” (segment C)

JHledam slunce a jiné kultury. Jiné
krajiny. To je to, co doufam, Ze najdu,
kdyz jedu na dovolenou.” (segment B)

Czechlourism
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ T
Cas vénovany dovolené

Mnozi jezdi na dovolenou vicekrat rocné, na delSi i kratSi dovolenou

VétSina Nizozemcu jezdi na kratSi i delSi dovolenou. Zalezi na ¢asovych moznostech, rozpoctu,
vzdalenosti mista dovolené a na tom, s kym cestuji.

» Kratsi dovolena je vnimana jako: vikend/prodlouzeny vikend - €asto vylet do mésta.

« Ponékud delSi dovolena: tyden nebo az 10 dni - zimni dovolena (slunecna destinace), vylet
do mésta nebo aktivni dovolena, napf. lyzovani.

» DelSi dovolena: az 3 nebo 4 tydny - hlavni prazdniny v roce, kombinace aktivit, mist a
pfipadné zemi.

* Malokdo jezdi na nékolikamésicni dovolenou - pési turistiku, cyklistiku nebo jizdu na delSi
vzdalenosti po riznych zemich (v obou segmentech).
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt T
Typy navstévovanych mist (znamé vs. nové)

Chtéji objevovat nova mista. ) o o
~Pokud jste nasli pékné misto, muze byt

skvélé, Ze vite, co mizete ocekavat.
Casto je vak prioritou objevovéni
novych mist.” (segment B)

» VétSinu z nich bavi objevovat nova mista - radi poznavaji nové
kultury, pfirodu a mista a s tim spojena prekvapeni.

* MenS8i ¢ast z nich dava pfednost opakované navstévé stejného mista
(vétSinou starsi respondenti) - maji radi pohodli, protoze védi, co

v . ., . . , v . . Je tu tolik rdznych zemi,
mohou ocekavat. Maji tam vSe, co je bavi, tak pro€ to ménit? %

které miiZete objevovat.*“ ,Casto jezdim s matkou na dovolenou

« Nékteré z cest jsou kombinaci znamych mist a novych destinaci. (SegEt C) za vinem. Sportovni dovolené
s prateli. Poznavani novych kultur

s pritelkyni.” (segment B)

AKTIVNI SEGMENT (tdry, kolo, lod&)

,,,,,,

|
|
|
|
|
, PR | . . e >
~Mohu jet znovu do stejné zemé, ale | Prosté se vydaji na cestu a uvidi, kde skonéi.

pojedu na nova mista. Mista, kde I

|

|

|

Jjsem uz byl, jsem uz vidél. Rad
objevuji nova mista.” (segment B)

* Vnimaji, Ze spontanni/neplanované cestovani do kempu je
v dnesni dobé na vrcholu prazdnin obtiznéjsi - kempy jsou
pIné obsazené.
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11. C'harakter zahranicénich ce.s’t aktivnich turlst.uv ) T
S kym obvykle cestuji do zahrani i

Ruzni spolucestujici na riizné cesty, ale vétSina z nich jede s partnerem/rodinou alespon jednou ro¢né.

Mnozi jezdi na vice dovolenych ro€né& a mohou jet s riznymi spolucestujicimi.

N . . . . . ,Pro mé je to s rodinou, ale
+ VétSina cestuje s partnerem/rodinou (kromé jednotlivcu). Sl e pil Tes 6
« Mnoho lidi také cestuje s prateli (Casto na krat$i cesty), zejména mladsi lidé. to méni.” (segment B)

Néktefi se vydavaji na samostatné vylety nebo se sami pfipoji k organizované
skupinové dovolené.

* Malokdy cestuji s kolegy. Jezdim tam se skupinou pfétel, Gasto v Iété. 4 aZ

7 dni. Vétsinou je to kombinace kultury, sportu,
vyletd, muzei. Nékdy jedu také s pfitelkyni autem

nebo letadlem.” (segment B)
,INa dovolenou jezdim vZdy s prateli.

Nékdy se pripojim k organizovanému
skupinovému vyletu. Nechci jen leZet na

. ) . ,VZdy s partnerem a nékdy s détmi. Casto
plazi, chci dobrodruZstvi.” (segment C)

hledame klid a odstup od kaZdodenniho »Cestuji vady sam.
0. ) (segment C)
pracovniho Zivota.“ (segment C)
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11. C'harakt('er zah:anlcnlch cest aktivnich turistt T
Oblibeny zpusob dopravy

Predevsim autem nebo letadlem.
"Po Evropé pravidelné cestuji letadlem. Zalezi na

Volba dopravy zavisi na vzdalenosti, spolucestujicich a typu dovolené tom, kam jedu. Napfiklad do Spanélska ¢i
(napf. kratky vylet po mésté vs. tfitydenni poznavani zemé). Casto se Portugalska je jednodus$si a prijemnéjsi letét
rozhoduje mezi vlastni dopravou a letadlem. letadlem. Urcité, pokud se jedna o vylety po mésté.

Ale do Francie na lyZovani a do Italie na rodinné

» Vlastni dopravni prostfedek (auto/obytny viz) - Mnozi preferuiji, névstévy je auto praktict&jsi a levn&jsi.” (segment C)

zejména pro delSi dovolenou.

* Letadlo - Jak pro kratSi cesty tak do vzdalenéjSich destinaci. "KdyZ jedu do mésta, &asto jezdim viakem.

« Vefejna doprava > Néco, co by mnozi méli zvazit z ekologickych Na jiné mista jezdim autem, pokud to
dGvod( (zejména mlad$i generace). Prekazkou jsou vSak vysoké zvladnu za dva dny. Jezdim 10-12 hodin.
naklady a absence vlastni dopravy v cilové destinaci. Jinak letadlem.” (segment C)

AKTIVNiI SEGMENT (tury, kolo, lodé) Segment CAMPING, CARAVANING " Jezdim autem, ale do mést,

Jjako je Brusel, jezdim radgji
vlakem." (segment C)

Tento segment &astgji cestuje letadlem, AT D « Vétsina cestujicich v segmentu C dava

|
|
|
|
a to po Evropé& i mimo ni. a autamamtak | fednost autu, zejména na deli dovolenou.
P P 60/40° (segments) | P 28

|

|

|

|

+ Casto je to rychlejsi a levngjsi nez jet
vlakem nebo dokonce autem (kdyz je to
v Evropé trochu dal).

* Je snaz8i mit v cilové destinaci k dispozici
vlastni dopravu, mit svobodu cestovat podle
libosti a moci poznavat dal$i mista.

"Maximalné 20 hodin
Jizdy." (segment C)
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ T
Vyhledavané typy destinaci a provozované aktivity

” e » y "Lezeni, jizda na kole, v podstaté vSechno, co je
TYPY DESTINACI, KTERE PREVAZNE VYHLEDAVAII mozné, a s co nejmensim poétem lidi kolem mé.
Obcas jezdim na kanoi a plavu.” (segment B)

* Pri vybéru cilové destinace zkoumaji moznosti aktivit. Vyhledavaiji

destinace, u kterych maji moznost volby, co se ty€e toho, co mohou podniknout
(napf. plaz /vylety v horach / mésto). "Zajem o navstévu katedral. Také hodné chodim
po poutnich cestach. Mista s historii a muzea,

DRUHY CINNOSTI, KTERE TAM RADI PROVOZUJI ktera potkavam po cesté." (segment C)

* Mnozi z nich tvrdi, Ze jsou pfi svych prazdninovych aktivitdch odvazné;jsi nez doma.

*  Zminuji sportovni aktivity: jizda na kajaku, pé&Si turistika, jizda na kole, kanoistika, "V Nizozemsku vubec nesportuji, ale na dovolenou si

plavani, pobyt v pfirodé obecné&, lyZzovani, Snorchlovani a plavba na lodi. vZdy beru boty vhodné na vylety. Pak jsem mnohem
aktivnéjsi. Také se to lisi podle toho, co dana zemé

* Ale také: kultura, katedraly, muzea, nakupovani, navstéva mistnich vesnic, nabizi za aktivity. V Eqypté jsem se spontanné vydala na
ochutnavani mistnich jidel, kontakt s mistnimi obyvateli, kurz vafeni, kurz vina let balonem nad pousti. V Portugalsku jsem se vénovala
a navstéva mistnich trha. parasailingu.” (segment B).

* Mladi lidé také zminfuji nejrizné&j$i adrenalinové sporty.

Segment CAMPING, CARAVANING

"Cilovou destinaci si vybiram podle toho, co bych chtél délat.

Véci, které nemam v kazdodennim Zivoté." (segment C)

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lodg)

* Ponékud Castéji si vybiraji nejprve lokalitu (podle
slunce/teploty/mésta) a na misté pak spontanné zkouseji
mozné aktivity, které se tam nabizeji.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @ T
Jejich dovolené v poslednich letech - Destinace

ZMINOVANE Siroka skala des“navd: "Tydenni dovolena v Dolomitech na
DESTINACE . \v/ Evropé zminili: Svycarsko, Norsko, AIbvénie, kole. Se skupinou jsme se rozhodli
Spanélsko, Francie, Portugalsko, Italie, Cerna Hora. vyjet na Stelvio." (segment B)

* Mimo Evropu uvedli: Kanada, Egypt, Mexiko, Thajsko,

Amerika, Jizni Korea, Japonsko, Kostarika.

"V ramci Evropy zéaleZi na konkrétni

dovolené. Jde-li o vylet do mésta, zlistavam

na jednom misté. Pokud jedu na delsSi dobu,

+ Na misté jeste nebyili. je to kombinace plaze a vyletd." (segment B)

* Pfiroda - mnoho aktivnich dovolenych je spojeno
s horskymi aktivitami (napf. pé&si turistika a cykloturistika) "S celou rodinou do Kanady. Byla to éastecné
a vodnimi sporty (napf. jizda na kajaku). rodinné navstéva. Letéli jsme letadlem do

Montrealu. Byli jsme také u vodopadd, byla to
aktivni dovolena." (segment B)

DUVODY VOLBY

JEDNA * V porovnani se segmentem C je o néco

ZAKLADNA vs. pravdépodobngjsi, ze zlstanou na jednom misté. "Je dobré neztstavat na jednom misté déle nez

VICE MIST «  Vétdina z nich (zejména v pFipadé delich prazdnin) Ainclow 9 ineeh il - G nieE, W
PRESPANI vSak vyuZzije vice mist k pfenocovani. dvof' tydenni dovolent casto "a.V,,St'V'm 4nebo 5
riznych mist. Casto v 1 zemi."” (segment B)
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt T

Jejich aktivni dovolené v poslednich letech — Aktivity, vydaje

PROVADENE CINNOSTI

« Siroké spektrum rtznych druhu aktivit: p&si turistika, jizda na kole, jizda na
kajaku, péSi turistika, jizda na kole, kanoistika, plavani, lyzovani, Snorchlovani,

parasailing, rafting, potapéni, golf, paddleboarding a plavba na lodi.
Pro mé je to rovnovaha mezi aktivitami

a cestou. Ze je to vétsinou zhruba stejné

ZA CO UTRATILI NEJVICE PENEZ mnoZstvi.“ (segment B)

* Obecné plati, ze nejvice se utrati za ubytovani.

* V té&sném zavésu jsou naklady spojené s provadénim riiznych (aktivnich)
Cinnosti béhem dovolené.

« Casto jsou velkym vydajem také naklady na dopravu do mista dovoleng,
z mista dovolené a béhem pobytu (pfi delSi cesté jsou tyto naklady vyssi).
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistd @ T
Jejich aktivni dovolené v poslednich letech — co se libilo a nelibilo

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé&)

CO SE JIM NELIBILO

* Problémy s bezpecnosti: napf. podvedeni ze
strany mistnich, okradeni, problémy
s bezpec€nosti Zen obecné.

CO SE JIM LiBILO

» Na dovolené jsou obecné radi aktivni
(alespon po urcitou dobu). Nepatfi k lidem,
ktefi béhem dovolené cely den nic nedélaji

(v takovych situacich jsou neklidni). - Vlezli mistni lidé (napF. snaha prodat
+ Aktivity jsou €asto vrcholem cesty / dovolené nejriznéjsi véci nebo aktivity).

= nezapomenutelné udalosti. + Spatné podasi > méné lakavé nebo nemozné
* Konkrétné hory jsou €asto zminovany jako provozovat venkovni aktivity.

vrchol. Zklamani z ubytovani.

"Pii mé prvni cesté do Thajska
mé podvedli. Ale hodné jsem se
"Kdyz vidim horu, chci na z toho poucil.“ (segment B)

ni jit.“ (segment B)
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt

—
Cesty obythym vozem / karavanem

Ti, ktefi vlastni obytny vtiz / karavan, jej obvykle vyuzivaji kazdy rok.
"Obvykle jezdim s rodinou do Polska, do

. o . . . B vy kempu s holandskym majitelem. Také
VLASTNICTVI Vet’sma’z rvnct\ ma vlastni kara\_/an, obytrlly_ vuz /’prlves, Francie, Spansisko, Anglie. Viasti® vauds,
KARAVANU skladaci pfivés nebo stan - Tito vlastnici jezdi kam se rodiéiim chce." (segment C)

obvykle kazdy rok, a to na delsi dobu (napf. 3 tydny).

» Ne&ktefi si pronajimaji karavan / ubytovani v kempu

(muZze byt i sou€asti organizovaného zajezdu) -> toto "Jednou jsem si v kempu pronajal mobilhome.
spiSe pfilezitostné. Kdyz jsem byla mala, tak jsme to obcas délali taky.
» Malokdo si pronajal obytny viz, aby s nim mohl jezdit. Kdo vi, mozna zase v budoucnu.” (segment C)
CAS-[E“ . ) Ruzne. d.eStmace v Eerp_e' "Francie, protoZe neni daleko "
ZMINOVANE «  Francie je oblibenou destinaci. a je tam velky vybér riznych ta\;d?;;d‘?;‘rgrzlztbg‘adsetgﬁ
DESTINACE « Dalsi destinace: Spanélsko, Anglie, Portugalsko, R0 (SEGIE ) (segmentC)
Polsko.

- * Relativné blizko Nizozemska (max. 2 az 3 dny jizdy) "Moji rodiice jsou v soucasné dobé na 2,5 mésice pryc
DUVODY ' ) s karavanem. MUj tchan vyrabi obytny viz sam a zamérem je,
VOLBY TECHTO * Relativné cenové dostupné. Ze s nim v budoucnu pojedeme na dovolenou. Myslim, Ze by
DESTINACI «  Vhodné kempy / zem&, které jsou vybaveny pro bylo hezké jezdit volné kempovat, ale s pohodlim obytného

A e o vozu. Vlastni dam plus uzivani si pfirody." (segment C,
hostovani lidi, ktefi kempuji. P prirody.” (seg. )
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt @
Pozadované vlastnosti kempu

X 4r . e s - , Segment CAMPING, CARAVANING
Cisté a moderni socialni zafizeni je nutnosti

VLASTNOSTI
LOKALITY

VYBAVENI A
SLUZBY

KEMPU

Dostatek zajimavych mist v okoli kempu (pfiroda, kultura, "Na delsi dovolené mém rad,
hrad, aj.). kdyz je v okoli co délat. Napriklad
botanicka zahrada, hrad,

Prostorna mista pro kempovani (nejsou namackana na jeskyné." (segment C)

sebe).

Je dobré mit: bazén / jezero / mofe v blizkosti, zabavu pro

déti (napf. détska hfisté / prolézacky / “monkeytown®), (maly) "Jezero, feka nebo more pobliz.

obchod v kempu, restauraci / bar a sportovni zafizeni. Rad plavu, jezdim na lodi atd."
(segment C)

Nejdulezitéjsi pro vSechny skupiny je Cisté N —
a moderni zazemi (toalety, sprchy atd.). ygiena je veimi aulezta,

urcité je zakladnim

Elektfina k dispozici (v misté, kde tabofi). poZadavkem." (segment C)
Spravné fungujici Wi-Fi. "Cisté hygienické zafizeni je

. . ., . .. nezbytné. Prijemnym bonusem je
Nékdo na recepci > kontaktni misto k dispozici. kempinkovy obchod." (segment C)

Czechlourism

22.01.2025 | 70



11. Char;a‘lfter zahra?lcnl?t\’ .cest aktivnich turlstu’ T
Co muze zkazit zazitek z dovolené v kempu

Segment CAMPING, CARAVANING

Necistota, obtézovani ze strany ostatnich a pfipadna omezena svoboda
uzivat si pobyt v prirodé.

« Spatné vybaveni: neni pravidelné ¢i$téno a/nebo je zastaralé
P y P J "Chci klidné taboristé, daleko od davu.

» ObtéZovani ostatnimi hosty v kempu: Nemusi byt prilis luxusni, pokud jsou

+ Hlasité zvuky zakladni véci v poradku." (segment C)
* Antisocialni chovani

* Nemuzete si naplno uzivat svobody pobytu venku: "Antisocilni lidé

« Spatné podasi v kempu. Ktefi délaji

- velky hluk.“(segment C)
* Komafi/ mouchy

+ P¥ilis mnoho lidi "KdyZ je v§echno opravdu
Spinavé." (segment C)
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12. Rozhodovaci proces pri vybéru zahranicni
dovolené

KVALITATIVNI VYZKUM

Czechlourism



12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @

Co inspiruje k vybéru mista dovolené

Kromé vypraveéni lidi z okoli se radi inspiruji predevsim vizualné "Od ostatnich, kteri tam

- prostiednictvim videi, televiznich poradt a fotografii. byli." (segment B) "Pro mé je to Google,

Instagram a pratelé

« Doporuceni pratel a rodiny: Osobni doporuceni blizkych, ktefi danou "Na TikToku vidite mnoho arodina." (segment C)
destinaci chvali, hraji zasadni roli. krasnych videi. Rada si udélam

- Socialni média: Zejména Instagram a TikTok, &aste&né Facebook (starsi ~ ©OPrézek predem.” (segment C)
generace) inspiruji u€astniky vizualnimi zabéry atraktivnich destinaci.

« Specializované webové stranky, cestovatelské recenze a blogy: U¢astnici "Nékdy prostrednictvim poradu v televizi.

Pak vidime krasné misto a rozhodneme se

je vyuzivaji, aby se inspirovali, potvrdili si svij vybér a naplanovali aktivity. A

» Televizni porady: (napf. "Wie is de Mol?", "Reizen Waes", "Sergio Over De
Grens", "3 Op Reis"), ale také serialy Netflixu (nebo jinych streamovacich

sluzeb), které se vysilaji v jinych zemich. “Pro mé jsou to socialni média prostrednictvim
TikToku. KdyzZ vidim pékné video, poSlu ho svym
» Televizni Ci online reklamy o prazdninovych destinacich (napf. reklama na pratelim. Jakmile mame penize, podivame se na
Istanbul). moznost jet do té zemé." (segment C)

+ Malokdo se zminil, ze chodi na webové stranky cestovnich kancelafi (jako

Kilroy), aby si ovéfil moznosti cestovani a inspiroval se. "Inspiruji mé také cestovatelské programy.

o  Spoleénost "Eastpackers" je uvedena jako poskytovatel organizovanych Napriklad Sergio Over De Grens, 3 Op Reis,
vyletd do vychodni Evropy. e S ERTE 2)
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12. Rozhodovaci proces pfi v'yberu zahrani¢ni dovolené —
Kroky v rozhodovacim procesu

Turisté se rozhoduji na zakladé Sirokého spektra zdroju a motivaci, varianta rozhodovaciho procesu mize vypadat napfiklad takto:

1. NAKLADY A

Prazdninova destinace by méla odpovidat rozpoctovym "Pro mé je rozhodujici cena,

ROZPOCET ocekavanim. pocasi v cilové destinaci a to, co
mohu v oblasti délat.” (segment B)

+ Casto je cilem nova lokalita > zajimava oblast nékde, kde jesté
2. LOKALITA nebyli (pro mnohé) a kde je bezpeéné politické klima.

"Potraviny, pocasi, politicka situace v zemi.
Teplota neni v tomto ro€nim obdobi ani pfilis vysoka, ani pfilis Kdybych jel na dovolenou a hrozilo by, Ze

nizka (zejména béhem letnich prazdnin). bude obtizné dostat se domd, nejel bych tam.
(segment B)

3. TERMIN vs.
KLIMA

w + Pritomnost atraktivnich scenérii (napf. hory / jezera / mofe), které
4. PRIRODA si muzete vychutnat a prozkoumat, mize napomoci rozhodnuti. "Dobry kemp, bazén, nova
destinace. Uvidime, co se tam

° Castéjl zminovali stravu na miste. a kultura." (segment B)

5 DALSI . Kultu'ra 9 ku'|’fl:lml pamatkyvk pro’zkoum?nl (_mestf, hlstc.>'r|cke E)ar?.atky atd.) d4 délat, a2 tam dorazime.”
FAKTORY . Dobvrga mistni jidlo > Ffro nékteré gurmany je pozitek z jidla dulezitou (segment C)
soucasti jejich dovolené.
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé&) " . L : Segment CAMPING, CARAVANING
Pro mé je to mistni |
kuchyné, naklady = 1 . Piroda a krasna krajina je o néco diilezitsj$i nez jidlo a klima.
|

I« V nabidce silze vybrat kempy odpovidajici potfebam a oCekavanim.
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12. Rozhodo’vam prc:ces pfi vybéru zahranicni dovolené —
Faktor nakladu

Naklady a rozpocet jsou dtilezitym faktorem pro rozhodovani v obou 2 segmentech.

* Vyznamnou roli v rozhodovacim procesu hraji naklady a rozpocet.

+ Pro vétsinu lidi se jedna o jednu z prvnich véci, kterou je tfeba pfi vybéru "Pro mé je to urcité dulezite. Stale

studuji, takze musim vénovat pozornost

prazdninové destinace probrat a zhodnotit. Tyka se to zejména: AL Sy o——— oy

» téch, ktefi maji (mensi) déti, a proto jsou jejich cesty vazany na Skolni
prazdniny. V tomto obdobi je v8e vnimano jako drazsi.

> mladsich lidi, ktefi maji méné penéz na utraceni a/nebo jesté studuiji. "Pro mé je dulezita cena. Pokud
. L . _ . ] narazim na vyhodnou nabidku, spise
* Mnozi nicméné navstivili i drazsi destinace (napf. Kanada, Kostarika atd.). se k ni priklonim." (segment B)

Pokud maji dostate€ny rozpocet, jsou ochotni utratit i vy$si Eastky — musi ale
mit pocit, Ze to za to stoji.

|

|

I Rozhodné je pro mé ddleZita i cena.
: + Téma cen je pro tento segment ponékud vice v popfedi zajmu, Je stéle téZ$i a téZsi néco
|

|

protoZe panuje nazor, Ze najit cenové dostupné misto v kempu nebo vyhodného najit, jako hledat jehlu
ubytovani v kempech b&hem prazdnin je v dnesni dobé obtizné. v kupce sena.” (segment C)
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené T
Organizace dovolené. Kdo je osobou, ktera rozhoduje.

KDO JE HLAVNIM ROZHODOVATELEM O DOVOLENE

» VétSina z nich tvrdi, ze jsou hlavnim
rozhodovatelem.

KDO OBVYKLE PORADA DOVOLENOU

VétSina z nich si dovolenou (cestu, ubytovani
a aktivity) organizuje sama. To poskytuje pocit
svobody a odpovédnosti za dovolenou.

"S organizovanym
z&jezdem jste k nééemu
e e , svggfg:{?gégamcgnct'c) - Pfi spolecném cestovani s prateli/rodinou je
Nekter|’ vpnlezﬁostpe vyuzivaji ’sfluzeb cestovni tfeba najit shodu, aby se zapojili i ostatni.
kancelare / organizovaného zajezdu: o o i
* Pro nékolik muzu je jejich partnerka hlavnim

» soOlo cestovatelé - cestovani je tim "ZaleZi na tom, kam jedu A C
vt~ x . . vl g rozhodovacim €initelem a oni se Fidi.
snadnéjsi (méné organizace) a mohou Jako Zena nemuizete jit

- T , (segment B)
» do zemé, ktera je mimo jejich komfortni

zénu - z hlediska bezpecnosti (zejména

pro zeny) a obtiznosti (napr. jazykova "Vzdycky si to zafidim sam.
bariéra). Jednou jsem si
prostrednictvim organizace
vyZadal cenovou nabidku.
Mala uprava mé stala 800
Nékdy se stava, Ze pfi cestovani se skupinou eur na osobu. Od te doby

fatel jeden organizuje cestu a ostatni jen jsem o tom nikdy
P J 9 J J neuvazoval." (segment B)

"VZdycky to délame spolec¢né.

Casto vytvolim seznam a pak

se na néj spolecné podivame."
(segment C)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
ziskat i spolecniky. vSude bezpecné sama.” :
|
|
|
|
|
|
|
» kdyZ maji omezeny Cas a co vidét |
a hodné destinaci k vidéni. :
| "O v8em rozhoduji sama."
I (segment C)
|
|
I

nasleduiji.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené T
On-line komunikac¢ni kanaly pouzivané pfi vybéru destinace.

DalSi vyhledavani na internetu, jakmile si zvoli cil cesty: "Casto se divam na online recenze
.., . . . L L a vlogy. Pak pouzivam Mapy Google, ne
* Vyhledavani na Googlu - zadaji destinaci a divaji se, co se objevi. Tripadvisor, protoze chci skuteény pribéh.“
(segment C)

* Mapy Google - k prizkumu geografie oblasti a okolnich region(.

« Cteni cestovatelskych blogt/vlogu - aby ziskali recenze a lépe
porozuméli vyhodam a nevyhodam. "Mapy Google, abychom
zjistili, jaka mista jsou

* Recenzni weby jako Tripadvisor a Viator. v okoll." (segment C)

AKTIVNI SEGMENT (tdry, kolo, lodé&)

- Castsgji se ubytovavaji v hotelech
a Airbnb, takze si prohlizeji moznosti
ubytovani napf. na Booking.com a Airbnb.

|

|

|

|

| Zjistuji si moznosti kempovani online — véetné _r'SPS';f,Stt%DS(-)jT%L} tzgw
- : : I mi 1upy 1al, 1

: vzdalenosti mezi kempy. tam w2 byli." (Jena, 30

|+ Dobrodruzni tabornici se také podivaji na webové let, segment C)

l stranky, jako jsou: GetYourGuide, Warm Showers,

|

|

Welcome To My Garden a Polarsteps.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ T
Typy reklam, které mohou ovlivnit

- Reklamy v socialnich médiich a v televizi: Sponzorované pfispévky a cestovni
reklamy na platformach, jako je Instagram a TikTok, jsou pro ucastniky atraktivni,
zejména pokud jde o vizualné ,svadné“ destinace.

» Reklamy, které ukazuji rozmanitost zemé& nebo mésta, pokud jde

o pfirodu, kulturu, moznosti stravovani, cenovou dostupnost, pfivétivost “Sociélni média, TikTok. Vidite
mistnich obyvatel atd. spoustu krasnych videi. Rada
si udélam obrazek predem.*

. Cestovatelské porady jsou v dnesni dob& pomé&rné populamni a jsou inspiraci pro (segment C)

mnoho lidi.

- Marketingové aktivity cestovnich kancelari: Brozury a online akce cestovnich
kancelafi obCas pomahaji u€astnikim pfi vybéru destinace. Vidét misto/zemi na
webovych strankach cestovni kancelare inspiruje a ujistuje, ze je to moznost (kdyby to
nebyla zajimava/bezpecna lokalita, nenabizeli by ji).

- DalSi typy reklam (bannery, propagacni akce, v misté dovolené pak plakaty/reklamy na
moznosti akci v misté).
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené
Mikromanagement cesty, Komunikacni platformy pro program na miste (1/2)

"MIKROMANAGEMENT" CESTY - PREDEM NEBO NA MISTE?

"Jo, vétsinou na Googlu, na blozich. Get
« VétSina z nich zacina s "mikro managementem" v predstihu pfed cestou VeI D D I S S 1D

v ¥ed ni nebo dok > rok): rezervuji sam, protoZe Get Your Guide
(mésice pfed ni nebo dokonce az rok): je Gasto velmi drahy." (segment B)
» Zejména pfi rezervaci ubytovani/kempu/letenek - P¥i cestovani

béhem hlavni prazdninové sezony (Skolni prazdniny) a pfi delSi

dovolene. "Kemp si rezervuji mésice
+ Kratsi cesty (napf. do méstska turistika) mohou byt o néco dopredu, ale aktivity
spontannéjsi (napfr. mésic nebo nékolik tydnd predem). organizyjitydenipred
odjezdem." (segment C) .,
- Co délat v samotné destinaci si vé&tsina lidi nechava az pfimo na misto _ Google. 10
. Y . . nejzajimavéjSich mist.
nebo kratce pred zacatkem dovolené.

(segment C)
KOMUNIKACNI KANALY PRO PROGRAM NA MISTE

» VétSinou online: ReisJunk, dalSi webové stranky: napf. GetYourGuide, Airbnb, Warm Showers a Welcome To
Booking.com, Expedia, Warm Showers, Welcome To My Garden, Polarsteps. My Garden, pokud chcete
opravdu komunikovat s mistnimi

* Na misté: vétSinou také online, néktefi zajdou do mistniho turistického centra obyvateli. (segment C)

nebo se zeptaji mistnich obyvatel na mozZnosti aktivit, napf. kontaktni osoby
v kempu.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené

dovolenou. Mésice dopredu."

* Neéktefi se domnivaji, Ze ne vSechny
komunikaéni platformy zobrazuiji cil
(jeho realnou podobu) spravné,
nékteré mohou poskytovat zavadéjici
informace.

I
Mikromanagement cesty, Komunikacni platformy pro program na misté 2/2
Ve I Ve
CO SE JIM LIBILO : CO SE JIM NELIBILO
|
« Patrani je soucasti (pfed)prazdninové : * Vnimaji, ze nékteré aktivity "Sluzba Get Your Guide
zabavy. | rezervované online jsou drazsi, nez Jje Gasto velmi drahd."”
S 3 o | kolik by si za né& &tovali mistni (segment B)
*  Online vyzkum jim umoznuje Cinit | obyvatelé (na mistg).
informovana rozhodnuti. :
| *  Neékdy platformy ukazuji pouze "Na Tripadvisor se
: nejznaméjsi turistické zajimavosti, nedivam, protoZe chci
"Jakmile dovolena skonéi, | zatimco turisté by radégji nasli i skryté znat pravdivy pribéh."
zaénu planovat dalsi | klenoty (mimo hlavni turistické trasy). (segment C)
|
|
|
|
|
|
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené _‘
Informacéni materialy (jazykova mutace, forma)

INFORMACE V NIZOZEMSTINE ONLINE vs. tisténé brozury

« VétSina Nizozemcu je zvykla » Zfidkakdy hledaji nebo pouzivaji tisténé brozury.
na informace poskytované ., . e , ..
v analicting poskyt ¢V dnesni dobé se vétSina informaci nachazi na

9 : internetu, coz jim vyhovuje (mladsi i starsi

"My Nizozemci si vystacime .
generaci).

|
|
|
|
|
|
|
|
 Pokud jsou k dispozici informace s angitinou, nebo dokonce :
Y anglict;tiné, Yétéina z nich tvrdi, § némeinou.” (segment B) : * Malokdo by Sel na mistni turistické informace
e neni ”“fr?e:aby byly : a ziskal tam informace a pfipadné i brozur. Sotva
v nizozemsting. | je to pro nékoho nezbytné.
* Anglictina je vSak stale druhym "Anglictina je také :
(nebo tfetim/dal$im) jazykem v poradku.“ (segment B) :
a je snazSi pfijimat informace |
Vv nizozemsting. |
|
|
|

» Airbnb mize poskytnout néjaké tisténé brozury,
mohou si je prohlédnout, ale také to nepovazuji za
nutnost.

"Davam prednost nizozemsting,
ale kdyz je to v anglictiné,
nevadi mi to. Ale ne v jinych
Jazycich." (segment C)

"Kde vubec berete tisténé
brozury?" (segment B)
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani,
motivace, bariéry a prilezitosti

KVALITATIVNI VYZKUM
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti
ZkusSenosti s dovolenou stravenou v Cesku

Zkusenosti s dovolenou v Cesku jsou velmi malé. Pokud uz v Cesku byli, tak primarné v Praze.

Ti, ktefi navstivili Cesko, navstivili predevsim Prahu.

Né&kolik navitév jinych mist v Cesku; napfiklad Plzen,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Brno, lyZovani ve
Spindlerové Miyné&, road tripy po republice (autem,
na kole nebo i pésky).

*  Mnozi se do Prahy vydali na dovolenou za zabavou

FORMA e
nebo za kulturou a scenériemi mésta.

MISTA, KTERA ’
NAVSTIVILI .
DOVOLENE
* Neékolik z nich se vydalo na skute¢nou "aktivni"
dovolenou a vyrazilo na pési vylety, cyklistiku nebo

lyzovani do Ceska.

"Je to levnéjsi turisticka destinace,
vhodna i pro mladé lidi. Vim, Ze je zde
mnoho party hosteld.” (segment C)

"V Praze jsem byl dvakrat. Jednou s prateli, kdyz jsem
byl student. A pozdéji jsem jel do Prahy s pfitelkyni na
prodlouzeny vikend. Je to velmi romantické mésto. Je
tam staré centrum mésta. Spousta parkt. Mél jsem
dobry zazitek." (segment B)

"Myslim, Ze jsme se jednou

podivali do Prahy, ale to je v3e,

co o Cesku vim." (segment B)
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ T
Co se [[[FI§ na dovolené v Cesku

~Zemé je neobjevena masovou

* Praha je krasné mésto, které ma v3echno. .Mimo Prahu je to levné. Zatim turistikou a je cenové dostupna.”
_ _ _ neobjeveno. A velmi krasné. Ale (segment C)
* Pro vétSinu pomérné neobjevené tzemi (mimo Prahu) > méjte na paméti, ze Cesi nemluvi 9
neni tak silné turistické jako jiné zemé. moc dobre anglicky." (segment B)

« Cesi jsou vnimani jako pratelsti.
"Pekné je i to, Ze jsou to dva svéty

» Cenové dostupné (zejména mimo Prahu). v jednom. Sever je spise jako
. R “Praha je velmi romanticka." Rakousko, Némecko a Svycarsko.
* Krasna / rozmanita krajina. (segment B) Jih je trochu sussi." (segment C)

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé&) Segment CAMPING, CARAVANING
"Prostorna mista pro karavan.

* Malokdo vyjel mimo Prahu. . T|,’ ktefi zazili kem.povanl v Ces'k'u (rvlekollk T AT T e
malo), ho hodnoatili celkové pozitivné. el Gl 2 e, et

zastaralé, ale to mi nevadi."
(segment C)

* V soucasné dobe ji vidi jako cil vyletu do Prahy (dalsi
poznavani Ceska zatim neni v jejich hledacku). + Zarizeni byla shledana Cistymi

a vnimana jako komunitni.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfilezitosti @ T
Co se Il na dovolené v Cesku

» Neékterym se zemé pfili$ nelibila i pfisla jim ,ponura®. "Nejsem pfiznivcem jejich jidla. -Nemyslim si, Ze je to moc hezka zemé.
. Mictni i . . . N Je to samy gulas a hodné Jidlo nebylo podle mého gusta. Hodné se
MISt!’II jl’dlo - vyhrady, Ze vse skI:adan prgvaz'ne masa." (segment B) tam pije alkohol. Je to ponuré zemé.”

z duSeného masa a celkové velkého mnoZstvi masa (segment C)

(vétSinou Zeny). Ostatnim (pfevazné muzim) jidlo
chutnalo nebo jim nevadilo.

+ Urcité potize s jazykem - ne kazdy mluvi anglicky. "Jednou jsme zkusili jist éeské jidlo, pak LP¥i jizdé autem byste neméli byt
« Silnice jsou $patné, nekvalitni (Uzké ulice a diry na SIS (I hOSH S HESElh VEHPD £2) il YSRGS S0 o [PElEiEh e,
iinicich Ze kdyZ pojedu mimo Prahu, dostanu jen ale mimo né uZ jsou ¢asto uZzsi.
silnicich). kosti s masem." (segment B) (segment C)

* Vnimani prazské party scény neni pro kazdého.

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) H;ig;%fgﬁhmé ;I‘f /,gfz ;fﬁstt%‘/ﬁg;u

pfilis turistické a neni tam pfilis
 Kvuli nedostateénym znalostem o zemi ubytovacich zarizeni, pak jeto | « \/nimany nedostatek kempu

|

|

|

|

|

& . 3 : I ) "Nemyslim si, Ze

mnozi nevédi, jakym aktivitam se mohou casto ponékud jednoduche | vcelé zemi.

|

|

|

|

|

|

vybaveni kempu bude
tak skvéle, jen to ale
tipuji.“ (segment C)

vénovat mimo Prah ubytovani.” (segment B)
U + Obavy z nedostatecné Cistoty

a zastaralosti zafizeni (ti, ktefi
tam jeSté nebyli).

» Ne&ktefi se obavaiji, ze nenajdou mimo ,Cesko je pro mé synonymem pro
Prahu slusné ubytovani (hotely apod.). Prahu. A proto to vnimam jako
vylet do mésta.“ (segment B)
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti

Image Ceska jako dovolenkové destinace

D

Potfebna osvéta ke zméné vnimani Ceska jako prazdninové destinace (ukazat, ze nabizi vice nez jen Prahu).

» Silna asociace s méstem Prahou jako hlavni atrakci. Ta je
vnimana jako svétové mésto s krasnymi kulturnimi pamatkami,
ale také ve spojeni se spole¢enskym a no¢nim zivotem.

* Znaéna neznalost ¢ehokoli mimo Prahu (u nékterych
i urCity ,strach z neznamého*).

+ Mnozi, ktefi v Cesku nebyli, si zemi pfedstavuji pomérné
negativné: ponura / Sediva mésta, vychodni (,sovétsky*) blok,
chuda, chladna a vlhka.

« Neékolik z nich uvedlo, Ze Cesko je rozvinutéjsi, nez si lidé
mysli (ti, ktefi jizZ zemi navstivili).

Segment CAMPING, CARAVANING

« Diky své predstavé o Cesku jako ,ponuré” zemi by
néktefi navstévnici mimo Prahu dali pfednost hotelu
a/nebo organizovanému zajezdu.

* Ne&ktefi se obavaji, ze vybaveni kempu je nizké urovné.

"Horsich kempt se nebojim. Ale cely ten
pocit vychodniho bloku mé nelaka."”

"Kdyz si pfedstavim Cesko, vybavi se mi staré mésto, které ma sviij
charakter. Anglicky se mluvi malo nebo vibec, ale to je jen pocit. A je
to chladné mésto. OkamZité si to spojim s Prahou." (segment B)

"Cesko Je pro mé destinaci, kam
bych se vydala na organizovany
zajezd.” (segment C)

,Mam pocit, ze zemi lidé
vnimayji jako pijackou destinaci,
zejména Prahu.“ (segment C)

.Myslim, Ze je to stejné jako v Nizozemsku. Amsterdam neni
reprezentativni pro zbytek Nizozemska. Praha neni
reprezentativni pro zbytek Ceska.“ (segment B)

“Myslim, Ze bych si vybral spise
pobyt v hotelu." (segment C)
,Ocekavam, Ze hygienické zazemi
bude mensi. Také mam predstavu
zimy, vihka a chladna. Kde neni

snadné postavit si stan.” (segment C)
(segment C)
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a prilezitosti @ T
Cesko jako cil dovolené vs. ostatni vybrané zemé

RAKOUSKO (vs. CZ) NEMECKO (vs. CZ) POLSKO (vs. CZ)

+ Vnimani jako rozvinut&jsi/ + Podobnost Ceska
bohatSi/zapadnéjsi. s vychodnim Némeckem.

SLOVENSKO (vs. CZ)

* Mnozi si okamzité vybavi
byvalé Ceskoslovensko
a z nedostatku znalosti si
mysli, ze Cesko a Slovensko
jsou si podobné.

* Blize k Rusku, a proto méné
idealni destinace pro dovolenou

(obava z nedostatku bezpeci).

» Vice turisticke. * Némecko je bohatSi

« Homatajsi a moderng&jsi. + Vnimani podobné jako u Ceska
' . Gote x e (vychodni Evropa).
+ Je pro né znaméjsi destinaci. Pocit davérnéji znameho. + Vétsina o Slovensku nic nevi.

+ Né&kteti si mysli, ze Cesko je
svym vzhledem a atmosférou

|
|
|
|
|
[
|
|
[
|
|
[
|
: » Né&ktefi usuzuji, Ze je chudsi
: bliz8i Rakousku: Polsko je méné
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

"Podle mého nazoru je Cesko nez Cesko.

v nékterych mistech trochu chudsi
a trochu vic z vychodniho bloku.
Rakousko je trochu zapadnéjsi."

gisté/méné moderni nez CR.
"ZaleZi na tom, o jakou Cast se
Jjedna. Vychodni Némecko
a Cesko jsou si velmi podobné.
Co se tyce toho jak vypadaji
a jaka je tam pfiroda."

"Polsko je svou atmosférou
trochu chladné;si. Cesko je
trochu balkan$téjsi, vrelejsi."

"Je pro mé zcela
nezname."

,KdyZ si vzpomenu na Cesko,
vybavi se mi Madarsko, Bulharsko,
Slovensko a podobné zemé. Kdyz si
vzpomenu na Rakousko, vybavi se
mi spis Némecko. Upliné jiné.“

"V minulosti patfily k sobé.
Mam pocit, Ze je to trochu
jako v Nizozemsku a Belgii."

Cesko mi pripada blizsi
Nizozemsku nez Polsku, i co
se tyce politické stability.“
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @
Hlavni motivatory vs. bariéry k navstéve Ceska

HLAVNI MOTIVATORY PRO NAVSTEVU CESKA

* Cenoveé dostupna destinace.
+ Pratelsti lidé.

* Kultura a pfiroda.

« Jazyk — vnimani, Zze malo lidi mluvi anglicky.

+  Bezpeénost — protoze nejsou o Cesku dobfe informovani,
nevédi, jak bezpecné je zde cestovat.

. Jednoduché, ale chutné jidio (nékteré). * Vlastni ména — ne euro (pro nékoho problém).

* Vnimana vzdalenost (lidé maji tendenci si myslet, Ze je dal,

, . - L nez ve skutecnosti je).
Mnozi toho o zemi moc nevédi, a nedokazali proto je)

jmenovat n&jaké faktory, pro¢ Cesko navétivit. * Jidlo — hodné masa (nékteré).

"V zemi, jako je Cesko, kterou viibec neznam,

bych si vybral organizovany zajezd. Kde bych

byl viceméné vedeny, abych mohl zemi poznat
a poradné si ji uzit." (segment C)
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a prilezitosti T

Jak zaujmout nizozemské navstévniky, aby Cesko navstivili (a stravili zde delsi dobu)

Zviditelnéni se obecné a zdliraznéni atraktivnich destinaci mimo Prahu.

Obecné je potfeba informovat o tom, co mohou vvCesku délat a kam se mohou vydat (kromé Prahy).
V soucasné dobé jim tyto znalosti chybi, a proto Cesko neni v jejich hledacku jako cil dovolené (kromé Prahy).

Viyrazné posilit + zejména na TikToku, YouTube a Instagramu (nap¥. Tvorbou videi. Na Instagramu
vizibilitu v online propagacni videa ukazujici krasné scenérie, L . TikToku. Jaka je to zemé, co se
prostredi privétivé mistni obyvatele, moznosti stravovani atd.) w,’(’:’: I Sf;e?tj??szu:vle%tB) tam da délat, co se tam da jist,
+ odklon od vnimani "vychodniho bloku". - (589 Jjaka je tam pfiroda.” (segment B)

pfepravé na rizna mista. » Objasnit, Zze to neni tak daleko od Nizozemska (v sou¢asné dobé hodin." (segment B)

fada turist netusi, ze je to jen asi 10 hodin jizdy).

Televizni reklamy + Jako pozitivni pfiklad uvadéna napfiklad propagace
Istanbulu. "Nikdy jsem nevidé! jakoukoliv reklamu,
» . 1= - . i : . Yo e ktera by propagovala Cesko jako
VIVU{"C po va‘ . Ucasvt \Alrt\)e’kt.er(.am “ p,o(?,tlar\r;\l;.:h .n|§oz|<\a/|m|§kyt;:|f’1bporadu dovolenkovou destinaci. NepovaZuji je za
larnich pofadu ((jr:aasgirr.}aci E?Z'iir:)é:') IKy »,WVie IS de Mol oblibenou dovolenkovou destinaci." (segment C)
______ o _____ oo

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) : Segment CAMPING, CARAVANING

[ iy o . .y o "Myslim, Ze cesta
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