Potencial aktivniho turismu z pohledu zahranicnich
navstévniki z POLSKA

Zprava z kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu 2024

CzechTourism



Obsah zpravy

<) _Lifestyle a aktivity provozované ve volnémase
23 _Role cestovani v Zivoté a cestovani do zahranigi |

1
2

5 Rozhodovani o zahrani¢ni dovolené a vyuzZivané internetové portaly
K\/ANTITATIVNi 6 Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
Wiz I Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé
8
9 Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve

10 Bariéry a motivace k navstévé Ceska

11 Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistt

W amiliol
VYZKUM 12 Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené

Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a prileZitosti

CzechTourism 23.01.2025 ‘ 2



1. Shrnuti hlavnich zjisteni
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

0
Penetrace vybranych skupin v dospélé populaci — indikace potencialu trhu Podil v populaci 18-65 let

Byli v poslednich 3 letech na zahraniéni dovolené a cestuji do zahranici alespon jednou za 5 let * 62%

Vycestovali do nékteré ze zemi stifedni Evropy (také) za uéelem aktivni dovolené 27%

Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE TURISTICKE AKTIVITY:

Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu 26%
Camping a caravaning (navstévy kemp) 8%
Méstska turistika 32%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 33%
Ve volném &ase se vénuji aktivitam — VYBRANE POHYBOVE AKTIVITY: * Cilova skupina tohoto vyzkumu
Pé&si turistika 34% Cykloturistika, horska cyklistika 13% Outdoorové ¢i adrenalinové sporty 11%
Koupani, vodni sporty 24% Kolektivni sporty 13% Kolobézky, skateboard, in-line brusle 10%
Fitness, posilovani, cardio 19% Vodacka turistika — lode, rafty 12% Lyzovani — bézky 7%
Trekking, horska turistika 17% Tabofeni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé 119% Ski alpinismus, snéZnice 4%
Brusleni na ledé 15% Lyzovani — sjezdové, snowboard 11% Golf 3%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi s

1.1 Vybrané benchmarky z kvantitativniho vyzkumu

Parametr Benchmark v ramci Benchmark v ramci
Cilové skupin mentu Aktivnich turistl

Cestovani jako dulezita souéast Zivota 90% 95%
Sluzebni cesty jako dulezita soucast Zivota 38% 44%
Navstévy zahranic¢i alespon jednou ro¢né 76% 84%
Navstéva zahrani¢i v roce 2024 74% 84%
Navstivili Cesko 86% 92%
Opakované navstévujici Cesko 60% 66%
Navstévy Ceska alespon jednou za 3 roky 35% 44%
Navstévy Ceska alespon jednou roéné 18% 23%
Aktivni dovolena jako divod navstévy Ceska (baze: navstivili Cesko) 31% 68%
Cesko jako TOP zemé ve stfedoevropském prostoru* 20% 19%
Cesko mezi TOP 2 zemé&mi ve stfedoevropském prostoru* 44% 45%
Absolutni nezajem navstivit Cesko 4% 2%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicim roce 81% 86%
Pravdépodobnost navstévy Ceska v nasledujicich 3 letech 95% 98%

* Ctvefice mérenych zemi: Cesko, Némecko, Rakousko, Slovensko
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi s
1.1 Kvantitativni vyzkum — pfipadna navstéva Ceska

ROCNI OBDOBI PRIPADNE NAVSTEVY CESKA PREFEROVANY HLAVNi DOPRAVNI PROSTREDEK

Jaro (bfezen-kvéten) Jiny

Letni obdobi mimo hlavni sezénu (Eerven nebo zafi) = Autobus (linkovy)
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TOTAL Aktivni turisté

PREFEROVANY TYP UBYTOVANI

DELKA POBYTU PRI PRIPADNE NAVSTEVE CESKA

Jen na vylet bez pfespani Nevim

m Neplacené ubytovani v soukromi

Na krat(sr:’]\at‘yle;sngcr:‘e}spanlm : = Placené ubytovani v soukromi, Airbnb
X. I
Ostatni hromadna ubytovani (lazné&, chata apod.)
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi [T

1.1 Kvantitativni vyzkum — provozované / zamyslené aktivity v Cesku

Pii minulé navstévé | Pri pripadné navstévé | Pri pripadné navstéve

(navstévnici) (navstévnici) (dosud nenavstivili)
Pé&Si turistika 47% 44% 43%
Méstska turistika 45% 35% 40%
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 43% 34% 38%
Trekking, horska turistika 20% 14% 14%
Koupani, vodni sporty 18% 11% 13%
Fitness, posilovani, cardio 14% 8% 12%
Outdoorové &i adrenalinové sporty 12% 7% 10%
Taboreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé 11% 8% 9%
LyZovani — sjezdové, snowboard 11% 6% 5%
Cykloturistika, horska cyklistika 10% 6% 8%
Vodacka turistika — lodé, rafty 9% 6% 7%
Kolektivni sporty 9% 6% 8%
Brusleni na ledé 9% 5% 8%
Camping a caravaning (navstévy kemp() 8% 5% 5%
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 7% 3% 6%
LyZzovani — bézky 6% 4% 2%
Ski alpinismus, snéznice 4% 2% 2%
Golf 3% 2% 1%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi s
1.1 Kvantitativni vyzkum - vnimani, bariéry, motivatory

HLAVNIi ASOCIACE SPOJENE S CESKEM IMAGEOVE ATRIBUTY (VYROK SE PRO CESKO HODI)

Praha 18% Zajimava / atraktivni (méa fadu pamatek, krasnou pfirodu...) 90%
Pivo 16% Snadno dostupna (dopravnég, finanéné, neni potfeba vizum, aj.) 89%
Jidlo / gastronomie 7% Pratelska, pohostinna 88%
Hory 7% Bezpec€na 88%
Pfiroda / krajina 6% Nabizejici vyhodny pomér kvality a ceny 85%
Knedliky 6% Vzkvétajici, prosperujici 84%
NET PROMOTER SCORE MOTIVACE K NAVSTEVE

Malo atraktivni 19% Priznivéjsi / nizSi ceny 6%

NPS = +11 Preference jiné destinace 8% Pratelé / rodina 6%

Navstivil v minulosti 8% PFiroda 5%

Nedostatek C¢asu 8% Vice informaci o zemi 2%

= Podporovatel Pasivni = Odmitac Financni situace 7% Koncert / festival / sport. akce 2%

Nejvyssi NPS (+33) u vékovych kategorii 60-65 let Pristup obyvatelstva 6%  Zajimava nabidka 2%

vs. nejnizsi (-8) u kategorie 18-29. Vzdalenost 4%  Jen Praha 2%
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1. Shrnuti hlavnich zjisténi
1.2 Vybrané zavéry z kvalitativniho vyzkumu - cestovani, rozhodovani, komunikace

CHARAKTER ZAHRANICNICH ROZHODOVACI PROCES MARKETING A KOMUNIKACE
DOVOLENYCH

» DelSi dovolena (7-14 dni) je vnimana » Vé&tSina lidi vyuziva k poznavani dovolenkovych

» Kvybéru mista dovolené inspiruji (a vybér

jako pfilezitost k hlubSimu odpocinku

a komplexnimu poznavani, kratSi pobyty
(2-5 dni) jsou Casto spontanni,
zamérené na maximalizaci zazitk(

v omezeném ¢asovém ramci.

Navstévuji Siroké spektrum mist: mésta
(pro jejich kulturu, historii a kouzlo),
pFirodni krasy a/nebo mista vhodna

pro rodiny s détmi (idealné s néjakymi
interaktivnimi atrakcemi). Roli hraje
geograficka i cenova dostupnost, rizno-
rodost aktivit, poznavani mistni kultury.

Osvédcené destinace jsou preferovany
pro svou spolehlivost a pohodli,
zejména pro rodinné vylety. Hledani
novych objevl oslovuje ty, ktefi maji
radi vzruSeni a noveé zazitky. Aktivni
destinace s moznosti pési turistiky,
cyklistiky, adrenalinovych sportu.

Czechlourism

ovliviiuji) vedle osobnich zkuSenosti
doporuéeni rodiny a zndmych, socialni sité
(nejvice Instagram, TikTok, viogy na YouTube),
online recenze a blogy a dal3i média.

* Roli hraji téz blizkost a dostupnost lokality,
nabidka rliznorodych aktivit na misté (pfednost
destinacim, které nabizejicim jak kulturni tak
i pfirodni zajimavosti).

* Velmi dulezitym faktorem pro rozhodovani jsou
naklady a rozpocet (ovlivni volbu destinace,
terminu i aktivity pfimo na misté).

» VétSina z nich si dovolenou (s vyraznym vyuZi-
tim online nastroju) organizuje sama. Nékdy se
organizace ujme jeden ze skupiny pratel. CK
jsou vyuzivany spiSe prilezitostné. Rodice se
snhazi zohledhovat potfeby a zajmy déti.

» Prevazuje preference predbézného planovani,
nicméneé fada rozhodovani pak probiha az na
misté, pfimo v destinaci (vysSi flexibilita).

destinaci kombinaci online zdroju, v€etné
riznych platforem socialnich médii, Google
(vyhledavac), cestovatelskych webu a blogu,
recenznich stranek a stranek zprostfedkovatelt
i provozovatell ubytovani a sluzeb v destinaci.

Nechaji se ovlivnit (,vizualné svadnymi“) rekla-
mami a pFispévky na socialnich médiich i jinou
reklamou na internetu, nékdy i marketingovymi
aktivitami cestovnich kancelafi.

PFimo na misté pak ¢asto vyuZzivaji online zdrojl
(obecné vyhledavaci i lokalni aplikace, QR
kédy), pfipadné daji na doporu€eni mistnich.
Informace v polstiné jsou vnimany velmi
pozitivné ,stoji o nés jako o navstévniky",
mohou zvysit pfitaZlivost destinace pro Polaky.
VétSina ucastnikd (zejména aktivni segment)
povazuje online brozury za dostatecné

a pohodIngjsi pro planovani vyletu. Tisténé
brozury maji nicméné téz své pfiznivce
(podrobné informace v misté, ,0sobnéjsi“).

21.11.2024 9



1. Shrnuti hlavnich zjisténi

1.2 Vybrané zavéry z kvalit. vyzkumu - image Ceska, cesty ke zvyseni turistické atraktivity

ZKUSENOSTI S NAVSTEVOU IMAGE CESKA

» Nejcastéjsi jsou kratké (a nékdy spon- .
tanni) vylety. Vyjezdy do mést pfevazuji
nad ostatnimi formami cestovani. Praha
je dominujici atrakci CR v Cesku: mimo
ni je poznavani pomérné omezené -
ucastnici nicméné navstivili také nékteré
turisticky atraktivni pfirodni lokace.

« Cesko ocefiuji pro jeho vybornou
dostupnost, bohatou historickou a kulturni  *
pfitazlivost (zejména Prahy), kombinaci
méstskych a pfirodnich atrakci a kvalitni .
zaZitky z jidla a piti (pivo).

» Stézuji si na omezenou propagaci méné
znamych atrakci mimo Prahu, nedostatek
moznosti aktivni turistiky v Praze, urcitou
podobnost s Polskem a néktefi na
jazykové a kulturni bariéry mimo Prahu.

Silna asociace s Prahou jako hlavni
atrakci, ktera pfili§ zastifiuje zbytek zemé.

* Zemeé zajimava pro kratké vylety.

* Zeme kulturné bohata, ale s nedostate¢nou
rozmanitosti aktivit nad ramec pamatek -
nevyuzity potencial kulturnich i pfirodnich
klenotu.

Blizkost Polska je dvouseéna zbrari:
dostupnost vs. chybgjici "wow"“ faktor.

Ve srovnanim s Rakouskem (pfiroda) Ci
Némeckem (mésta) je Cesko vnimano jako
méngé zajimavé, Slovensko je oproti Cesku
.lepsi pro pfirodni a outdoor aktivity*.

"Praha je jediné misto, které me napadne, kdyz
se rekne Ceska republika, bylo by skvélé vidét
vizualni prezentace dalSich mist."

"Cesko se nejlépe hodi na
3-4denni vylet - rychly,
Jjednoduchy a zvladnutelny
bez velkého planovani."”

"I men$i némecka mésta
se zdaji byt lépe pro-
pagovana nez podobna
mista v Cesku."

., VWylet ve skalach byl
skvélym aktivnim
prvkem na$i nasledné
navstévy Prahy."

"Cesko by mohlo
nabidnout vice pro
aktivni cestovatele."”

CESTY KE ZVYSENI ATRAKTIVITY

+ Hlavnimi motivatory pro navstévu Ceska jsou
jeho blizkost, cenova dostupnost, bohaté kulturni
a historické dédictvi, kompaktnost mést (pro pési)
a kulinarskeé zazitky.

+ Jako hlavni prekazky pro straveni delSi pfijemné
dovolené v Cesku vidi ,zaujeti jen na kratkou dobu®,
zplUsobené mozna jen slabou propagaci méné zna-
mych mist, a také pfiliSnou podobnost s Polskem.

* Je nezbytné zménit dosud nizké povédomi
0 moznostech turistiky v mimoprazskych
regionech a predstavit je polskym navstévnikam.

» LepSi propagaci pomuze vyraznéjsi komunikace

prostfednictvim socialnich médii a dalSich
relevantnich sledovanych digitalnich kanald.

+ Ugastnici téZ doporuéuji rozsifeni moznosti

a nabidky aktivni turistiky, navrhovani tematickych
bali¢kd, vicedennich tras, i rizné dalsi kroky.

L,V Cesku jsou
krasna mista, ale
malokdo o nich vi."

"Cesko zaméruje sviij marketing
cestovniho ruchu pfilis na Prahu
a malo propaguje ostatni regiony."

Czechlourism
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2. Metodika vyzkumu
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2. Metodika vyzkumu [

2.1 Kvantitativni vyzkum

pmt

METODA SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA W;KUMNY
DAT DA VELIKOST VZORKU pallies

Polska populace 18-65 let

L cestujici do zahranici = byli Dotaznik schvaleny

CAV\iI:tho’sne ’ v poslednich 3 letech na klientem, naprogra-
reprézeniativni on-line zahraniéni dovolené movany v on-line
Ani . 1 26.11.-3.12.2024 — - e . N
dotazovani na uzemi @— ° 3.12.20 a cestuji do zahranici —®  ozhrani jednotné

Polska alespori jednou za 5 let pro v§echny zemé
zafazené do projektu
N =2 028
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2. Metodika vyzkumu [
2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroku (1/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis

Sportuji, navstévuji vybrané zemé za ucelem aktivni dovolené

Aktivni turisté

VZTAH KE SPORTU A STRAVOVANI

N

Ve volném case sportuji, stravuji se zdravé

=

Sportujici / zdravé Zijici

(o]

l IH
= =
~ N
N
w w
S

Lenivi / nezdravé Zijici Sportu vénuiji malo éasu, pfipoustgji Spatnou Zivotospravu

VZTAH K DESTINACIM
Geograficky orientovani PFi rozhodovani o dovolené je pro né klicova cilova zemé
Geograficky spontanni O cilové zemi rozhoduji na zakladé nabidek a moZnosti

Objevitelé

Navstévuji nova, neprobadana mista s minimem turistd

N

Konzervativni / konzumenti

VZTAH K RIZIKU

Cestuji opakované do tychz mist, preferu;ji turisticka letoviska

Dobrodruzi 4 Riziko a dobrodruzstvi vyhledavaji
Umirnéni 3 Maiji radi svdj klid a jistotu

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.
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2. Metodika vyzkumu [
2.1 Kvantitativni vyzkum: segmenty vytvorené na zakladé chovani, rozhodovani a postojovych vyroki (2/2)

% zastoupeni v cilové skupiné tohoto vyzkumu Struény popis
ZAZITEK VS. CENA
Pozitkafri 12 Klicovy je pro né zazitek a kvalita sluzby

Rozpoctafri 14 Cena je pro né rozhodujicim kritériem

REALNY VS. VIRALNi SVET

Realisté Davaiji prednost redlnému Zivotu, neztraceji 6as na internetu
Viralisté 7 Hodné &asu travi na socidlnich sitich a v online svété obecné
TERMINOVA FLEXIBILITA

Svazani 43 Ridi se podle toho, kdy mohou, pfipadné chtéji odjet

Svobodni 7 Termin pro né neni dilezity

NAROCNOST NA UBYTOVANI

Narocni

Nenarocni 8 Na kategorii ubytovani jim nezélezi

Pozn.: Zprava obsahuje vybrané vysledky za klicovy segment aktivnich turistd; detailni vysledky za dal$i (zde uvedené) segmenty najdete v tabulkach.

Dostupnost urcité kategorie UZ mGze ovlivnit vybér destinace

N
N ~
Vo)
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2. Metodika vyzkumu [

2.1 Kvalitativni vyzkum

pmt

METODA SBERU TERMIN SBERU CiLOVA SKUPINA VYZKUMNY
DAT DAT NASTROJ

Aktivni polsti turisté,

OFG: 4 online 2 cilové segmenty

skupinové diskuse (podskupiny): s
(Online Focus Groups) @—  2.a3.12.2024 ——  A=ménénaroéné —=@ Str“:\‘“f'{""?”@{. ol
po 8 ucastnicich sportovni aktivity schvaleny klientem
zPolska B = dalkova p&si, cyklo,

vodacka turistika
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném
case
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.1a Velikost cilové skupiny
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20 000 - 49 999
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50 000 - 99 999

32 29

100 000 - 499 999

500 000+

Vyrazeni
(nepatfi do
cilové skupiny)

m Cilova skupina

* Cilova skupina cestujicich do
zahranici tvofi 62 % populace
ve véku 18-65 let.

« Zastoupeni téchto cestujicich
klesa s rostoucim vékem
a naopak se zvysuje s velikosti
mista bydlisté respondenta
(45 % v nejmensSich sidlech vs.
71 % v metropolich nad 500
tis. obyvatel).

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 3289 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?
S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.1b Velikost cilové skupiny — v regionalnim pohledu
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33
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Sousedni vojvodstvi

40

Ostatni polské regiony

Vyfazeni (nepatfi do
cilové skupiny)

m Cilova skupina

Baze: vSichni osloveni pfed screeningem | N = 3289 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?

S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve Vasem Zivoté cestovani?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case ]
3.2a Postoje a zivotni styl

— Y Sportu a cvi€eni vénuji
!
Aktivnim sportem Ziji 10 S 25 16 jen minimum casu.

Jim zcras, abych by it 14 PETANEEPYERENCE o | 5 [ hbadiibuin
Bavi mé navstévovat nova mista. 11 15 |9 n ;?(k;nccljgiatr:r: elf ; ;ntée;,n am
Upfednostriuji neprobadana - nn Davam prednost hlavnim
mista s minimem turistu. 15 15 15 24 13 turistickym oblastem, kde to Zije.
Kdyz je sluzba nebo zazitek n -n Cena je pro mé prakticky
kvalitni, nehledim na cenu. 11 15 28 17 12 vzdy rozhodujici.
Riziko a dobrodruZstvi vyhledavam. H 12 23 18 Mam rad svuj klid a jistotu.
Rozhodné davam prednost realnému Hodné ¢asu travim na socialnich
zivotu, neztracim &as na internetu. 14 16 26 13 nn sitich a v online svété.
® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny m2 3 4 5 6 ® 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a Zivotniho stylu. Pomoci Skaly od 1 do 7 prosim
vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.2b Postoje a zivotni styl

Jasny souhlas s vyrokem v %

Aktivnim sportem ziji!
Jim zdravé, abych byl fit.

Bavi mé navstévovat nova mista.

Uprednostnuji neprobadana
mista s minimem turistd.

Kdyz je sluzba nebo zazitek
kvalitni, nehledim na cenu.

Riziko a dobrodruzstvi vyhledavam.

Rozhodné davam prednost realnému
zivotu, neztracim &as na internetu.

mEBOTTOM 2 BOX

= TOP 2 BOX

Sportu a cvi€eni vénuji
jen minimum c¢asu.

Vim o sobég, Ze nejim zdrave,
mam Spatnou zivotospravu.

Pokud mam nékam jet,
tak radgji tam, kde to znam.

Davam prednost hlavnim
turistickym oblastem, kde to Zije.

Cena je pro mé prakticky
vzdy rozhodujici.

Mam rad svuj klid a jistotu.

Hodné ¢asu travim na socialnich
sitich a v online svété.

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | V5. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se Vasich postojl a Zivotniho stylu. Pomoci Skaly od 1 do 7 prosim

vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Vas Iépe vystihuje a do jaké miry.

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case [

3.3a Turistické aktivity provozované ve volném ¢ase

Navstévy kulturich pamétek + Jako nejbszngj tursticks
. - . aktivity provozované ve
Spolegensky Zivot a zabava A el
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami jmenovany navstévy
yiey P y P P 2 kulturnich pamatek,
. ) ) vylety do prirody, a méstska
Navstévy kulturnich akci turistika; dal$i nasleduji jiz
L L i . s odstupem.
Sportovani, aktivni traveni volného ¢asu
 Aktivnimu traveni volného
Navstévy technickych pamatek ¢asu / sportovani se vénuje
oL . . 42 % dotéazanych Polakd,
Navstévy sportovnich akci campingu / caravaningu 14 %.
Navétévy lazni, wellness
Camping a caravaning

Nic z uvedeného ﬂ

[l Hlavni aktivity
sledované
v tomto vyzkumu

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného €asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case

3.3b Pohybové aktivity provozované ve volném case

Pési turistika

Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Brusleni na ledé

Cykloturistika, horska cyklistika
Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty
Tabofreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
LyZovani — sjezdové, snowboard
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Kolobézky, skateboard, in-line brusle
LyZzovani — bézky

Ski alpinismus, snéznice

Golf

Jiné

Zadné

a1
(o]

» Z vybranych pohybovych aktivit
je u polskych respondentu
s odstupem nejrozsifenég;si
aktivitou pési turistika, které
se vénuje 56 % dotazanych
cestovatell, nasledovana
koupanim / vodnimi sporty
a fitness / posilovanim.

\,
w
=
w
o

[ERN

« Ctvrtou nejrozsitengjsi
volno¢asovou pohybovou aktivitou
je jen s malym odstupem trekking
a horska turistika.

'—\
] [

e Pozn.:
v kontextu vysledkt na predchozi
strané minimalné u prvnich 2
Jmenovanych a 4. aktivity plati, Ze
cast dotazanych je nevnima jako
sportovani.

[ N |
H
\l
=
=
]
\'
~ Cfolrlo
] S
N
N
N

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | / Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?

CzechTourism
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case ]
3.3c Souhrnny pohled na aktivni traveni volného €asu - pohybové a vybrané turistické aktivity

Pé&Si turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Méstska turistika

Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Brusleni na ledé

Cykloturistika, horska cyklistika
Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty

Taboteni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé
Lyzovani — sjezdové, snowboard
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Camping a caravaning (navstévy kempu)

W

[ee]
a1
(o2}

H
'—\}_\
]]]5H
@N
ey [
N
N
N
~
wW
'—\

LyZovani — bézky Pohybové aktivit
Ski alpinismus, snézZnice H Y Y
Golf Dal$i vybrané aktivity
_ Jiné
Zadné H

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete?
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3. Lifestyle a aktivity provozované ve volném Case
3.4 Nejoblibenéjsi volno€asové pohybové a turistické aktivity

Pé&si turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Trekking, horska turistika

Méstska turistika

Kolektivni sporty

Brusleni na ledé

Taboteni, expedi¢ni pobyt, Zivot v pfirodé
Cykloturistika, horska cyklistika

LyZzovani — sjezdové, snowboard
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty
Vodacka turistika — lodé&, rafty

Camping a caravaning (navstévy kempu)
Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Lyzovani — bézky

Ski alpinismus, snéznice

Golf

56
54
38

31

27

53
21

24

|10 | 9 K

| 9 | 12 [l

| 9 | o [N

8 | o NN

19
B 1/

17
11

7

5

® Ma nejradéji

m Také provozuje

Provozuje celkem

* V ramci aktivit, které dotazani
provozuji, byly zjiStovany
i jejich preference — které
z nich maji Polaci nejradéji.
S odstupem od ostatnich je

nejoblibenéjsi pési turistika.

» Méstska turistika patfi (spolu
s vylety do pfirody) mezi
preferuje ji vSak jen cca pétina
provozujicich.

« Z méné frekventovanych aktivit
jsou nejoblibengjSimi kolektivni
sporty, brusleni, taboreni.

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q5A. [M] Nyni prosim oznacte vSechny aktivity, kterym se alespori nékdy béhem roku vénujete ve svém volném Case.
/ Q5B. Kterym z nasledujicich druht aktivniho traveni volného ¢asu se alespori nékdy béhem roku vénujete? Q5C. [M] A kterym z nasledujicich aktivit se vénujete nejradéji?
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do
zahranici

KVANTITATIVNI VYZKUM
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici
4.1 Role cestovani v zivoteé

Dovolené / soukromé cesty Obchodni / sluzebni cesty

/]

9

22 Takto necestuji viibec

11 m Zcela nedulezitou

SpiSe nedulezitou

m SpiSe dllezitou

m Naprosto zasadni
10

B
28
28
10

TOTAL Aktivni turisté TOTAL Aktivni turisté

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | S3. [S PER ROW] Jakou roli celkové hraje ve VaSem Zivoté cestovani? Konkrétné se ptame na...

Cestovani se vénuji vSichni
dotazani a dllezitou Zivotni
aktivitou je pro 90 % Polakd,
resp. 95 % cestovatell
travicich dovolené i aktivni
formou.

Sluzebni cesty hraji v zivoté
Polakd méne dulezitou roli;
aspon nékdy je podnika 78 %
dotazanych (86 % v pripadé
aktivnich turistt) a pfiblizné pro
polovinu z nich — 38 % (44 %)
— jsou dulezitou soucasti
zZivota.
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4. Role cestovani v zivoté a cestovani do zahranici

4.2 Frekvence zahrani€nich dovolenych a termin posledni zahrani¢ni dovolené

Asi jednou za 5 let

Asi jednou za 2-3 roky

= Asi jednou rocné

m Vicekrat roéné

27

TOTAL Aktivni turisté

2 1
- 9

0

s
74
62

TOTAL Aktivni turisté

* Alespon jednou ro¢né vyrazi
V roce 2021 na zahraniéni dovolenou 77 %
Polaku, resp. 84 % aktivnich
polskych turistu.

V roce 2022 « V pravé probihajicim roce
to bylo 74 % Polaku a 84 %
aktivnich turistd. V cca 85 %

V roce 2023 pripadl posledni letoSni
zahrani¢ni dovolené se jednalo
o dovolenou v letni sezéné.

m Na jafe 2024

m\/ |été 2024

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | S1. [S] Jak Casto jezdite na dovolenou do zahrani¢i? S2. [S] Kdy jste byl/a naposledy na své zahrani¢ni dovolené?
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5. Rozhodovani o zahranicni dovolené
a vyuzivane internetoveé portaly

KVANTITATIVNI VYZKUM
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5. Rozhodovani o zahraniCni dovolené a vyuZivane internetové portaly O
5.1 Rozhodovani o zahranicni dovolené

Vyberu si zemi, kterou chci Nevim dopfedu, kam pfesné pojedu,

navstivit, a podle toho hledam 29 17 11 16 11 rozhoduji se az podle nabidek
nabidky a moznosti. a moznosti.
Moje dovolena se fidi podle toho, 14 15 Neni pro mé dllezité,
kdy mohu nebo chci odjet. kdy pfesné pojedu.
VyZzaduiji urcitou kategorii
ubytovani a jeji nedostupnost mé 18 20 15 Na kategorii ubytovani nesejde.
od navstévy maze odradit.
Cena nakonec vzdy rozhoduje S ORI [ PO/ EE
y SO 13 | 12 [BlG 24 15 WNEINIOR o> na dalsim miste.
® 1 - prvni vyrok je naprosto vystizny m2 3 4 5 =6 m 7 - druhy vyrok je naprosto vystizny

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q4X. [S PER ROW] Nyni se Vam zobrazi nékolik dvojic vyroku tykajicich se rozhodovani o zahrani¢ni dovolené. Pomoci $kaly od 1 do 7
prosim vyberte, ktery vyrok z kazdé dvojice Iépe vystihuje Vase rozhodovani a do jaké miry.
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5. Rozhodovani o zahraniCni dovolené a vyuZivane internetové portaly O
5.2 Internetové portaly vyuzivané pri hledani informaci a zarizovani zahrani¢nich cest

Bo0king.com Bl T
pro hledani informaci
Trivago o zahraniénich destinacich
a zafizovani cest je
: Booking.com, ktery za
Airbnb uvedenym Ggelem vyuzivaji
_ _ vice nez % cestovatel,
Tripadvisor a dokonce 88 % aktivnich
k | | TOTAL turista.
Skyscanner . .
Y m Aktivni turisté¢ ~ * S vyraznym odstupem
. - 12| nasleduje Trivago, které
LastMinute.com pouzivaji podobné obé skupiny
. turistd (vichni 37 %, aktivni
Expedia 42 %). Dal$i kanaly jsou jiZ
8]
E spiSe doménou aktivnich
Jiné E turistt — Airbnb, Tripadvisor,
" Skyscanner.
I

Zadné

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q4. [M] Které internetové portaly zprostfedkovavajici zajezdy, cesty i ubytovani vyuzivate pro vyhledavani informaci o zahrani¢nich
destinacich ¢&i zafizovani cest?
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6. Vztah ke stredoevropskym zemim, duvody
jejich navstévovani

KVANTITATIVNI VYZKUM
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani I

6.1 Frekvence navstev stredoevropskych zemi

(Domaci CR) z Polska logicky nejcastéji travi
dovolené ve vlastni zemi.

S velkym naskokem pred
~ ostatnimi stfedoevropskymi
. s nejvySSi poctem
Eesko 17 9 16 11 14 R ] B
frekvenci.
Slovensko 15 9 13 8 26

Navstévu Ceska asponi jednou
roéné pripousti kazdy Sesty

20 s 1 |6 36 oty e, et
dotazanych (aktivni znalost
m Vicekrat rocné = Asi jednou ro¢né Ceska).
Asi jednou za 2-3 roky Asi jednou za 5 let « S odstupem nejnizsi je zajem
Méné Casto Byl/a jsem tam jen jednou — bylo to v poslednich 3 letech o navstévy (i aktivni znalost)
® Byl/a jsem tam jen jednou — ne v poslednich 3 letech V této zemi jsem jesté nikdy nebyl/a vzdalenéjSiho Rakouska.

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q1. [S PER ROW] Jak ¢asto jezdite na dovolenou do nasledujici zemé?
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani
6.2 DlUvody navstév stredoevropskych zemi

T oo
e N EEE G-
o ]ss

m Rekreace, volny ¢as, dovolena m Poznavani* m Aktivni dovolena (turistika, sport)

= Nakupy m Navstéva kulturni akce, festivalu Navstéva pfibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce Obchodni cesta
Zdravotni pobyt, [é€eni v laznich Studijni pobyt

Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = viz graf | % | Q3. [M] Z jakych ddvoda navstévujete ...(NAZEV ZEME)?

Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu

Nejbéznéjsi divody Polaku

k navstéve se liSi u jednotlivych
stfedoevropskych zemi.

V pripadé Ceska a nejvyrazngji
Slovenska vede rekreace a volny
Cas. Aktivni dovolena nasleduje
jako druha, pokud jde o Sloven-
sko, resp. tfeti v pfipadé Ceska
(po poznavani).

V pfipadé Némecka je
nejsilngjSim diivodem navstévy
navstéva pribuznych,
nasledovana rovnomérné
nakupy, rekreaci a poznavanim.

Rakousko navstévuje fadové
méné Polakd. Divody navstév
jsou zejména rekreace, aktivity
a poznavani.

* Poznavani — navstévy turistickych atraktivit,
historie, architektura, kultura, folklor apod.

CzechTourism
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani O

6.3 Aktivni dovolena jako diivod navstévy Ceska

b@

vQ}l‘\@‘ R \?1 4\6" Q’QJ,JQJ & &KL
«O& "bcb b9 ‘OQ’ ‘"o O @ QOA n\)@e} b@e} "\‘,5(\0 éo gV '\ q/x
D (50 R & & < RO b@é‘?‘o < K
OQ?“ é’b QO ®)
O Q
S 3
& &
Q (oe
N
(&i—
&

Baze: navstivili / navstévuji zemi | N = 1739 | % | Q3. [M] Z jakych dvodii navétévujete Cesko? — ZMINENI DUVODU ,AKTIVNI DOVOLENA (TURISTIKA, SPORT)"
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6. Vztah ke stfedoevropskym zemim, davody jejich navstévovani I
6.4 Zajem o stredoevropské zemeé

PORADI, JAK RADI BY ZEMI NAVSTIVILI * Pro Polaky je zdaleka nejatraktivnéjsi

[EEN
o
[EE

=
©
i

N
~

©

N
[y
~Jo1-f-

N
w

TOTAL zahrani¢ni destinaci stfedni Evropy
Rakousko. Slovensko je spolu
RakOUSko 21 S Ceskem s velmi Vyrovnan)'/m
Slovensko 22 vysledkem na druhém az tfetim
. misté. Ctvrté je Némecko s jen
Cesko 27 malym odstupem od ostatnich.
. V hodnoceni aktivnimi turisty je
Neémecko 18 32 situace velmi podobna, s mirné
AKTIVNI TURISTE vyS$Sim zajmem o Rakousko.
Rakousko 21 e g ™
zajmovymi zemeémi cca pétina
Slovensko 27 Polaku, mezi TOP 2 zemémi ho ma
. 43 % dotazanych. Naopak 11 %
Cesko 28 Polaki (ale jen 6 % aktivnich turist(i)
Né&mecko 18 37 nema o navétévu Ceska zéjem.
m NejatraktivnéjSi = Druha Treti Ctvrta m Tato zemé mne nelaka

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q2. [RANKING] Sefadte tyto zemé, prosim, bud na zakladé Vasich osobnich zkusenosti nebo jen dojma, v pofadi podle toho, jak rad/a byste
je navstivil/a. Pokud Vas néktera z nich nelaka vibec, nepfidavejte ji do poradi.
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota
navstivit a preference pri navstéve

KVANTITATIVNI VYZKUM
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstéve [
7.1 Pravdépodobnost navstéevy Ceska

... V nasledujicim roce? — ... @V nasledujicich 3 letech?
7 (otazka poloZena tém, ktefi povazuji za nepravdépodobnou
17 14 4 13 = Vylougend &i vyluéuji navstévu Ceska v pfistim roce, viz graf vievo)
ylou
31 = Vyloucené
37
39 39 Spise
nepravdépodobné Spige
nepravdépodobné
Pravdépodobné 14
4 —g Pravdépodobné
| 10 9 19 9
= Velmi ) EENCEEE EENCEEN IENCENN EEmcEmm
pravdépodobné o > > o = \Velmi
A ‘ \@\ ‘ \@\ & pravdépodobné
n Jisté < & & N aZ jisté
R & ) \\\0
Q4 (\Q) &
S P e »

2 GRAFY BEZ TECH,
N2 KTERIi VYJADRILI

NEZAJEM O CESKO

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1940 | % | Q14A. [S] Jak pravdépodobné je, Ze se do Ceska vydate v nasledujicim roce? (viz nasledujici strana)

Q14B. [S] A jak pravdépodobné je, Ze se do Ceska vydate v nasledujicich 3 letech?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé
7.2 Ro¢ni obdobi pravdépodobné navstévy Ceska

Jaro (bfezen-kvéten)

Letni obdobi mimo hlavni sezénu (€erven nebo zafi)
Hlavni letni sezona (Cervenec-srpen)

Pozdni léto / podzim (konec zafi-listopad)

Advent nebo vanocni Cas

Zima (leden-unor)

m TOTAL
m Aktivni turisté

NEMAM ZAJEM
NAVSTIVIT CESKO

+ Jako nejzajimaveéjsi obdobi pro
navétévu Ceska spatiuji Polaci
(zejména aktivni turisté) letni
obdobi mimo hlavni sezénu
(Cerven, zafi), nasleduje hlavni
letni sezéna a jaro.

Viditelné nizsi zajem je
0 navstévu v zimnim obdobi
véetné adventu.

Aktivni turisté spatfuji obecné
vice potencialné zajimavych
obdobi pro navitévu Ceska,
nejvetsi rozdil je u zajmu

o terminy mimo hlavni letni
sezonu.

Pouze 4 % Polakla a mezi
aktivnimi turisty jen 2 %
vyslovné deklarovala nezajem
o Cesko jako cil navstévy.

Baze: cely vzorek | N = 2026 | % | Q10. [M] Pokud byste uvazoval/a o navétévé Ceska, ve kterém obdobi by to pravdépodobné bylo? Mizete uvést i vice obdobi.
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstéve [

7.3 Preferovany dopravni prostiedek pfi pfipadné navstévé Ceska

Jiny
® Autobus (linkovy)

Obytny viiz ¢i automobil s obytnym pfivésem
m | etadlo

Autobus (zajezd)
m Vlak

m Osobni automobil nebo motocykl

TOTAL Aktivni turisté

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1940 | % | Q11. [S] Jaky hlavni dopravni prostfedek byste pro cestu do Ceska nejspi$ zvolil/a?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navstivit a preference pfi navstéve [

7.4 Délka pobytu pfi pfipadné navstévé Ceska

« P¥i pfipadné navstévé Ceska
Jen na vylet bez prespani by vice nez pOIOVV'na pOISKY,Ch
m cestovatelll zvaZovala del$i
vylet se 3-4 prespanimi.

Na kratsi vylet s prespanim * 30 %6 by do Ceska jelo jen na
(max. 2 noci) kratSi (vikendovy) vylet
prespanimi, delSi navstévu
; aktivnich turistd.
» Pouze jednodenni vylet bez

prespani uvadi 10 % Polakd,

Na dovolenou resp. 8 % aktivnich turistd.

(5 nebo vice noci) o 3
* Aktivni turisté by v priméru

zvazovali mirné delSi navstévu
= TOTAL nez bézni cestovatelé.

m Aktivni turisté

Nevim

Baze: neodmitaji navstévu Ceska | N = 1940 | % | Q12. [M] Na jak dlouho byste se pravdépodobné do Ceska vydal/a?
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7. Cesko jako turisticka destinace — ochota navétivit a preference pfi navstévé
7.5 Preferovany druh ubytovani pfri pripadné navstévé Ceska

11 15
4 m Neplacené ubytovani v soukromi

10

Nevim

Placené ubytovani v soukromi, Airbnb

Ostatni hromadna ubytovani (lazné, chata apod.)

Kemp, tabofisté (stan, chatka, karavan)
15
Penzion

m Hotel, motel * nebo **, Garni

5
8

29

31

m Hotel, motel *** nebo vice

TOTAL Aktivni turisté

Baze: pripoustsji pobyt s prespanim | N = 1778 | % | Q13. [S] Jaky druh ubytovani byste v Cesku pravdé&podobné& preferoval/a?

CzechTourism

 Cca 30 % Polaki (i aktivnich
turist) by pfi pfipadné
navstévé Ceska volilo hotel
stfedni az vySsi kategorie.

* Druhou nej¢astéjSi volbou jsou
penziony (26 % vSech, 21 %
aktivnich turist().

* Preferenci hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ)
deklaruje 83 % polskych
cestovateld.

* Individualni ubytovaci zafizeni
(IUZ) zminilo 14 % dotazanych
(16 % aktivnich), vétSinové se
jednalo o placena UZ.
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8. Aktivni dovolena v Cesku

KVANTITATIVNI VYZKUM
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8. Aktivni dovolena v Cesku O
8.1 Aktivity provozované navstévniky Ceska pfi minulé navstévé

Méstska turistika 5 47 e . e ex o
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami SO 45 * Mezi aktivitami, kterym se navStévnici
P&3i turistika 4 44 z Polska vénovali nejCastéji, se jasné
Trekking, horska turistika IS NN 3 I 71 vyCleuji 3 nejCastéjsi a témer
Tabofeni, expedini pobyt, zivot v pfirodé IS AN 81 rovnocenné — méstska turistika,
Lyzovani — sjezdové, snowboard I3 81 vylety do prirody a pési turistika.
Koupani, vodni sporty IV 6 60 Ostatni nasleduji s vyraznym
Outdoorové Ci adrenalinové sporty 3 82 odstupem.

Camping a caravaning (navstévy kempu) 3 85
Kolektivni sporty 2V 78

Z aktivit, kterym se navstévnici

Cykloturistika, horska cyklistika IZSIEEGEE S EEEEE |78 obecné pomérné Casto vénuji,
Fitness, posilovani, cardio 5 68 vynechali pfi navstéve Ceska
Vodacka turistika — lodé, rafty ECHENENZ 80 zejmena koupani / vodni sporty,
Brusleni na ledé EINEGEE3 76 a fitness. Obvykle proto, ze to vibec
Lyzovani — bézky B 88 neplanovali (zklamanych
Ski alpinismus, snéznice KIA2@ 92 VSechny hodnoty z nevyhovujicich podminek
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 2N 383 v grafu jsou v %. v Cesku byla mensina, kolem 6 %,
Golf NALA 94 avsak nejvice ze sledovanych aktivit).
= Proto jsem tam jel/a = Nebyl to divod navstévy, ale vénoval/a jsem se tam této aktivité

Chtél/a jsem se této aktivité vénovat, ale nejsou tam pro ni dobré podminky m Této aktivité jsem se tam nevénoval/a, ani jsem to nemél/a v planu

Nevénuiji se této aktivité

Baze: navstévnici Ceska | N = 1739 | % | Q6A. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat podrobné&iji na Cesko (Ceskou republiku), jakozto zemi, kterou jste navstivil/a. Kterym
z nasledujicich aktivit jste se vénoval/a pfi navstéveé Ceska?
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8. Aktivni dovolena v Cesku O
8.2a Aktivity zvazované pfi pfipadné navstévé Ceska (lidmi, ktefi Cesko v minulosti navstivili)

Pé&si turistika

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Trekking, horska turistika

Koupani, vodni sporty

Fitness, posilovani, cardio

Taboreni, expedicni pobyt, Zivot v pfirodé
Outdoorové ¢&i adrenalinové sporty
Cykloturistika, horska cyklistika

LyZovani — sjezdové, snowboard
Vodacka turistika — lodé, rafty

44

Kolektivni sporty | IR
Camping a caravaning (navstévy kempu)
Brusleni na ledé
LyZovani — bézky Il Pohybové aktivity
Kolob&Zky, skateboard, in-line brusle
Golf Dal3i vybrané aktivity
Ski alpinismus, snéznice

Baze: navitévnici Ceska, ktefi pfipoustéji dalsi navétévu | N = 1625 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznadte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navstévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku O
8.2b Aktivity zvazované pri pfipadné navstévé Ceska vs. aktivity pfi minulé navstéve

Pé&si turistika 47
Méstska turistika 45
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 43
Trekking, horska turistika
Koupani, vodni sporty
Fitness, posilovani, cardio
Taboreni, expedi¢ni pobyt, zZivot v pfirodé

+ U navstévnikd, lidi, ktefi maji
aktivni zkugenost s Ceskem
v minulosti, velmi dobfe
koreluje zajem o aktivity pfi
budouci navstéve s jejich

= Proto jsem tam je|/a néVétéVniCkym chovanim

(a zkuSenosti) pfi minulé

Outdoorové ¢&i adrenalinové sporty 12 navstévé Ceska. Vede opét
C\y/l;lg;ilztltlzar,isr:;(raslial cc);é/lgllsrgrta 1(; Nebyl to divod navatévy, pési turistika.
, ratty ale vénoval/a jsem se
Lyzovani — sjezdové, snowboard 11 tam této aktivité
Kolektivni sporty 9 3 ]
Camping a caravaning (navstévy kempu) 8 Vénovali se celkem
Brusleni na ledé 9
LyZzovani — bézky 6
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 7 m Vénovali by se pfi
Golf 3 budouci navstéve
Ski alpinismus, snéznice 4 E}:

Baze: navitévnici Ceska, ktefi pfipoustéji dalsi navétévu | N = 1625 | % | Q15. [M] Nyni prosim oznadte ty z nasledujicich aktivit, kterym byste se pfi uvazované navstévé Ceska
pravdépodobné vénovall/a.
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8. Aktivni dovolena v Cesku

8.3a Aktivity zvazované pfii pfipadné navstévé Ceska (lidmi, ktefi Cesko dosud nenavstivili)

Méstska turistika

Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami
Pé&si turistika

Trekking, horska turistika

Outdoorové Ci adrenalinové sporty
Koupani, vodni sporty

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zivot v pfirodé
Fitness, posilovani, cardio

Kolektivni sporty

Vodacka turistika — lodé, rafty

Brusleni na ledé

Camping a caravaning (navstévy kempu)
Lyzovani — sjezdové, snowboard
Cykloturistika, horska cyklistika
Kolobézky, skateboard, in-line brusle
Lyzovani — bézky

Ski alpinismus, snéznice

Golf

= Proto bych tam pravdépodobné jel/a

Rad/a bych se tam této aktivité vénoval/a, ale myslim, Ze tam pro ni nejsou dobré podminky

Nevénuji se této aktivité

7NA 51
8 51
9
I 211 83
N2 86

L 5 | 9 [ 71
N2 88

> 72
NS 86

5 86

L4 | 4 [ 76

93

ENAETA 90

(2] 6! 83

15 [E 6 KV

fazi 96

liti ' 97

[on {98

Kl 44

v grafu jsou v %.

Vsechny hodnoty

+ V Cesku by se potencialni
cestovatelé z Polska, ktefi
s Ceskem nemaiji aktivni
zkusenost, vénovali rovnéz
nejcastéji méstske turistice,
vyletiim do prirody a pési
turistice. Také plati, ze méstska
turistika by byla vibec nejbéznéj-
§im motivem pfipadné navstévy.
Vysledky ukazuji, Ze mezi minulymi
navstévniky a potenciéln/’vmi navstév-
niky bez aktivni znalosti Ceska nejsou
vyznamné rozdily, co do zam}félenych
aktivit pfi pfipadné navstéve Ceska
(viz srovnani na nasledujici strane).

= Nebyl by to dGvod navstévy, ale pravdépodobné bych se tam této aktivité vénoval/a

m Této aktivité bych se tam nevénoval/a

Baze: dosud Cesko nenavstivili | N = 289 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyry’ se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich
aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstéve Ceska?

CzechTourism
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8. Aktivni dovolena v Cesku O
8.3b Akthlty zvazované pf’l pf’ipadné navstéve Ceska (lidmi, kteFi Cesko dosud nenavstivili vs. navtévniky)

Dosud nenavstivili Navstévnici
Pé&si turistika 43
Méstska turistika 40
Vylety do pfirody, za pfirodnimi pamatkami 38

Trekking, horska turistika
Koupani, vodni sporty
Fitness, posilovani, cardio

Nenavstivili

Taboreni, expedi¢ni pobyt, zZivot v pfirodé 9 m Proto bych tam pravdépodobné jel/a
Outdoorové ¢i adrenalinové sporty 10
Cykloturistika, horska cyklistika 8
Vodacka turistika — lodé, rafty 7 Nebyl by to diivod navitévy, ale pravdépodobné
Lyzovani — sjezdové, snowboard 5 bych se tam této aktivité vénoval/a

Kolektivni sporty 8

Camping a caravaning (naVSteVy, kempuv) 5 = Pravdépodobné by se této aktivité vénovall/a
Brusleni na ledé 8

Lyzovani — bézky Navstévnici
Kolobézky, skateboard, in-line brusle 6 . . , o
Golf = Pravdépodobné bych se této aktivité vénoval/a

Ski alpinismus, snézZnice
Béze: dosud Cesko nenavétivili N = 289; pfipoustéji dalsi navstévu Ceska N = 1625 | % | Q6B. [S PER ROW] Nyni se pojdme podivat na Cesko (Ceskou republiku) jako
potencialni destinaci. Kterym z nasledujicich aktivit byste se pravdépodobné rad/a vénoval/a pfi pfipadné navstéve Ceska? Q15. [M] Nyni prosim oznacte ty z nasledujicich
aktivit, kterym byste se pfi této uvazované navstévé Ceska pravdépodobné vénoval/a.
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugéit
k navstéeve

KVANTITATIVNI VYZKUM
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve [

9.1 Hlavni asociace spojené s Ceskem (Ceskou republikou)

6 %
Nic, zadna
asociace
I I I I I . l . I .
- - - - - - - - - - —
2 @ > >
& \Q{“ N c_, . é\ S rz> S
Q«"” &® \zs o°° \{s\ &S & & \,bo ?bq,e N@ Q\) \%o & g & Q>‘ & \e ,@e
& e T & S S r&\" RN S N
§ O e ¢ N A S RO NG
AREPPN NS 9 \ N 3 IR
‘6\0 < N 4\0 ) (\'b \JC) ) QQ)
N A K o' Lo
o"o {* é{‘ *’1/
oQ v
K\ \
& &
S S

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q7. [0] Co se Vam vybavi jako prvni, kdyZ se fekne ,Cesko nebo ,Ceska republika“?
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve [

9.2 Propojeni Ceska s vybranymi atributy zemé

finan¢né&, neni potreba vizum, aJ
felmel e 6 !3

mZcela se hodi = SpiSe se hodi Spise se nehodi  mVUbec se nehodi Nevim

Baze: cely vzorek | N = 2028 | % | Q9. [S PER ROW] Prosim uvedte, nakolik se podle Vas hodi nasledujici charakteristiky pro Cesko. Pro hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 4,
kde 1 = zcela se hodi, 2 = spiSe se hodi, 3 = spiSe se nehodi a 4 = viibec se nehodi. Cesko je zemé...
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéveé [

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS) — metoda vypoétu

Jak pravdépodobné je, Zze byste pobyt v Cesku doporuéil/a svym pratelum &i kolegiim?

0 = Zcela nepravdépodobné 10 = Velmi pravdépodobné
- : : s : 2 3 / ; . A
r »*»***t*»+* "1 1™

Kritici Pasivni Promotéri

Kritici nebudou mluvit o svych zkusenostech s Ceskem pozitivné, je Promotéfi budou kladné hovorit o svych zkuSenostech
mozné, ze se budou vyjadiovat kriticky a odradi tak pratele nebo s Ceskem a bude proto pravdépodobné, Ze jeho navstévu

pfibuzné od navstéy doporuéi svym pratelim nebo pfibuznym
> >
POTENCIONALNi ZTRATA NOVYCH NAVSTEVNIKU AKVIZICE NOVYCH NAVSTEVNIKU
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9. Vnimani Ceska, ochota doporugit k navstéve [

9.3 Net Promoter Score Ceska (NPS)

| ~

33
21
19
11 17 II 12 10 13 14 I
6
L] — l Em BE . . -

TOTAL

18- 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 - 65 let

POHLAVI

Muz

Zena

Nadprimérna

Primérna

Podprameérna

Vicekrat ro¢né

Jednou ro¢né

Jednou za 2-5 let

Zasadni

Dulezité
Neduilezité 1

NPS = +11

Podporovatelé 37 % Odmitaci 26 %

Baze: navstivili Cesko | N = 1728 | % | QQ. [N] Jak pravdépodobné je, Ze byste doporudil/a pobyt v Cesku svym prateltim nebo kolegtim? Svou odpovéd vyjadrete, prosim, na
stupnici od 0 do 10, kde 10 = ROZHODNE DOPORUCIL/A, 0 = ROZHODNE NEDOPORUCIL/A, hodnoty mezi 0 a 10 slouzi k odstupriovani Vaseho hodnoceni....

PRIJMOVA UROVEN
ZAHRANICNI CESTY

VYZNAM DOVOLENYCH
ZKUSENOST S CESKEM

Cerstva (v poslednich 3 letech)
Starsi (ne v poslednich 3 letech)

Czechlourism 23.01.2025 | 52



10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska

KVANTITATIVNI VYZKUM
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska [

10.1 Hlavni bariéry navstévy Ceska

12 %

19 Nic, zadné
prekazky
4 4
3 3 3 3 2 , . 4
PP rrrrre !
I sees =
> ) N NS @ > % @ O e > N 5 @ Q > R\ Q > >
\{S\Qﬁ‘ ;\\bec’ &o«a & .\\)@0 Q}A \é\o"ﬂ OQ’Q & é\e} o‘o'z’% \é\‘}s %evb i cJ(\09 S ,1/6\ §\\>‘ \ro’ \3\,‘7-‘ S‘:‘\& ‘@\"}
NAENCOSEN G > P AN - © L N \ o \® S K\
q A4S xS 9 e K N S
?° (\Q’b & & £ o ¥ & © oé’O\ ‘OQ\Q b’z’\ &F > b\\eo &S & & &
\} S N Q.b & KQ < > 06 L © &0 @) & © \Y &
& ¥ <« N & Q S N N 3 AN
& @ & 2\ ¢ A ¥ & e
@ * g 3 ¢ & &
& & BNy & o A
Q¢ Q° e?;bo S
Hodnoty v %.

Baze: nemajici zajem navstivit Cesko | N = 190 | % | Q16. [O] Jaké jsou pro Vas hlavni bariéry navstévy Ceska? Uvedte prosim cokoli, co se tyka Ceska a odrazuje Vas od
navstévy této zeme.
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10. Bariéry a motivace k navstévé Ceska [

10.2 Potencialni motivace k navstévé Ceska

53 %

Nic, zadna

motivace
I . - - - - - . . . .
- _ I N NN
) 3 Q Q 2 Ny
& N © & N S < &° @ : © , & o XS
& \«06 Q«“ & SO <t S fo@(b 3 & &
S A O R SV SRPL R
X S N\ & : ‘ ;
& &€ ST A & & o v
N < @ > 1% oY Al & N S
R & & R 2 4 o
5 & s W F A
\S A}
& <
N \{:\Q
{_O 6'\\(‘
Hodnoty v %. Qob

Baze: nemajici zajem navstivit Cesko | N =190 | % | Q17. [O] Existuje né&co, co by Vas motivovalo k navétévé Ceska? Uvedte prosim cokoli, co by Vas mohlo pfimét k tomu,
abyste se do Ceska vypravil/a.
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Priloha: Struktura vzorku

KVANTITATIVNI VYZKUM
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Priloha: Struktura vzorku
Zakladni charakteristiky
POHLAVI VEK
018 -29 let
030-39let
9 0 Muz
48% Muz (140 - 49 let
[OZena
050 -59 let
3 L, 160 -65 let
SUBJEKTIVNI VNIMANI
PRIJMOVE UROVNE
O Nadprimérna
OPrdmérna
[JPodprlimérna
Baze: cely vzorek | N = 2028 | %
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Priloha: Struktura vzorku
Domacnost a uzemni charakteristiky
VELIKOST DOMACNOSTI
6 01 ¢len
02 ¢lenové
13 ¢lenové

04 ¢lenové

05+ ¢lent

VELIKOST OBCE BYDLISTE

£ Do 4999
A 05000-19999
120 000 - 49 999
£150 000 - 99 999
1100 000 - 499 999
1500 000+
Baze: cely vzorek | N = 2028 | %

DETI V DOMACNOSTI

[0 Bez déti
o1 dité
12+ déti

SPECIFICKY REGION

[ Sousedni vojvodstvi

8% [ Ostatni polské regiony
(o]

Czechlourism
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11. Charakter zahranicnich cest aktivnich
turistu
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ I
Role cestovani v jejich zivoté

v e s e e e e

CO PRO NE ZNAMENA CESTOVANI A OBJEVOVANI MIST "Cestovani mé motivuje
i i ] ] k vétsimu usili. Je to pfileZitost
 Cestovani je vnimano jako transformacni zazitek, ktery umoznuje poznat odpodinout si a objevovat svét." "Poznavaéni toho, jak Ziji
nové kultury, vystoupit z kazdodenni rutiny a nacerpat nové duSevni sily. jini lidé, mi pomaha vice
« Prlizkum je 8asto spojovan se sebepoznanim a rozsifovanim obzort, coz & VL VST )
lidem poskytuje novy pohled na Zivot. kdyz se vratim.
» " "Nejvice si preji navazat kontakt
PO CEM TOUZI s lidmi a pochopit jejich kulturu -

to mi dava smysl kazdé cesty." "Na svych cestach nejvice

vyhledavam pfirodni krasy
a klidné prostredi."”

. Ugastnici asto touzi po jedineénych zazitcich, které spojuji kulturni zazitky
s prirodnimi krasami.

- Mnozi hledaji pocit autenticity a davaji pfednost destinacim, které jsou
nedotCené a nabizeji obohacujici kontakty s mistnimi obyvateli.

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) Nejustsi radost mam Segment MIRNA AKTIVITA R i,

|
|
L . e . Z objevovani skrytych : spojuji volny éas
« Vzruseni z objevovani méne prozkoumanych  stezek a tichych méstedek.” | . Tousi po bezpe&nych atrakcich S objevovanim - je to
oblasti a z dobrodruznych aktivit. : vhodnych pro rodiny s d&tmi dokonala rovnovaha.“
|
|
|

« Touha po dobrodruzstvi a moznosti "Dobrodruzstvi dava kazdé a po prilezitostech k vytvareni — o
. X . . e L > ] o . , Touzim po destinacich,
pfekonavat hranice prostfednictvim fyzickych  cesté smysl - je to divod, spole¢nych vzpominek. e A ——
nebo kulturnich vyzev. pro¢ cestuji."

a prijemné pro celou rodinu."
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ [
Cas vénovany dovolené

- . e I . "Miluji kratsi vylety - jsou
- DelSi dovolena (7-14 dni) je vnimana jako pfileZitost k hlubokému il e e e

odpocinku a komplexnimu poznavani, zejména lidmi/rodinami, T
které potfebuji vice ¢asu na planovani a pfizpusobeni.

« Kratsi pobyty (2-5 dni) jsou €asto spontanni, zaméfené na
maximalizaci zazitk(i v omezeném Casovém ramci a preferuiji je lidé, "Nejradeji planujeme dlouhé

ktefi hledaji rychlé vyjezdy. gg;gfgé[; r"l:fjgfn ‘//féep%osgzié)"

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) Segment MIRNA AKTIVITA

|

|

|

5 |
. Castégji se pfiklangji se ke kratSim, e o : « Preferuji spiSe delSi dovolenou

Kratké vylety se mi lépe |

|

|

|

|

energetjcky né’\roc“:nym YYI?,tljm VR 66 TR (t}'{de?, dv'a.), éavsto ’aby sg "Del$i dovolena nam umozriuje
.(2-5 dl"'ll),’ kter.e'se zaméruji na 2 e el el i pr|zpu§ob|!| potrgbam rodiny se zabydlet a skutecné si uZit
intenzivni aktivity. prozkoumat.” a maximalizovali hodnotu. misto beze spéchu.”
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ [
Typy navstévovanych mist (znamé vs. nové)

- Osvédcéené destinace jsou preferovany pro svou spolehlivost, pohodli
a znamost, zejména pro rodinné vylety. el dovolend pro\nds

. . . L . - . ., . N zahrnuje prohlidku pamatek pres
- Hledani novych objevu oslovuje ty, ktefi hledaji vzruSeni a nové zazitky a asto den a vederni relaxaci u bazénu.”

davaji prednost méné proslapanym cestam (mnozi z nich jsou svobodni, bezdétné
domacnosti s dvojim pfijmem nebo segment ,prazdné hnizdo®).
o ) i L o . ~Radi objevujeme
« Zalezi i na charakteru skupiny, ktera danou cestu vykonava (viz také nasledujici nova mista."
strana).

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) Segment MIRNA AKTIVITA

|
|
|
« Vyhledavaji mista bohata na : « Destinace jsou vybirany
zazitky, jako jsou turistické stezky, I s ohledem na snadné
Y ] J y | "S détmi je jednodussi jet
: nékam, kde to zname -
I odpada tak nutnost planovani.
|

venkovské oblasti nebo méné “Miluji vyzvu hledat planovani a dostupnost.
Jedinecné destinace,

komer¢ni pfirodni zajimavosti. reclie: 1dee,
o kterych vi jen malo lidi."
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ I
S kym obvykle cestuji (do zahranici), zpusob dopravy

S KYM OBVYKLE CESTUJI "Rodinné vylety nam - "Diky jizdé autem mohu
- : : : ; o - umozriuji vytvéret trvalé poznévat oblasti daleko od
« VétSina z nich cestuje s rodinou a klade duraz na zazitky, které jsou spolec¢né vzpominky, i kdyz turisticky vyhledavanych mist."
vhodné pro vSechny vékové skupiny a poskytuji pohodli détem. vyZaduji vice pléanovani.”
« Cestovani s prateli je vhodnéjsi pro dobrodruznéjsi a spontannégjsi vylety, o ) 5 )
které umozriuji spoleéné poznavani. Jizda na kole po malych méstech je
tak klidna a umozriuje nam prozkoumat
OBLIBENY DRUH DOPRAVY mista, kam se autem nedostanete.
« Automobily jsou oblibené pro svou flexibilitu a pohodli, zejména pro rodinné "Vzdy si pujéujeme kola nebo kolobézky,
cesty, které vyzaduji dalSi planovani a jsou naro¢né;jsi na zavazadla. abychom se mohli pohybovat po

malebnych stezkach nebo v méné

. Na kratSi cesty nebo pfi poznavani mést néktefi cestovatelé preferuji kola (nebo
y br p P J ( frekventovanych oblastech.”

i kolob&zky), ktera nabizeji vétsi zazitek a jsou i Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi.
AKTIVNI SEGMENT (tdry, kolo, l0dé) W=y R et i e DBl Segment MIRNA AKTIVITA "PFi cestovani s détmi je
dostat se na mista, kteréa jsou nezbytne mit auto, ve

|
|
- Casto cestuji s prateli nebo mimo turistické trasy a ktera : - Cestuje pfedevsim s rodinou a zaméfuje  kterém muZeme prevazet
v mensich skupinach a hledaji bychom jinak minuli." I se na destinace, které zajistuji pohodli vSe, co potrebujeme."
spole¢na dobrodruzstvi a flexibilitu. : a vybaveni vhodné pro déti.
. Castéji se vydavaji do odlehlych "Cestovéni v malych skupinach nam : . Uprednostiiuje komfort a prakti¢nost "Cestovat s détmi znamena
oblasti nebo si pronajimaji auta umoil:'lwe byt sponvtéirvn/’ a vyzkous"et | vozll, zejména pro rodinné cestovani. vybirat mista s aktivitami
a vénuji se dobrodruznym aktivitam. vice dobrodruznych aktivit." ' vhodnymi pro né."
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ I
Vyhledavané typy destinaci a provozované aktivity

TYPY DESTINACI, KTERE PREVAZNE VYHLEDAVAJ[ "Navstévujeme mista, kde

si muZeme vSichni
« Zminovano Siroké spektrum mist. Oblibena je kombinace kulturnich pamatek, malebnych odpocinout a spolecné se

stezek a plazi s dobrou kuchyni (stfedomorskou), kde si mohou odpoc¢inout. uéit, jako jsou muzea.”
« Néktefi vybiraji kulturni mésta (jako je Praha) pro jejich historii a kouzlo, stejné jako

malebnou krajinu (jako je Ceské Svycarsko) a/nebo mista vhodna pro rodiny s détmi, "Vybirame mista, kde si

ktera nabizeji interaktivni nebo vzdélavaci aktivity - v€etné pfimorskych letovisek. kazdy clen rodiny najde

néco pro sebe."
CINNOSTI, KTERE TAM RADI PROVOZUJI

« Mezi béZné aktivity patfi prohlidka pamatek, poznavani prirody "VZdy se snaZim .\./ybiratlml'sta,
a ochutnavani mistni kuchyné. kde mohu spojit prohlidku

. s e . , . e, pamatek s venkovnimi aktivitami."
« Rodiny si uziji interaktivni atrakce, zatimco dobrodruzi se vénuji fyzickym

aktivitam, jako je pési turistika, trekking, cyklistika a vodni sporty.

AKTIVNi SEGMENT (tdry, kolo, lodé&) Davam prednost mistim, | EENINGVIIIN) W QuIVIa v
ktera nabizeji outdoorové I

« Vyhledavaji dobrodruzné destinace s moznosti ~ VY2vy, jako je pési turistika | . Preferuji destinace s obtanskou

pési turistiky, cyklistiky, adrenalinovych sportt nebo jizda na kajaku I vybavenosti, ¢asto lokality vhodné pro "Nase vylety vzdy

nebo poznavani méné turistickych oblasti. . ] : rodiny. zahrnuji néco

. Lo L ) "Odlehlé vesnice | oo S ) zébavného

. Uprc'adngs’Fnup aute_ntlclfe _za2|tky, kde interakce a malebné stezky jsou |+ Zaméfuji se n_a akt|v|t.y ctllene n_a rOd'.nu a nauéného pro d&ti.”

s mistnimi obyvateli zvySuje hodnotu. mistem, kde nachézim | (muzea, zoo, interaktivni expozice, aj.).

klid a vzru$eni." y |
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ I
Jejich dovolené v poslednich letech - Destinace

EASTEN . Praha, Cesko: Vikendova destinace jako stvofena pro bohatou historii, ikonickou "Jizda autem do Ceska je velmi
ZMINOVANE architekturu a pési dostupnost, takze je idealni pro vylety zamé&fené na pamatky. pohodina, je to skvéla volba pro
. ltalie, Chorvatsko: Misto, kde se architektura, historie a kultura na jedné strané spontanni dovolenou.”
DESTINACE snoubi s teplym poc€asim, kuchyni a Zivotnim stylem na strané druhé, a které nabizi
tf)|lk zadanou rovnovahu mezi relaxaci a poznavanim. "Ochutnévka mistnich jidel
+ Spanélské/feckéljiné evropské ostrovy: Snadna dostupnost diky pfimému a poznavani jejich [italskych]
leteckému spojeni, kde pocasi, malebna krajina a kuchyné podporuji faktor "dobijeni tradic udélaly z cesty
energie", a tedy opakované navstévy. nezapomenutelny zazitek."

o « Dostupnost: snadna dostupnost a navigace, zejména pro kratSi 2-4denni cesty (kratka doba cesty do/z
DUVODY destinace, pfimé lety, rozsahla hotelova infrastruktura), napf. vikendové cesty do blizkych evropskych metropoli.

VOLBY « Cenova dostupnost: Diky cenové pfiznivym moznostem si nedaleké destinace oblibily rodiny i ,dobrodruzi®.

- Rulznorodost aktivit: rozmanité zazitky, od kulturnich pamatek az po outdoorové aktivity, byly velmi oblibené -
"to nejlepsi z obou svétd" je Castym nazorem.

« Poznavani kultur: Polaci radi poznavaji mistni kuchyni, festivaly a tradice, idealné ve vzdalengjsich destinacich.

. Jedna zakladna: Casto vyuZivano pro pobyty s kompaktnim charakterem nebo pro
JEDNA P . .y ol
ZAKLADNA vs relaxacni vylety, kde bylo nutné absolvovat minimalni pocet cest — Umozriuje snizit ¢as Razd ’kO’mban’jl
: a namahu pfi cestovani, zejména s rodinou. poznavani pamatek

VICE MIST . e . f . P N s pési turistikou - cesta
PRESPANI « Vice zakladen: vyuzivano pro objevovani vice mist, umoznuje snadng;jsi pfistup k riznym 2 e S Ve

aktivitam — umoznuje pFizpusobit plany na zakladé pocasi nebo poctu navstévnika.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ [
Jejich aktivni dovolené v poslednich letech — Aktivity, vydaje

2 "Muzeum Karla Zemana bylo pro
REALIZOVANE AKTIVITY déti velmi zabavné - spojovalo
) L ; ) historii s interaktivitou."
. Prohlidka pamatek a historickych mist (Praha aj.).
"Rezervovali jsme si hotel

- Pési turistika v turisticky zajimavych oblastech (hory, skalni mésta, aj.). v blizkosti Starého Mésta

« Cyklistika a poznavani prirody (venkovské oblasti, pfirodni rezervace). v Praze, abychom se dostali ke ) )
. Kulturni zazitky (navstévy muzei/zamku a mistnich festivalti). vSem vyznamnym pamatkam. Prochézka Ceskym Svycarskem
byla tchvatné a stezky byly
Mistni kuchyné (diraz na ochutnavani mistnich jidel). dobre znacené."

ZA CO UTRATILI NEJVICE PENEZ TGy Gename et

. Ubytovani, at jiz $lo o hotely v centrech mést, o men&i penziony & horské chaty. ~ Proflidkou Prazského "Na Sardinii jsme si zamilovali
. Doprava: Naklady na cestu do destinace + pujéovani aut &i kol na misté hraquha ﬁ'oztna'va'ﬁlm HIRIELT) (U] o AL IR
P : y pyj . Jeno historie. a vynikajici, zejména grilované
« Stravovani: Penézenka je otevienégjsi pfi volbé typickych mistnich pokrma. chobotnice."
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé&) : Segment MiRNA AKTIVITA "V Chorvatsku jsme se
"Jizda na kole po venkovskych | projeli lodi po skrytych
+ Vénuiji se fyzicky narocnéjsim cestéch v Zakopanémbyla | . Zaméfuiji se na spise na zétokéch a bylo to kouzelné
aktivitam, jako je jizda na kole dokonalou kombinaci | interaktivni a rodinné zazitky, pro celou rodinu.“
v pfirodé a vicedenni p&si vylety. odpocinku a dobrodruzstvi. : jako jsou muzea &i projizdky lodi
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ [
Jejich aktivni dovolené v poslednich letech — co se [[[4][¢]

. Historické a kulturni bohatstvi: poznavani historickych "Chorvatsko je nase oblibené destinace, protoze je

pamatek, mistnich tradic a autentickych kulturnich pamatek. tam teplé pocasi a déti se mohou koupat v mofi. "Ddo é?jsl'(atse tdéz
. Pfirodni krasy a venkovni aktivity: malebna krajina Vyhybame se preplnénym mistum, jako je Makarska, Sr;izv'}(; ; %2/,?;”;: :
a moznosti p&si turistiky, jizdy na kole nebo $norchlovani. a davame prednost klidnéjsim oblastem.

spontanni vylety."
« Mistni kuchyné: Ochutnavka regionalnich jidel a navstéva
mistnich restauraci.

+ Cenova dostugnost a pristupnost: Ucastnici povazuji "Snorchlovéani v Egypté bylo "Na Sardinii jsme si pronajali auto, abychom
destinace jako Cesko za cenové priznivé a snadno dostupné. uchvatné, vidét vSechny ty ryby mobhli cestovat po plazich a pozorovat
. . . L, tak blizk fehu - to si bud %4 ¥ 4 radi
. Atrakce vhodné pro rodiny s détmi: Interaktivni atrakce, ak blizko u brehu - to si budu PETERELS) 7 [ [P NTD RS e,

Zébavni parky, muzea. navzdy pamatovat.” Byl to dobrodruzny a vyjimeény pocit."

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lod&) USRS Segment MIRNA AKTIVITA
nasledovaly vodni sporty nebo |
rohlidka pamétek - bylato | . : - " ] ] .
. Uzivali si fyzické aktivity, jako je R romals et g0 00, 1+ Vyhovovala jim rovnovaha mezi Prochazky krasnou prirodou
p&s$i turistika, vodni sporty T chzEfgyah]im _ml(l§tn_l klt:tl_tu.:y o a névs“févs aqg/aparkadpyly
a poznavani odlehlych oblasti. Wi s 3 . | a lencimi ryzickymi aktivitami, jako pro vsecnny cleny roainy
P - . g . - PUJE’/;.]: me si z-fu’l;o avy (a,f',h ga I jsou pési vylety nebo projizdky po zabavou a odpocinkem."
+ Ocefiuji flexibilitu a moznost zaradit ”em?, Slt _“ga';'?; Ckot#]rgggc*‘é c | okoli, ocefiovali jedine&né atrakce
do své dovolené vice aktivit. Y |
|

dobrodruzstvi a poznavani."” vhodné pro rodiny s detmi.
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11. Charakter zahrani¢nich cest aktivnich turistu @ [
Jejich aktivni dovolené v poslednich letech — co se [Tl

- Preplnéné destinace: Oblibena mista byla nékdy pfilis preplnéna, "Na nékterych mistech toho déti
coz znehodnotilo celkovy zazitek. nemohly moc délat, takZe vylet
. Omezené moznosti dobrodruzstvi: Ugastnici, ktefi hledaji ) I "Tésné za hranicemi jsme jen
dobrodruZstvi, zjistili, Ze nékteré destinace nemaiji dostatecné moznosti tézko hledali polsky mluvici
pro outdoorové aktivity. pravodce, coz nam jesté vice
; "Neznalost mistniho jazyka ztiZilo planovani."”
« Jazykové bariéry: UCastnici zaznamenali problémy s pfistupem ke omezovala nasi schopnost
zdrojlim v polském jazyce nebo s komunikaci s mistnimi obyvateli. navézat kontakt s Cechy."
« Nedostatek aktivit pro rodiny: Rodiny mély pocit, Ze nékteré destinace "Hlavnim prazskym pamatkam
neposkytuji dostatek interaktivnich nebo na déti zamérenych atrakci. . i jsme se ve $pic¢ce vyhybali kvili
N "Ceny v ltalii byly v hlavni S
« Vysoké naklady v nékterych oblastech: Nékteré destinace (ne Cesko) sezéné mnohem vys$$i, ’
jsou vnimany jako drahé. nez jsme oc¢ekavali."
; ) . | .
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) O N R el  Segment MIRNA AKTIVITA
ale potrebuje vice : ]
. N&kdy zklamani z nedostatku naro&nych infrastruktury pro dobrodruhy." : « Celi vyzvam pfi zajiStovani destinaci "Bylo t&zké najit
outdoorovych aktivit v nékterych destinacich. | Vvhodnych pro deéti. aktivity, které by
. Byli frustrovani pfeplnénosti oblibenych mist, "Kouzlo mista se ztraci, | * Jazykove bariéry byly problematicke déti zabavily
ktera jim branila ve volném prozkoumavani. kdyZ je preplnéné turisty." : zejména pfi cestovani s rodinou.
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12. Rozhodovaci proces pri vybéru zahranicni
dovolené

KVALITATIVNI VYZKUM
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [
Co inspiruje k vybéru mista dovolené

- Socialni média jako kliCova inspirace: Platformy jako Instagram a TikTok a vlogy "Kdy?z vidim Reels "Nasi pfételé s,i tam B
na YouTube inspiruji U¢astniky vizualnimi zabéry atraktivnich destinaci. s krasnymi misty, ¢asto pochvalovali, zejména plaze,
X s A . e C . mé to nadchne pro a tak jsme se museli
« Doporuceni piatel a rodiny: Osobni doporuéeni hraji zasadni roli, zejména pokud jde navstévu novych mist."” presvédéit na viastni oéi."

o destinace, které jsou povazovany za vhodné pro rodiny s détmi nebo dobrodruzné.

. Online recenze a blogy: Ugastnici vyuzivaji platformy jako TripAdvisor

a cestovatelské blogy, aby si potvrdili svij vybér a naplanovali aktivity. Kontroluju recenze, abych zjistila, jestli

mista odpovidaji mym o¢ekavanim,

. Blizkost a dostupnost: Snadna dostupnost cile a dopravni moznosti ovliviuji zejména pokud jde o aktivity."
rozhodovani.
« Cenova dostupnost: Vyznamna zejména pro rodiny a ty, ktefi planuji krat$i cesty. "Vidéla jsem TikTok o Ceském "(;&.Sk(’J bylo v porovnéni
« Ruaznorodé aktivity k dispozici: Vysokou atraktivitu maji destinace nabizejici Svycarsku a hned jsem si ho S ostatrvuml okolnimi Zememi
kulturni i pfirodni zajimavosti. zapsala na svij seznam.” cenové dostupnou volbou.

AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé&) "Sociéini média mi ukazuji | "Moje sestra mi doporucila
mista, ktera nejsou | hotel vhodny pro déti, Diky
« Cenné rady tykajici se méné znamych v tradiénich pravodcich.” : « Daji na navrhy pratel, rodiny s détmi némuz byla cesta bez stresu.”
mist, ktera nabizeji pocit vzruSeni a novosti. | a zdiraziuji bezpeénost a pohodli.
. NadSeni uZivatelé Instagramu, TikToku "Kdyz slysim o skrytych : . Davaji pfednost destinacim s dobFe "Znamé destinace se lépe
a YouTube objevuji nové destinace S8 DT, | zdokumentovanymi recenzemi, aby si planuji, coz je pfi cestovani
a aktivity. vzdycky mé to motivuje : zajistili pfedvidatelnost. s détmi klicove.”

k dalsimu objevovani."”
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené
Kroky v rozhodovacim procesu

Turisté se rozhoduji na zakladé Sirokého spektra zdrojl a motivaci, ¢asta varianta rozhodovaciho
procesu mize vypadat napfiklad takto:

« Platformy socialnich médii, jako je Instagram, TikTok a YouTube, inspiruji

e L0l napady na destinace vizualné atraktivnim obsahem.

INSPIRACE

. PFistupnost: Rozhodujici roli hraje blizkost, pfimé lety nebo snadna

2. PRAKTICKA dostupnost autem.

AROYERIEENOBT/ Cenova dostupnost: Destinace jsou hodnoceny na zakladé

rozpoc¢tovych omezeni a celkové hodnoty.

3. ATRAKTIVITA
MISTA

- Zjistovani, jaké jsou v daném misté moznosti vyziti (turisté
Casto davaji pfednost destinacim, které nabizeji rovhovahu
mezi kulturnimi pamatkami a pfirodnimi zajimavostmi).

- Online recenze a blogy slouzi k potvrzeni vhodnosti
destinace a upfesnéni vybéru aktivit.

« Doporuceni pratel a rodiny poskytuji davéryhodné rady a osobni zkusenosti.

D

"TikTok mi ukazal krasnou
turistickou stezku, o které jsem
nikdy neslySela, a okamZzité jsem
si ji zapsala na seznam."

"VZdy si vybirame mista, ktera
odpovidaji naSemu rozpoctu,
zejména kdyz cestujeme s détmi."

"Praha je diky kombinaci historie
a prirody pro nasi rodinu idealni
volbou."

"Vzdy si ovérujeme doporuceni na
mista, ktera nabizeji aktivity pro
celou rodinu."

"Vybrali jsme si Cesko, protoZe se
tam da snadno dojet na vikendovy
vylet."

Czechlourism
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ I
Faktor nakladu

Cestovni chovani ucastniku, véetné vybéru destinace, ubytovani, aktivit a frekvence dovolenych, je vyrazné ovlivnéno

cenou a jejich ekonomickou situaci.

Cenova dostupnost jako hlavni faktor:

« Ugastnici davaji prednost cenové dostupnym destinacim, zejména pro rodinné cesty, kde se vydaje “Vybrali jsme si destinaci, protoze tam
mohou rychle séitat. byla vyhodna letenka - to rozhodlo."

Pridéleni rozpoétovych prostiedki na €innosti:

« Naklady ovliviuji typ aktivit, které si uastnici vybiraji, pficemz rodiny voli cenové vyhodné atrakce "Vybrali jsme si Prahu, protoZe nabizi
a aktivni cestovatelé davaji pfednost jedine¢nym zazitkam. cenové dostupné moZnosti prohlidky

Naklady na dopravu jako kli¢ovy faktor: RIS NN O CAT

« Blizkost nebo pfistup k nakladové efektivhim dopravnim mozZnostem vyznamné ovliviiuje vybér destinace.
"Cesko nabizi dobry pomér ceny
a kvality - to je dudlezity faktor,
pro¢ sem cestujeme."

Sezoénni cestovani za ucelem Uspory penéz:
« Mnoho Uc¢astnikl cestuje mimo hlavni sezénu (pfed, na konci sezony), aby snizili naklady a vyhnuli se
preplnénym destinacim.

AKTIVNi SEGMENT (tary, kolo, lodé&) Segment MiRNA AKTIVITA

» Jsou Castéji ochotni vénovat vice penéz « Zaméiuji se ¢asto na maximalni komfort a pohodli v ramci
na aktivity a dobrodruzstvi, Casto na omezeného rozpoétu, upfednostriuji rodinné balicky
tkor luxusniho ubytovani. a cenové dostupné ubytovani.

pokud si diky tomu mohu dovolit

I
|
"Nevadi mi utratit méné za hotel, :
|
jedineény turisticky zazitek." :
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [
Organizace dovolené. Kdo rozhoduje.

KDO OBVYKLE . Ugastnici si éasto organizuji vlastni dovolenou sami: Vétsina u¢astnik(l si dovolenou nejradéji planuje
PORADA sama a vyuziva k tomu online nastroje a zdroje, které jim umoznuiji pfizplsobit si své cesty.

DOVOLENOU - Prilezitostné vyuzivani sluzeb cestovnich kancelafi: Cestovni kancelafe se vyuzivaji pfedevSim pfi
slozitych zahrani¢nich cestach nebo v pfipadech, kdy ucastnici chtéji usSetfit Cas.

- Pratelé organizuji skupinové vylety: Pfi vyletech s pfateli se role organizatora obvykle ujima nejaktivnéjsi
nebo nejzkudengjsi cestovatel.

. Spoleéna odpovédnost manzeltd/para: Planovani je ¢asto rozdéleno mezi manzele/partnery nebo ¢leny rodiny,
¢imz se zajisti, ze budou zohlednény vSechny preference. Nékdy si pak déli role pro jednotlivé sloZzky dovolené.

KDO JE HLAVNIM

ROZHODOVACEM . . C . o e .
O DOVOLENE - Rodice jako hlavni rozhodovaci organy v rodinach: V rodinném prostfedi ¢ini rodi¢e klic¢ova rozhodnuti,
nicméné vyrazné zohlednuji potreby déti.
"Kdyz cestuji s prateli, obvykle "Mam tendenci vést, protoZe "S manZelkou si rozdélujeme "Nechavame déti, aby navrhovaly
nechavém hlavni slovo tomu, vim, jak najit nejlep$i mista planovani - ja se staram o logistiku aktivity - udrZuje je to v nadseni
kdo je nejorganizované;si." pro pési turistiku." a ona vybira aktivity pro déti."” a zapojuje je to do vyletu."
1 ’ v | . "
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) "J4 rozhoduji, kam : Segment MIRNA AKTIVITA e R
] i i e ojedeme, protoZe vzdyck "Vétsinu rozhodnuti délam
Nejoavaznéjsimejakivneist clen je Casto e mista s jodinecnymi | * PIanovani arozhodovani o rodinnych ja, abych zajistla hiacky
9 ’ stezkami nebo aktivitami.* : vyletech Casto piebiraji matky. pribéh cesty pro vSechny."

zejména ve skupinach.
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [
Komunikacéni kanaly pouzivané pfi vybéru destinace

« Doporuceni pratel a rodiny: Divéryhodné rady blizkych osob hraji vyznamnou

roli zejména pfi rodinnych vyletech. WHELTE ) SO EIETT S S

na napady - ma skvélé tipy na

. Platformy socialnich médii (Instagram, YouTube, TikTok): Socialni média mista vhodna pro rodiny.”

poskytuji inspiraci vizualné atraktivnim obsahem, ktery zaujme oba segmenty

(napf. kanaly Planeta Abstrakcja, Kesh YouTube). "Pri objevovani jedinecnych,
méné preplnénych mist
- Online blogy a recenze o cestovani: Blogy a stranky s recenzemi slouzi spoléham na cestovatelské
k ovéreni vybéru a prozkoumani moznosti aktivit. blogy."
... o ; ; . L. L "Pred rezervaci si
« Vyhledavani Google a cilové webové stranky: U¢astnici Casto vyhledavaji vzdycky vygoogluju
konkrétni informace o aktivitach, ubytovani a trasach, zejména na webovych moznosti, abych porovnal
strankach Booking.com a Skyscanner, které jsou pro aktivity nejéast&jsim cilem. "Vidéli jsme letak na néklady a aktivity."
rodinny park v Praze a ten
- Propagacni materialy (reklamy, letaky): ObCas slouzi reklamy nebo letaky jako se nakonec stal velkou
vychozi inspirace, i kdyZ mnohem méné Casto nez digitalni nastroje. soucasti naseho vyletu."

|
|
|
. ra e . re Is ra ra s . o N I
» Kobjevovani destinaci a ziskavani tipl na cesty velmi : « Siln& spoléhaji na doporugeni rodiny a znamych (asto jim to
vyuzivaji socialni media a cestovatelské viogy a blogy. | pomaha najit bezpe&né a phodiné lokace pro rodinnou dovolenou).
|
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [
Typy reklam, které mohou ovlivnit

« Reklamy v socialnich médiich: Sponzorované pfispévky a cestovni
reklamy na platformach, jako je Instagram a TikTok, jsou pro u€astniky

atraktivni, zejména pokud jde o vizualné ,svidné” destinace. "V agenture jsem si vyzvedla ) i

s 5 i 11k Pro cestu do Egypta jsme
P &ni ak ich k laFi: Bro> i K brozZuru, ktera mi ukazala oo M .
» Propagacni akce ggstt:vvnlc ancelafi: BroZury a online akce vSechny moznosti pro rodiny." vyuZili ,s,luzeb cestovni
cestovnich kancelari obas pomahaji ucastnikim pfi vybéru destinace. kancelare, protoze nam

\ o fe s . . i nabidla vyhodny balicek."
- Kampané zamérené na konkrétni destinaci: Reklamy propagujici . 4

konkrétni mista (nap¥. na Booking.com), ovliviuji u€astniky tim, ze

zduraziuji jedine¢né atrakce danych lokalit. "Nékdy se mi stalo, Ze jsme
s manzelkou nékam jeli, protoZe
- Online bannerové reklamy a vyskakovaci okna: Pfi prohlizeni mi Booking.com ukézal pékné "Vidéla jsem letak na
obsahu souvisejiciho s cestovanim si u¢astnici ob¢as vSimnou misto za dobrou cenu." kulturni festival na Moravé
reklamnich banner( nebo vyskakovacich oken. a zatouZzila jsem se tam

« Letaky a plakaty mistnich udalosti: Fyzické reklamy na mistni akce podivat

nebo atrakce mohou upoutat pozornost u¢astnikd b&hem jejich cesty.

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lod&) Segment MIRNA AKTIVITA

|
|
|
. . Vv s . 7 v 7 s Is g I
« CitlivéjSi na vizualné poutavé reklamy na socialnich sitich, I« Maiji radi jasné a podrobné propagaéni materialy (rizné bali¢ky,
které prezentuji zazitky zaméfené na dobrodruZstvi. : reklamy uréené rodigtim, apod.).
|
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ I
Komunikacni platformy pro program na misteé

"MICROMANAGEMENT* VYLETU: KOMUNIKACNI K’ANALY PRO
PREDEM CI NA MiSTE? PROGRAM NA MISTE

- Prevazuje preference predbézného planovani: Ugastnici, zejména rodiny, maiji « Spoléhani se na mobilni aplikace: Mobilni
tendenci planovat vétsinu detaill svych cest pfedem, aby se vyhnuli stresu na misté aplikace, jako jsou Google Maps,
a zajistili si hladky pribéh. TripAdvisor nebo aplikace pro konkrétni

o destinace, jsou kliC¢ovymi nastroji pro

neplanované, aby se mohly pfizpusobit pocasi, naladé nebo doporu¢enim mistnich navigaci a Upravu plant na misté.

obyvatel. Mensi rozhodnuti, jako je stravovani nebo spontanni navstévy, se ¢asto délaji » Pouzivani webovych stranek destinaci
na misté, roli hraje flexibilita. a QR koédu: Ucastnici ocenuji webové
stranky a QR kody na kliCovych turistickych

"Hlavni detaily, jako je "Radéji si nechavam "Sleduji cestovatelské TikToky, abych nasla . - e .
ubytovani a hlavni oteviené plany na skvéla mistni mista - ¢asto mé zavedou mistech ’pro antL,Jp k aktuglnim informacim
pamétky, fesime predem.” objevy béhem cesty." k tém nejlepSim skrytym klenotum." o atrakcich a akcich.
— , » | —
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) : Segment MIRNA AKTIVITA
| x PP . oz a
+ Spoléhaji se ve velké mife na "Davam prednost aplikacim, |+ Casto kombinuji pfedem "Rada se drzim planu, ale
digitalni nastroje, jako jsou mapy wprcztoze.mi umoz’ﬁuj{' : naplanované programy s radami ~ zaroven nasloucham
a socialni média, a upravuiji své prlvzpusoblt se na f:estac.h. I mistnich obyvatel, aby dodali m/stn/vnj: - tl ve?smf)u védi vic
plany na mists. a vméstnat do dne vice aktivit." | svym trasam osobni raz. neZ jakykoli pravodce.
|
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [
Online vs. tisténé informacni brozury

- Preference dostupnosti online: VétSina ucastniki povazuje online brozury za

dostate¢né a pohodIngjsi pro planovani vyletu. “Online je dobry pro rychlé
e . L . o . . planovani, ale tisténé brozury
« TisSténé brozury pro pouziti na misté: Fyzické brozury byly béhem cesty jsou profesionalngjsi
upfednostiiovany pro navigaci a mistni informace, protoZe nejsou zavislé na pfistupu a podrobnéjsi."
k internetu.

- Digitalni materialy jsou nakladové efektivni, ale méné poutavé: Online materialy
jsou povazovany za finanéné nenaro¢né, ale postradaji hmatovy a detailni zazitek, "Pokud potfebuil inspiraci neb
ktery nabizeji ti$téné materialy. o1 POUBOUIINSPITETI NEBo

rychlé informace, vZdy se

v ni listovat, kdyzZ nejsem

kvuli jejich schopnosti inspirovat rozhodnuté, co mam délat.”

davaji pfednost online e
a slouzit jako pamatka.

. . . nez nosit s sebou brozury."
moznostem s mapami ke stazeni.

- Nedostatek personalizace v digitalnich verzich: Ugastnici mé&li pocit, Ze online podivémv{va interr?(vetv-'J;t’e to
materialy ¢asto postradaji osobni pFistup a vypraveni pfibéhu, které poskytuji tisténé rychlejsi a praktictejsi.
brozury.
P —— — —
AKTIVNI SEGMENT (tury, kolo, lodé) I Segment MIRNA AKTIVITA
: "Tisténa broZura je hmotna.
. Zdurazfiuji, ze potfebuiji lehké "Spoléh&m na online |« Oceriuji tisténé i online verze, ale Je to néco, co si uchovavam
ale podrobné materialy, ¢asto materiély, které si mohu ulozit | pfiklanéji se k tisténym verzim Jako vzpominku, a je snazsi
|
|
|
|
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12. Rozhodovaci proces pfi vybéru zahrani¢ni dovolené @ [

Informacni materialy v polském jazyce

+ Pohodli a dostupnost informaci: BroZury v polstiné znamenaji lepsi
,2dostupnost® a jsou i uzivatelsky pFivétivéjsi.

+ Vétsi pritazlivost destinace: Polsky psané brozury jsou vnimany jako
prostfedek ke zvy3eni atraktivity a pouzitelnosti destinace pro cestovatele

v ramci predb&Zného planovani a na misté. iRosaioyseaestinacolsndela
poskytnout brozury v polstinég,

. cor P " . " ukézala by, Ze ji na nas jako
+ Polské materialy jako prodejni artikl pro "skryté drahokamy": na’vs"tévnicicl}?/zé/ejz'/' amy Zl)ychom

Vydani brozur v polském jazyce by mohlo zatraktivnit méné znamé se citili vitan&jsi."
destinace / aktivity, protoZze mainstreamova mista jsou jiz dostate¢né
viditelna.

"Vzdycky se nejprve podivam na internet, ale
brozury v polstiné na veletrzich cestovniho ruchu
nebo v cestovnich kancelarich pomahaji ziskat
lep8i predstavu o tom, co dané misto nabizi."
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani,
motivace, bariéry a prilezitosti

KVALITATIVNI VYZKUM
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ [
ZkusSenosti s dovolenou stravenou v Cesku

DELKA + Nejcastejsi jsou kratke (a nékdy spontanni) vylety: Ucastnici obvykle "Cesko se nejlépe hodi na 3-4denni
povazuji Cesko za zemi vhodnou pro kratsi vylety, ¢asto na 2-5 dni. vylet - rychly, jednoduchy a zviadnutelny
POBYTU, i . L . . . bez velkého planovani.”
FORMA * Vylety/zajezdy do mést pfevazuji nad ostatnimi formami cestovani:
DOVOLENE Cesko je spojovano predevsim s méstskou turistikou, zejména s méstem
Prahou, i kdyz se sporadicky objevuji i dalsi mista (Morava, Liberec, "Na krétky vylet je Cesko vlastné docela
Karlovy Vary, Ostrava). dobré misto. MuzZete tam jet autem,

stravit tam par dni a prohlédnout si

Praha je dominujici atrakci cestovniho ruchu v Cesku: Vétsina téastnikd Prahu nebo blizke okoli.*

se pfi svych navstévach soustfedi na Prahu a ¢asto kombinuje slavné
pamatky s pfilezitostnym poznavanim.

NAVSTIVENA
MISTA

_ "TFi dny jsme stravili v Praze, kde jsme
+ Mimo Prahu je poznavani pomérné omezené - u€astnici diskusi nicméné se jen prochézeli a nasévali atmosféru.”
jmenovali nékteré turisticky atraktivni pfirodni lokace, které navstivili.

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lod&)

"Nas vylet do Prahy byl predevsim
0 navstévé PraZzského hradu,
Karlova mostu, Starého Mésta

a poznavani kouzla mésta."

+ Tento segment se spiSe zaméfuje
meéstskou turistiku (kulturni a archi-
tektonické zazitky, primarné v Praze).

+ Casto kombinuji navstévu Bridge a ve skalnim mésts

mésta s nejriznéjsimi - byla to dobra kombinace

|
|
"Stravili jsme den na Sky :
|
vylety v prirode. pfirody a aktivit." i
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ [
Co se [[[FI§ na dovolené v Cesku

- Bohata historicka a kulturni pfitazlivost: VétSina lidi oceriuje historickou "Praha ma nadhernou architekturu,
architekturu a kulturni pamatky Prahy. zejména Staré Mésto a Karliiv most -

P . L xxr foa s e e to jako vstup do jiné doby."
« Kompaktni a pési destinace: Snadné pési prozkoumavani Prahy pfispiva e e 4

k celkové spokojenosti.
« Kuvalitni zazitky z jidla a piti: Ceské pokrmy a mistni napoje, zejména pivo, "Mistni pivo a knedliky byly
jsou vétsinou chvaleny. zlatym hrebem - radi jsme
ochutnali tradi¢ni ¢eské jidlo."
« Snadny pristup a logistika cestovani: Blizkost Polska a jednoduché

moznosti cestovani ucinily navtévu Ceska atraktivni. A6 e oy e e

+ Kombinace méstskych a prirodnich atrakci: Néktefi Uastnici ocerovali logistika byly pro navstévu Prahy
jak méstské zazitky, tak pfirodni pamatky. velkou vyhodou."

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lodé) Segment MIRNA AKTIVITA

|
|
|
|
* Vice je pritahuje kombinace poznavani ,Vylet ve skaléch byl | + UpFednostiiuji kulturni a historické »Slo nam predevsim
|
|
|
|
|

mésta s dobrodruzstvim v pfirodé, diky skvélym aktivnim pamatky Prahy, méné se zaméfuji o to, abychom poznali
¢emuz jsou jejich cesty dynamictg;si prvkem nasi nasledné na vylety v jinych regionech. kulturu mésta."

a bohatsi. navstévy Prahy."
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ [
Co se Il na dovolené v Cesku

+ Omezena propagace méné znamych atrakci: Nabidka cestovniho
ruchu v Ceskeé republice se pfili§ soustfedi na Prahu a ostatni destinace
jsou zviditeliovany jen minimalné.

"Neni dostatecna propagace
atraktivit mimo Prahu.

i Nevime, co véechno je jesté "Po&asi v Cesku je velmi
« Podobnost pocasi s Polskem: Podnebi v Cesku neni dostate¢né mimo mésto." podobné tomu polskému.
odlisné, aby pfineslo tolik vytouzenou zménu oproti Polsku. Nepripada mi to jako skutecny
utéek."

* Nedostatek moznosti aktivni turistiky v Praze: Omezené pfilezitosti

k provozovani outdoorovych nebo dobrodruznych aktivit v samotné "Mimo Prahu miZe byt

Praze. komunikace obtizné. Pipadé
- Jazykové a kulturni bariéry mimo Prahu: Komunikace a kulturni mi to jako dva rizné svéty - "Praha je krasna, ale po dvou
rozdily mimo hlavni mésto jsou vnimany jako problém. Praha a zbytek Ceska." nebo trech dnech mate pocit, ze

uz jste videéli vSechno. Neni to

- Casové omezena atraktivita Prahy: Podle nékterych jsou prazské misto na tydenni dovolenou.”

atrakce vhodné pro kratsi navstévy a chybi zde moznosti, které by vedly
k delSimu pobytu.

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lod&) Segment MIRNA AKTIVITA

|

|

"Chtéli jsme se vénovat vice :
+ Omezené moznosti venkovnich aktivit | + Pfitazlivost Prahy byla pro nékteré kratkodoba,

|

|

|

|

venkovnim aktivitam, ale v Praze
nam to pripadalo omezené jen na

a aktivniho odpoGinku v samoiné Praze. (e e ovéem vydat se za hranice mésta bylo povaZovano

za slozité.
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ [
Image Ceska jako dovolenkové destinace

» Silna asociace s méstem Prahou jako hlavni atrakci, ktera pfilis "Praha je jediné misto, které "Kdyby se propagovalo vice
zastifuje zbytek zemé. ryé napadne, kdyz se fekne jedine¢nych aspekt, jako jsou
o . ) L . . Ceska republika, ale bylo by napriklad vinafské slavnosti na
* Vnimana spise jako destinace pro kratké vylety nez pro delSi skvélé vidét vizualni Moravé, mohlo by to Ceskou
dovolenou. prezentace dalsich mist." republiku vice odlisit."

* Vnimano jako kulturné bohaté, ale s nedostateCnou rozmanitosti
aktivit nad ramec pamatek - nevyuzity potencial kulturnich/dédiénych

"klenota", napf. Morava (vino), Karlovy Vary (kino), Liberec (zimni "Panuje pfedstava, ze ¢eské ’ "Cesko by mohlo
festival), Ceské Svycarsko a jiné pfirodni oblasti (vylety, pfiroda), Dviir republika je kulturné velmi podobna MEDTERY VTS (2D
Kralové (safari ZOO). Polsku, coz ji ¢ini méné exotickou." aktivni cestovatele.

» Blizkost Polska je dvousecna zbran, ktera je vyhodna, ale nabizi jen
omezené mnozstvi novinek — zadny "wow* efekt. "Pivo je vyborné, ale kromé toho se mi jidlo zda
prumérné. Nevynika tak jako jiné evropské kuchyné."

AKTIVNI SEGMENT (tary, kolo, lodé) Segment MIRNA AKTIVITA
"Cesko ma tolik potencialu pro

I
I
I
o o . verx s I .
+ Radi kombinuji mésta i outdoor, pfiliSné outdoorové dobrodruzstvi, ale | - Cesko povazuiji za kulturné atraktivni, ale pro
zanjeren'l na Prahuvpoc’ile nich omezuje zda se mi, Ze neni plné vyuZzit." | deli zkoumani jim chybi rozmanitost.
moznosti dobrodruzstvi. I
|
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ I
Cesko jako cil dovolené vs. ostatni vybrané zemé

RAKOUSKO (vs. CESKO)

- Cesko je ve srovnani s Rakouskem
vhnimano jako méné rozmanité
z hlediska atraktivit (ma méné mist, ktera
si Ize "odSkrtnout" ze seznamu).

SLOVENSKO (vs. CESKO)

NEMECKO (vs. CESKO)

« Cesko je vnimano jako vice méstské
a kulturné bohaté, zatimco Slovensko
je vnimano jako orientované na pfirodu
a outdoor aktivity.

« Cesko nabizi méné zajimavych mést
a meéné "moderni atmosféry" nez
Némecko.

+ Uspésné regionalni reklamni
kampané, které vystizné upozoriuji
napfiklad na délku cyklostezky, horské
a jezerni scenérie a architekturu.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| e .

|+ Slovensko nabizi lepSi moznosti

|

|

|

I . ra ra v
+ Némecko je zivéjSi a rusnéjsi, ale také : + Pamatna televizni reklamni kampan

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

vodnich a horskych aktivit
(aquaparky, termalni vody).

« Chybi rakouska pfiroda a moznosti
outdoorovych aktivit - na rozdil od Ceska
je Rakousko Spickovou lyzarskou
destinaci.

méné bezpecéné (zejména pro rodiny "...a mame take toto...".
a samostatné cestovatelky) kvali méné
homogenni populaci.

« Cesko je cenové dostupnéjsi nez
Rakousko, a proto je atraktivni pro
cestovatele, ktefi si uvédomuji sviij
rozpocet.

"Slovenskg propaguje své destinace
Iépe nez Cesko, zejména pokud jde
"I mensi némecka mésta se Zdaji o outdoorové akthIty m
byt lépe propagovana nez

podobné mista v Cesku."

"Videri je diky vano¢nim
trhtim a kulturni atmosfére
silnym konkurentem Prahy."
"Slovensko ma lep$i sjezdovky
a termalni vody, coz ho Cini
atraktivnéjsim pro zimni vylety."

"Némecka kulinarska a kulturni nabidka
se zdéa byt bohatsi a nabizi jedine¢né
regionéini rozdily, které Cesko postrada.*

"Rakousko je pro cestovni ruch
rozvinutéjsi, zejména diky svym

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
outdoorovym a lyZzarskym atrakcim." '
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ [
Hlavni motivatory vs. bariéry k navstéve Ceska

HLAVNI MOTIVATORY PRO NAVSTEVU CESKA

HLAVNI PREKAZKY PRO STRAVENI PRIJEMNE DOVOLENE V CESKU

* Omezena propagace méneé znamych atrakci: Marketing cestovniho
ruchu v Cesku je silné zaméren na Prahu, ostatni destinace jsou
opomijeny (obtizny pfistup k informacim o nich).

* Blizkost Polska: Snadné a pohodIné cestovani.

» Bohaté kulturni a historické dédictvi: Zejména Praha je

cenéna pro sveé historické pamatky a kulturni zajimavosti.
* Podobnost pocasi s Polskem: Podnebi neni natolik odli§né, aby

» Cenoveé dostupné cestovani a ubytovani: V porovnani pfedstavovalo atraktivni zménu oproti domovu.

se zapadoevropskymi zemémi je Cesko vnimano jako

cenové vyhodna destinace. » Zaujeti jen na kratkou dobu: Praha je dostate¢na pro kratkodobou
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|
:
i L o o | navstévu, ale postrada aktivity, které by zdrzely na delSi dobu. Praha

» Kompaktni a ,,péSi“ mésta: Snadné pési poznavani | xixr

Ceskych mést pfispiva k jejich atraktivité. : dovolenou.

* Rozmanitost kulinarskych zazitka: Tradi¢ni ¢eskeé jidlo :
a pivo jsou vyzdvihovany jako pfijemné aspekty, které :
pFijemné doplfuji vylet. |

|
|
|
|
|
|
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* Nedostatek rozdilti s Polskem, vzrusujicich atraktivit: \Vzhledem
k tomu, Ze Cesko je geograficky i kulturné blizké Polsku, nepusobi
jako turisticka destinace vyrazné odlisné.

"Praha je hlavnim lakadlem, je svétova, "[Cesko] zaméFuje svij marketing "Mimo Prahu se hiife
dobfe organizovana, snadno se v ni cestovniho ruchu pfilis na Prahu komunikuje a turisticka
orientuje a vsude se mluvi anglicky." a malo propaguje ostatni regiony." infrastruktura je méné rozvinuta."
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ I
Jak zaujmout polské navstévniky, aby v Cesku travili delsi dobu (hlavni navrhy)

Lepsi propagace « Zménite dosud nizké povédomi "Chtél bych vice informaci o tom, co "Pomoci mohou
mimopraiskych atrakci o moznostech atraktivni turistiky dalsiho Ize navstivit, napriklad podzemni i organizované skupinové
trasy nebo jiné jedinecné atrakce." vylety do mensich mést."

v mimoprazskych regionech.

"Jsou tu krasna mista, ale malokdo o nich vi, "Kdyby bylo vice privodct o mensich
protozZe informace o nich nejsou dobre propagovany, meéstech a dalSich zajimavych lokalitach,
a to ani na nadrazich nebo na internetu.” uvazovala bych o del§im pobytu."
Vice komunikace * Prezentujte prostfednictvim socialnich médii zamérenych na "Influencefi a webové stréanky o cestovani
prostfednictvim digital- cestovani (Instagram, TikTok, YouTube), influencert/ vioggerti se o Cesku pfili§ nezmiriuji. Cilengjsi
nich kampani a soc. médii a podrobnych itinerafu na oficialnich turistickych strankach. propagace by mohla opravdu pomoci.”
Rozsireni moznosti aktivni * Rozvijejte (a komunikuijte) Siroké spektrum "Cesko by potfebovalo vice aktivnich moznosti,
turistiky moznosti pro aktivni turistiku (p&si turistika, Jjako je jizda na kajaku nebo zazZitkové parky, které
cykloturistika, vodni sporty, lezeni po skalach, by vyvazily véechno to chozeni po Praze."
zipline, aj.) v okoli Prahy, v narodnich parcich
i v dal$ich pfirodnich oblastech. "Outdoorové aktivity, jako jsou turistické nebo

cyklistické stezky, by v kombinaci s kulturnimi
pamatkami mohly oslovit $irSi publikum."
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13. Cesko jako turisticka destinace — vnimani, motivace, bariéry a pfileZitosti @ I
Jak zaujmout polské navstévniky, aby v Cesku travili delsi dobu (doplnujici navrhy)

» Vytvarejte tematické cestovni bali¢ky, jako je ,Cesta za Wy ey g L
kulturnim dédictvim" (kombinujici vedle Prahy tfeba Olomouc tinerar s nekolika zajimavymi misty by
N . ! ! .w o inwjictv o y . l{ ’ vam mohl dét pocit, Ze se jedna o skute¢né
Cesky’ KrlemIov i Qa!3| ’mesta) nebc3 i,{’rlr'od'a a dobrodruzstvi cestovani, a ne jen o vikendovy vylet.”
(skalni mésta, unikatni trasy pro pési turistiku, apod.).

Navrhovani tematickych
balickul, vicedennich tras

Vyuziti kulturnich odkaza, » Zduraznéni sdileni nékterych spolecnych kulturnich prvkl ¢i vasni (napf. zavody na ploché draze
odolnych vici ¢asu /zuzell, kresleny serial KrteCek), komunikace znamé a na socialnich sitich oblibené ¢eské kuchyné

(knedliky, pivo).

Zlepseni dostupnosti a poskytovani informaci v polstiné - nabidnout brozury a online zdroje, které

Vice informaci v polstiné TR ISt G PYSRY” o 2V
usnadni planovani (v€etné pfihrani¢nich regionu).

Zlepseni dostupnosti * LepsSi dopravni moznosti spojujici menSi mésta.
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