


Chut cestovat

odpovédne roste

Udrzitelny turismus je piistup, ktery zohlediiuje dlouhodobé dopady na Zivotni prostiedi, spole¢nost

a ekonomiku a usiluje o rovnovdhu mezi potfebami névstévnikd, mistnich komunit a piirody.

Odpovédné cestovani je jeho naplnénim na Grovni jednotlivet — klade diraz na védomé a ohleduplné

chovani cestovateld, ktefi respektuji mistni kulturu a podporuji udrzitelny rozvoj destinace.

UdrZitelnost v turismu je vysledkem spole¢ného
usili vSech zacastnénych stran. Jak mohou DMO
a dalsi relevantni partnefi v destinaci podporit
navstévniky v tom, aby zpomalili, pfemysleli

o svych dopadech a zménili své cestovatelské na-
vyky tak, aby cestovali odpovédnéji? Jak mohou
zéroveni nabizet odpovédnéjsi a udrzitelnéjsi pro-
dukty a sluzby, které podpoti tento piistup k ces-
tovani?

Podle priizkumi spotiebitelského chovani (Euro-
barometr 2021, Expedia 2022, Booking.com 2023)
vétsina lidi vyjadiuje touhu cestovat udrzitelné.
Prestoze toto prani prevazuje, jen maly zlomek lidi
skute¢né méni své chovani a voli udrzitelné va-
rianty. Tento jev, znamy jako ,mezera mezi zamé-
rem a chovanim®, poukazuje na rozdil mezi tim,
co lidé tikaji, a tim, co skute¢né délaji. Napiiklad
pouze 3 % cestujicich kupuje kompenzace emisi
spojené s letem (Ryanair 2024). Kompenzace nej-
sou FeSenim, pouze zmirnuji uz vzniklé problémy,
ale mohou slouzit jako ptiklad zminované mezery
mezi zamyslenym a realnym chovanim.

Pro¢ tomu tak je?

Lidé casto vyjadiuji obavy o udrzitelnost pouze
tehdy, kdyz to neovlivni jejich pohodli a finanéni
prostiedky. To je zvlast patrné v oblasti odpovéd-
ného cestovani. Mnozi lidé nechtéji upustit od neu-
drzitelnych zazitkd, zvlasté béhem dovolené. Aby
se navstévnici chovali odpovédné, je dilezité:

- Minimalizovat nepii{jemnosti spojené
s odpovédnym chovanim (napf-. ztrata po-
hodli, ¢asova narocnost, vyssi cena atd.).

- Maximalizovat pozitivni efekty tohoto
chovani (napt. vyhody v destinaci jako slevy,
vice bodii na navstévni karté, vstupy zdarma
apod.).

Pro¢ nefunguje spoléhat se na cestovatele
a jejich rozhodnuti?

V destinacnim ekosystému jsou cestovatelé
skupinou, ktera je nejméné motivovana k tomu,
aby resila udrzitelnost.
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Cestovatelé jsou v oblasti udrzitelnosti ¢asto

nejméné motivovani z nékolika diivodii:

- Nadovolené lidé ¢asto opoustéji své bézné
rituély (tfidéni odpadu, drzeni diety, cviceni).

- Odpovédné chovéani byva spojovano s obé-
tovanim pohodli, ¢asu nebo penéz.

- Téma udrzitelnosti mize byt pro mnohé ces-
tovatele zahlcujici a v rozporu s predstavou
relaxu.

- Néavstévnici maji rtiznou troven odpovédnosti
vidi mistiim, ktera navstivi. V.doméacim pro-
stiedi jsou ¢asto odpovédnéjsi, protoze denné
vidi disledky svého chovéni.

- Lidé ¢asto prikladaji nizsi prioritu vécem,
které se tykaji vzdalenéjsi budoucnosti, pro-
toZe dopady neudrzitelného chovéni nejsou
hned viditelné.

- Odpovédnost za klimatickou krizi byva prena-
$ena na ostatni, protoZe se muze zdat, ze indi-
viduélni ptinos nema vyznam.

26

Jaké je tedy reseni?

Nastavit udrzitelné moznosti jako:
- vychozi,

- nejsnadnéjsi,

- nejvyhodnéjsi,

- nejrychlejsi,
- nejzabavnéjsi variantu.

Problém nedostatku informaci

V zati 2023 jsme provedli vizkum zaméfeny na
udrzitelné cestovani mezi Cechy. Z vysledkii vyslo
najevo, Ze Cesi nemaji dostatek informaci o udrzitel-
ném cestovani a nevi, kde je hledat. Pfitom 9 z 10
respondentii by uvitalo vice informaci o udrzitelnéj-
$ich moznostech cestovani (CzechTourism, 2023).

Cestovatelé by uvitali pfedevsim tipy na lokalni podniky v destinaci.

Pouze mensinu cestovatelli zaujmou rady k vice Setrnému zabaleni si na dovolenov, tipy na zapojeni do lokalni komunity nebo tipy na
veganské/vegetarianské restaurace.

Nejvice by uvitali | Uvitali by
Doporuceni lokalnich podnikii i restauraci v destinaci 22% 64 %
Doporuceni pro pési nebo cyklistické vylety 20% 59 %

Doporuceni destinaci, které nejsou pfilis navstévované 16 % 48 %

Moznost dopravy, ktera ma mensi dopad na Zivotni 7% 40%
prostiedi ° °

Tipy na ubytovani, které ma mensi dopad na zivotni 9% 37%
prostredi °

Doporuceni aktivit Setrnych k Zivotnimu prostredi 4% 35%

Jak si na dovolenou zabalit ekologi¢téji/udrzitelnéji 3% 26 %

9z10

cestovatell by uvitalo néjaky druh informaci

Informace o tom, jak nejlépe komunikovat s mistnimi 5 o
L " e . 4% 22%
Ci se zapojit se do lokalni komunity

Tipy na veganské ¢i vegetarianské restaurace 3% 15% o tom, jak cestovat udrzitelngji.
Ci restaurace zero-waste
Zadné informace a tipy bych neuvital/a 12%

Q25. Uvital/a byste na svych cestach informace ¢i tipy k tomu, jak cestovat ekologictéji/udrzitelngji?
N=734 (cestovatelé)

- Udrzitelna varianta neni vzdy ,,vychozi
moznosti (BeSMART, 2023).

Informovanost cestovatelll o udrzitelném cestovani

Cestovatelé nemaji o udrzitelném cestovani dost informaci a nevi, kde je hledat.

Rozhodné ano | SpiSe ano | Spise ne |
[e] ek9|ogickém/ug|riitelnérp cestovani 14% 54 279% 5%
nemam dostatek informaci

Nevim, kde informace o udrzitelném/ 15%

9 o
ekologickém cestovani hledat 3% % (107

Nemam o tomto tématu dostatek informaci. Chtéla bych, aby se toto téma dostalo vice do vefejného podvédomi - jak
' ' ekologicky cestovat, co pro to mohu udélat a jaké moznosti mam ohledné tohoto tématu v zahranici.

Zena, 26 let
Q18. Do jaké miry souhlasite vy osobné s nasledujicimi vyroky? O ekologickém/udrzitelném cestovani nemam dostatek informaci.
Nevim, kde informace o udrzitelném/ekologickém cestovani hledat.
N=734 (cestovatelé)
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Nejvice lakavé jsou pro ¢eské cestovatele piedev-
$im tipy na lokalni restaurace a podniky. Tyto vy-
sledky koresponduji s vyzkumem od Booking.com
(2023), ktery naznacuje, Ze ,nakupovani u mist-
nich* je néco, co lidé pti svych cestach vyhledavaji.
Podobnych vysledki se dobral mimo jiné i vyzkum
od Expedia Group (2022).

Vyzkum od Expedia také potvrzuje pozici DMO
jako dtivéryhodného zdroje informaci o udrzitel-
nych moznostech pti cestovani. Je proto dilezité,

aby DMO aktivné prezentovaly informace o udr-
zitelnych mozZnostech na svych webovych stran-
kéch, protoze tim mohou nejen inspirovat cesto-
vatele k odpovédnému chovani, ale také piispét

k ochrané Zivotniho prostiedi a podporit mistni
podniky. Poskytovani téchto informaci napomaha
budovat povédomi o udrzitelnosti a zvySuje atrak-
tivitu destinace pro navstévniky hledajici Setrné

a odpovédné cestovani.

Vyhledavani informaci o udrzitelném cestovani

Cestovatelé hledaji informace o udrzitelném cestovani od diivéryhodnych zdrojti

a poskytovatell sluzeb

Mistni turistické organizace (DMO), informacni centra nebo navstévnicka centra 50 %
Poskytovatelé ubytovani, jako jsou hotely a pronajimatelé rekreaénich objekt 47%
Dopravni spoleénosti, jako jsou letecké spole¢nosti, ptijcovny aut 46%
a zelezniéni dopravci

Nezavislé cestovni agentury a kancelare N%

Rezervacni platformy (zprostfedkovatelé sluzeb) 37%

Q8. Ze kterych z nasleduijicich zdrojd, pokud z néjakého, byste chtéli ziskat vice informaci o tom, jak cestovat udrzitelnéji?
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Prakticke tipy
pro destinace
a mistni aktéry

Prinasime prehled tipt

a navodu, které nejsou
priliS narocéné a daji se
realizovat v kazdé desti-
naci. Klicova je prede-
vSim viditeln3, jasna

a pravdiva komunikace
o moznostech odpovéed-
ného cestovani ve vasi
destinaci.

Oblast destinacniho
managementu

Destina¢ni management je zasadni pro dlouho-
doby rozvoj a udrzitelnost turistickych oblasti.
Tato ¢ast se zaméFuje na doporucent, jak efek-
tivné planovat, ¥idit a optimalizovat turistické
aktivity i infrastrukturu s cilem prinaset uzitek
navstévnikiim, mistnim komunitam a zivotnimu

prostredi.

Mapovani a planovani

Doporucuje se za¢it mapovanim aktualniho
stavu v regionu — zjistit, jak partnefi, podni-
katelé, rezidenti a turisté pfistupuji k tématu
udrzitelnosti a jaka je sou¢asné nabidka a pop-
tavka po odpovédnych aktivitach.

Na zékladé vysledki navrhujte dalsi kroky

k rozvoji, naptiklad presné cilte komunikaci
tak, aby oslovovala cilové skupiny se zdjmem
o historii, kulturu a pfirodu.

Do planovani udrzitelnych iniciativ je dtlezité
zapojit vSechny relevantni partnery, aby se
zajistila jejich podpora a spoluprace, coZ po-
vede k efektivnéj$imu vyuzivani zdroji

a posileni komunity.

Odpady a recyklace

Na turistickych atrakcich a vefejnych mistech

se doporucuje podporovat zavadéni systémi

na sbér a tfidéni odpadu.

- Implementujte jasné oznacené kontej-
nery na tfidéni odpadu, aby navstévnici
mohli snadno separovat recyklovatelné
materialy.

- Vytvoite informaéni kampané, které vzdé-
lavaji navstévniky o spravném tiidéni od-
padu a jeho piinosech pro Zivotni pros-
tredi.
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10.

11.

Podporujte kreativni ptistupy k redukei odpa-

du, jako je upcyklace a zero-waste iniciativy.

- Zvazte podporu projekti, které pretvareji
odpad na nové produkty nebo umeélecka
dila.

Doporucuje se nabadat partnery k eliminaci

jednorazovych vyrobki a snizeni plytvani

potravinami, naptiklad zavedenim zaloho-

vanych kelimki nebo motivovanim ac¢astniki

akei, aby si prinesli vlastni hrnecek.

- Je dilezité navazat komunikaci s restau-
ra¢nimi zafizenimi, aby chéapala, jak mo-
hou prispét k udrzitelnym ciltim.

Udrzitelné vyuzivani zdroju (cirkularni
ekonomika)
Doporucuje se podporovat akee, které umoz-
fuji vyménu nepottebnych véci.
- Takové akce mohou byt napt. knizni

swapy, vymeény oble¢eni nebo bazary

s pouzitymi vécmi.
Doporucuje se podporovat mistni podniky,
které vyuzivaji principy cirkularni ekonomiky
napiiklad tim, Ze nabizeji opravarské sluzby,
second hand zbozi, nebo spolupracuji s fir-
mami na recyklaci a opétovném vyuzivani
materiald.
Doporucuje se podporovat opatieni k elimi-
naci jednorazovych plastti a nadbyte¢nych
obalovych materiéld, napiiklad prostied-
nictvim bezobalovych feseni v obchodech
a restauracich nebo zavadénim zalohovych
systémi pro napoje na akeich.
Doporucuje se, aby DMO a obce vytvarely
podminky pro vznik infrastruktury, ktera
podporuje cirkularni ekonomiku, napriklad
instalaci dostate¢ného poctu tiidicich nadob,
budovanim opraven pro vefejnost nebo komu-
nitnich center pro vymeénu véci.
Doporucuje se podpora vyroby a prodeje su-
venyri, které jsou vyrobeny z obnovitelnych,
recyklovanych nebo lokélnich materiald.

D. Podpora mistni komunity

12. Doporucuje se poradat pravidelna vetrejna
fora, kde mohou rezidenti sdilet své nazory,
obavy a navrhy tykajici se turismu v jejich
bydlisti.

- Aktivni zapojeni mistnich obyvatel pti-
spiva k udrzitelnému rozvoji destinace
a zajistuje jejich podporu a pochopeni
pro rozvoj turismu.

13. MiiZete podpofit vytvareni partnerstvi mezi
mistnimi podnikateli, organizacemi a komu-
nitnimi skupinami.

- Vytvarejte platformy, kde lidé mohou
sdilet své zkusenosti a spolupracovat.

14. Doporucuje se podporovat prodej mistnich
a odpovédnych suvenyri, které odrazeji mistni
kulturu i tradice a podporuji mistni umélce ¢i
vyrobce.

- Zvazte zapojeni mistnich farmaid, umélet
a Femeslnikd do vyroby suvenyri, které
maji pro navstévniky hlubsi viznam a také
primé spojeni s navstivenym mistem.

- MiZete napt. zviditelnit projekt ,Regionalni
produkty” od Asociace regionélnich znacek
a vytvorit mapu mist, kde lze tyto vyrobky
zakoupit.

15. Podporujte organizovani mistnich workshopt
a kulturnich akef, které umozni turistim po-
znat mistni kulturu a tradi¢ni femesla. Inter-
aktivni zapojeni navstévnikia do téchto aktivit
prispivé k hlubsimu a smysluplnéjsimu ces-
tovani, protoze vytvaii osobni spojeni s mist-
nimi tradicemi a komunitou.

E. Vzdélavania komunikace
16. Informujte mistni obyvatele o pfinosech
turismu pro jejich komunitu, véetné novych
prilezitosti, infrastruktury a ekonomickych
piinosi.
- Zapojujte mistni obyvatele do diskuze
o budoucnosti turismu v regionu, aby se
citili sou¢asti procesu.
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17.

18.

19.

20.

21.

Pravdivé a transparentni komunikace je

Klic¢ova.

= Vyhnéte se greenwashingu a oteviené
komunikujte o pokrocich v oblasti udrzitel-
nosti.

- BIizsi vysvétleni pojmii z oblasti udrzi-
telného turismu najdete ve Slovniku
pojmi z oblasti udrzitelného turismu,
ktery je dostupny na tourdata.cz.

Zviditelnéte nabidku pracovnich piilezitosti

v oblasti turismu ve vasi destinaci. Zamést-

navani mistnich obyvatel nejen prispiva

k jejich ekonomické stabilité, ale také pod-

poruje udrzitelny rozvoj regionu a posiluje

vazby mezi turisty a mistni komunitou.

Zaméfte se nejen na kvantitativni indikatory

(nartst navstévniki), ale také na kvalitativni

ukazatele, jako je spokojenost mistnich obyva-

tel a navstévnika.

MiiZete prozkoumat moznosti analytickych

nastroju, jako je napf. sekce ,,Udrzitelny

cestovni ruch® na portalu tourdata.cz. Tyto
néstroje vam pomohou lépe pochopit trendy

a prekazky v udrzitelném turismu.

Vzdélavejte partnery o moznostech propagace

udrzitelnych a spole¢ensky odpovédnych

aktivit.

- Na webu DMO vytvoite sekeci vénovanou
odpovédnému cestovani, kde predstavite
partnery, ktefi uplatiiuji udrzitelné prak-
tiky. Tato sekce by méla slouzit jako plat-
forma pro zviditelnéni jejich aktivit i p¥i-
14kani turisti, ktefi hledaji udrzitelné
moznosti. Podpotite tak mistni podnikani
i odpovédny turismus v regionu.

22,

23.

24.

25.

Udrzitelna infrastruktura

Doporucujeme investovat do udrzitelné infra-

struktury pro navstévniky a rezidenty.

- Piiklady zahrnuji ekologické vefejné toa-
lety bez vyuzivani chemie, sdilena kola,
re-use centra, projekty zamérené na re-
cyklaci a vymeénu knih, které podporuji
cirkularni ekonomiku a snizuji potfebu
novych tiskd, nebo napiiklad komunitni
zahrady.

Na pracovistich, véetné turistickych infor-

macnich center (TIC), zavadéjte udrzitelna

FeSeni, jako jsou kose na tiidény odpad, ener-

geticky Gsporné spotiebice, Setfice vody a di-

gitalni systémy pro sniZeni spotieby papiru.

- Pro zlepseni kvality vzduchu na pracovisti
se také doporucuje zatazeni zelenych
rostlin.

- Mizete podporit spole¢ensky odpovédné
aktivity, jako jsou sbirky nepotiebnych véci
(obleceni a spotiebicti) nebo zapojeni se do
projektii jako Uklidme Cesko, Potravinova
banka, Stezky z 1asky apod.

Doporucuje se podporovat omezovani vizual-

niho a svételného smogu v obcich.

- Spolupracujte s mistnimi podnikateli
a vedenim obci na estetickych norméch
pro reklamy a napisy tak, aby byly v har-
monii s mistnim prostedim.

Vytvéareni udrzitelnych turistickych tras

a stezek.

- Vybudujte a udrzujte ekologicky Setrné
turistické trasy, které minimalizuji dopad
na pifrodni prostiedi. Zajistujte znacen,
informacni tabule, lavicky a odpocivadla
z recyklovanych nebo ptirodnich materialt.
Tim nejen podporujete udrzitelnost, ale
také prispivate k esteti¢nosti a funkénosti
prostoru.
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G. Spoluprace adata

26. Spolupracujte s klicovymi partnery, jako jsou
AOPK CR, spravy narodnich parki, NPU
a organizace zameéfené na pristupnost.

- Vytvoite pevné zaklady pro udrzitelny roz-
voj destinace prostfednictvim spolupréce
a sdileni know-how. Kdo se citi byt sou-
¢asti spole¢ného dila, ten je k jeho vysled-
kiim méné kriticky.

27. Pravidelné sdilejte relevantni data s ostatnimi
DMO a dalsimi partnery, abyste se navzajem
inspirovali, rozsitovali své znalosti a ptizpi-
sobovali se aktualnim trenddm.

28. Doporucuje se pracovat s klicovymi doku-
menty, jako jsou koncepce prace s navstév-
nickou vefejnosti, plany udrzitelné mobility,
strategie rozvoje cestovniho ruchu, tzemni
plany, plany a zasady péce o chranéné uzemi,
strategické plany rozvoje obci a dalsi rele-
vantni dokumenty.

H. Verejné zakazky
29. Postupujte dle principti odpovédného zada-
vani vefejnych zakazek v souladu se schvéle-
nou strategii pro roky 2024—2028
(NSVZ_STRATEGIE.pdf)
= Pokud je jedinym kritériem cena, definujte
pozadavky na kvalitu prostiednictvim pa-
rametrt udrzitelnosti.

Oblast udrzitelnych gastro
a ubytovacich sluzeb

Udrzitelné gastronomie a ubytovani jsou zakladni
infrastrukturou pro odpovédné cestovani. Tato
sekee se zaméfuje na podporu mistnich surovin,
minimalizaci plytvani a vybér sluzeb, které prispi-
vaji k ochrané Zivotniho prosttedi a posileni mistni
ekonomiky, pti¢emz turistim nabizeji autenticky
zézitek.

Stravovani a podpora mistnich produktt

30. Doporucuje se davat tipy na lokalni restaurace

31

32.

33-

a podniky v okoli.

- Podporujte zejména takové stravovani,
které:

- Nabizi vybér nemasitych, veganskych
ibezlepkovych jidel.

= Odebira masové vyrobky od lokalnich
chovatelti, kteti zajistuji, Ze zvirata Ziji
v distojnych podminkach.

- Praktikuje zero-waste ptistup, tedy
prebytky jidla bud’ zpracovava, nebo
predava k dalsimu vyuziti. Tento pii-
stup miiZe zahrnovat vyuzivani mo-
bilnich aplikaci, které pomahaji ome-
zit plytvéani jidlem naptiklad tim, ze
umozniuji darovat nebo sdilet pieby-
te¢né potraviny.

Komunikujte pozitiva ndkupu surovin od

mistnich (napft. navstéva farmarskych trhi).

- Podpora mistnich trhi zvySuje kvalitu
potravin, sniZuje uhlikovou stopu, posilu-
je mistni ekonomiku a umoziuje navstév-
nikdm poznat tradi¢ni metody vyroby.

MiiZete informovat o tom, jak utracet penize

primo u mistnich.

- Napiiklad rezervace ubytovani pies web
ubytovatele misto rezerva¢nich portald,
které si berou provize, nebo navstéva
farmatskych trhi ¢i lokalniho podniku.

MiiZete podporovat vznik akei zaméfenych na

udrzitelnou gastronomii, jako jsou farméaiské

trhy, festivaly jidla nebo gastronomické tydny,
které propaguji mistni produkty a udrzitelné
stravovani (slow-food).
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http://www.tourdata.cz
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/verejne-zakazky-a-elektronizace/narodni-strategie-verejneho-zadavani-v-cr

34.

35-

36.

37-
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Certifikace udrzitelnosti

MiiZete doporucovat a podporovat certifika¢ni

systémy.

- Destinace se stavaji udrzitelné&j$imi, kdyz
jednotlivi partnefi v destinaci piijimaji
praktiky udrzitelného turismu.

- EU Ecolabel je oficidlni, celosvétové
uznavany certifikat Evropské unie. EU
Ecolabel spolu s certifikitem Ekologic-
ky Setrna sluzba spravuje Ministerstvo
Zivotniho prosttedi (vice informaci na
ekoznacka.cz).

www.ecolabel.eu

Doporucuje se aktivné informovat navstévniky

o vyhodach a piinosech certifikovanych sluzeb.

- A7 34 % Cechil pii vybéru ubytovani pre-
feruje ekologicky certifikované zafizeni
(CzechTourism, 2023).

- Vyuzijte socialni média, webové stranky
a informac¢ni materialy k tomu, abyste
oslovili vefejnost a zvysili povédomi
o certifikovanych podnicich a jejich udrzi-
telnych praktikéach.

MiiZete podporovat spolupraci s certifika¢nimi

organizacemi a odborniky.

- Spolupracujte s certifika¢nimi organiza-
cemi a odborniky na udrzitelnost, abyste
ziskali aktualni informace a $koleni o nej-
lepsich praktikach i novych standardech
v oblasti udrzitelného turismu.

- Tato spoluprice miZe zahrnovat organi-
zaci Skoleni, workshopti a webinati pro
mistni podnikatele a poskytovatele sluzeb,
coz muze prispét k jejich vzdélavani
a zlepSeni praktik.

Doporucuje se monitorovat podniky a zaf{zeni,

které maji nebo jsou v procesu ziskani dobro-

volné eko certifikace. Tyto si zaslouzi nalezitou

propagaci a viditelnost za své snahy.

- Cestovatelé se spise rozhodnou pro vybér
udrzitelného typu ubytovani, pokud je to
viditeln4 (vychozi, tedy prvni mozna) va-
rianta. Informujte o této skute¢nosti rele-

vantni partnery.

Oblast Setrnych forem
dopravy

Setrné formy dopravy jsou zasadni pro minimali-
zaci ekologického dopadu turismu a podporu
udrzitelnych cestovnich praktik. Doprava ma
nejvetsi podil na emisich CO2 béhem cestovani,
coz podtrhuje dilezitost piechodu na Setrnéjsi
dopravni moznosti. Tato sekce poskytuje dopo-
ruceni a strategie pro propagaci a implementaci
ekologickych dopravnich moznosti, které ptispivaji
k lepsimu vyuziti zdrojii i zlepseni kvality Zivota

v destinacich.

K. Podpora Setrné mobility
38. Doporucuje se propagovat Setrné formy
dopravy do a po cilové destinaci.

- Dle Booking.com si 43 % cestovatell pla-
nuje prohlidky destinace tak, aby je mohli
realizovat pésky, na kole nebo vetejnou
dopravou (2023).

- ZvySenim Setrnéjsi mobility mizete docilit
sniZeni zne¢isténi ovzdusi ze strany turistti
a vyhnout se problémtim s parkovanim,
coZ piispiva k vy$si mite spokojenosti
rezidentd.

39. Doporucuje se propagovat cyklo dopravu

a pési turistické trasy v rdmeci aktivni dovolené.

- Mizete naptiklad zviditelnit subjekty za-
pojené do programu CyKklisté vitani. Vice

informaci o projektu naleznete zde.
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- Do programu se mohou hlésit turistic- L. Odpovédné chovani a vzdélavani

ké atrakce, ubytovatelé a stravovaci 44. Navstévnikim miiZete poskytnout navod ¢i
zalizeni. pravidla, jak se chovat (i vii¢i rezidenttim) ve

mésté nebo v piirodeé.

45. Doporucuje se tvorba ,zeleného“ obsahu.

©LS

40. Ve svém mésté miZete propagovat bike shar-
ing, tedy sdilen4 kola, organizovany odpovéd- -
nym zptisobem, zejména tak, aby odstavena
kola nepiekazela.
41. V sezoné muiZete propagovat cyklobusy a ski-
busy — tim miZete sniZit pocet piijezdi auto-
mobilem a piedejit preplnénym parkovistim.
42. V destinaci mizete nabidnout bezpe¢né sto-
jany a cyklistické service pointy dostupné 24/7 -
zdarma.
43. Doporucuje se zviditeltiovat hromadnou
dopravu.
= Systém hromadné dopravy by méli vyuzi- -
vat také zahrani¢ni navstévnici. Zajistéte
dostupné a srozumitelné informace na
webu.

Oblast autentickych
a udrzitelnych zazitk{

Autentické a udrzitelné zazitky umoziiuji navstév-

nikdm hlubsi propojeni s destinaci a jejim kul-

turnim a ptirodnim dédictvim. Tato sekce se

zaméfuje na vytvafeni a propagaci zazitkd, které

nejen obohacuji cestovatele, ale také podporuji

odpovédné chovani vii¢i mistnimu prostiedi -
a rezidentim. Zahrnuje propagaci méné znamych

mist, integraci udrzitelnosti do akei a eventd, po-

skytovani vzdélavacich materialti a zapojeni mist-

nich obyvatel do tvorby a Siteni obsahu.

MiiZete vytvaiet ¢lanky na téma slow
tourism, chovani v ptirodé, regenerativni
turismus, ekoturistika, ¢lanky o mistnich
produktech, receptech atd.

Lze zapojit mistni obyvatele, napi. formou

videorozhovort, ve kterych budou sdilet

pohled na své bydlisté. Mohou to byt za-
méstnanci AOPK CR & spravy NP, majitelé
biofarmy, znackaii turistickych tras, mistni
veelaii nebo cukrafi vyrabéjici tradiéni
mistni pochutiny.

Zaclenéni zprav o udrzitelnosti do mar-

ketingovych kampani mtiZe ovlivnit cho-

vani navstévnikd a primét je, aby si uvédo-
movali sviij dopad na navstivené misto.

O dilezitosti odpovédného cestovani lze

vzdélavat prostiednictvim privodeti

a pracovnikd informaénich center, coz

mize zlepsit porozuméni a ocenéni mistni

kultury a prostredi.

Vzdélavani o diilezitosti odpovédného ces-

tovani prostfednictvim socialnich médii.

- Podle spolec¢nosti Expedia (2023)
vyuziva 65 % cestovateld socialni sité
k hledéni inspirace pro svou dovole-
nou. Podle dat Statista, kterd poskytuje
globalni statistiky, je toto ¢islo jesté
vyssi — 75 % (2023).

Spolupréce s influencery (v tomto piipadé

greenfluencery) nebo ambasadory, ktef{

propaguji praktiky udrzitelného turismu,

mize inspirovat velké mnozstvi lidi.

- Greenfluencer je osoba, ktera vyuziva
socialnich médii k $ifeni osvéty a pod-
pory udrzitelného zivotniho stylu,
ochrany Zivotniho prosttedi a ekolo-
gickych iniciativ.
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46. MizZete davat také tipy na méstské parky,
vetejné zahrady, naucné stezky a zahrnout
zasady tzv. ,Leave No Trace“ neboli , Turistika
beze stop®.

47. Doporucuje se komunikace zranitelnosti chra-
nénych mist (CHKO, NP, vodarenské padsma
apod.) a omezeni v nich.

- Opét miiZete zahrnout do komunikace
zésady , Turistiky beze stop“ nebo pravidla
odpovédného chovani v piirodé.

48. Navstévniky miiZete seznamit s principy rege-
nerativniho turismu a nabidnout jim aktivni
zapojeni do péce o lokalitu.

- 66 % respondenti uvedlo, Ze chtéji po své
navstéveé zanechat destinaci v lepsim stavu,
nez v jakém ji nasli (Booking.com, 2023).

Priklad z praxe: Iniciativa Trash Trekkers v Narod-
nim parku Indiana Dunes motivuje navstévniky

k uklidu parku. Navstévnici se zaregistruji

v navstévnickém centru, kde dostanou pytle na
odpadky. Mohou si vybrat plaze nebo stezky, kde
sbiraji odpadky. Po navratu obdrzi opakované
pouzitelnou lahev na vodu jako podékovani.
Tento program prispiva k Cistoté parku a zvysuje
povédomi o ochrané prirody.

Priklad z praxe: V ¢ervenci 2024 byl v Kodani
spustén pilotni projekt CopenPay, ktery podpo-
roval odpovédné chovani turist(i. U&astnici, ktefi
se zapojili do aktivit jako sbér odpadkd, pouzivani
verejné dopravy Ci jizda na kole, ziskavali odmény,
napriklad bezplatné pohosténi v kavarnach,
restauracich ¢i poukazky na rtizné aktivity. Do
programu se zapojily desitky mistnich organi-
zaci. Prestoze nebyl financovan statem, mél velky
Uspéch a uvazuje se o jeho prodlouzeni.

49.

50.

51.

52.

53.

Udrzitelné a autentické zazitky
pFi cestovani

Doporucuje se propagovat méné zndima nebo

netradi¢ni mista, tzv. hidden gems.

Hidden gems jsou méné znama nebo ne-
tradiéni mista, ktera nejsou obvykle zahr-
nuta v turistickych privodcich a nejsou
tak ¢asto navstévovana turisty. Je vSak
dilezité vzdy ovéfit, zda jsou tato mista
pripravena na navstévniky a zda maji
potiebnou a dostate¢né kapacitni infra-
strukturu, véetné jazykového vybaveni

v piipadé pFichodu zahrani¢nich navstév-
nika.

Doporucuje se zviditelnit eventy a akee, které

integruji prvky udrzitelnosti.

Kroky, jako jsou zalohované kelimky, vy-
uzivani lokalnich dodavatelti oblerstveni
ilokalnich surovin nebo nabidka ekologic-
ké dopravy pro tcastniky, si zaslouZi po-
zornost a podporu.

Doporucuje se nabidnout tipy na nevsedni

a pro vasi destinaci autentické zazitky.

Lze podporovat interakei s mistnimi

a vytvaret hlubsi zazitky a pouta k desti-
naci, napt. formou workshopti vedenych
mistnimi umélci.

S turisty muzZete sdilet tipy od rezidentd.

V soucasnosti jsou velmi vyhledavané
pojmy jako ,local®, ,local guide®, ,travel
like a local” (angl. mistni, mistni priivodce,
cestujte jako mistni).

Zapojeni rezidentt do destina¢niho ma-
nagementu miize vést k lep$imu vztahu
rezidentt vi¢i turismu, protoze nebudou
mit pocit, Ze jsou obchazeni a Ze na rozvoj
turismu nemaji vliv.

Doporucuje se tvorba odpovédného cestov-

niho priivodce — itinerafe pro cestovatele.

MiiZete zahrnout tipy jako vylet vlakem
po destinaci, co navstivit, ochutnat, kde
se ubytovat (napt. v hotelu s ekologickym
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certifikdtem), kde zkusit mistni femeslo ¢i
vyrobit vlastni suvenyr.
54. Doporucuje se propagace projekti s udrzitel-
nou vizi.

- Projekty jako Cyklisté vitani, Prazdniny
na venkové, Stezky z lasky, Turistika beze
stop, Uklidme Cesko, Regionalni pro-
dukty, Sdzime budoucnost aj.

55. Lze tvotit obsahy o agroturismu.

- Agroturismus je forma odpovédného ces-
tovani, protoze podporuje mistni ekono-
miku, snizuje ekologickou stopu, propa-
guje Setrné vyuzivani piirodnich zdroji,
zachovava kulturni dédictvi a mize po-
skytnout vzdélavani o udrzitelném zemeé-
deélstvi.

= Ve své destinaci mizete zviditelnit sub-
jekty, které jsou zapojené do projektu
Prazdniny na venkové. Vice informaci

naleznete zde.

% 3k %k k . j/
Prdzdniny \
na venkové
56. Doporucuje se propagace zazitkli a akei mimo
sezonu a hlavné v pracovnim tydnu.

- Rozprostfeni navstévnosti do pracovniho
tydne a soustiedéni se na mimosezonni
obdobi (jaro nebo podzim) poméahé chra-
nit pfirodni cykly, napt. hnizdéni ptaka
a obnovu vegetace, které jsou klicové pro
ekologickou rovnovahu. Rozprostieni na-
vstévniki snizuje sezonni tlak na p¥irodni
oblasti, ¢imz mimo jiné piedchazi erozi,
poskozovani vegetace a narusovani mistni
biodiverzity. Kromé toho se zvysuje kvalita
zézitku pro navstévniky diky klidnéjsimu
prostredi. Tento princip rovnéz umoziuje
lepsi planovani a spravu turistickych tras,
coz vede k rovnomérné tdrzbé, a prispiva
k podpote mistni ekonomiky po cely rok.

- Knadmérnému turistickému pretizeni
dochazi pievazné béhem hlavni turis-
tické sezony, béhem vikendi a svatkd,
ato v ¢asech od 11 do 15 hodin.

57. KprodlouZeni pobytu miiZete nabidnout
incentivy.

- Vytvoite karty vyhod nebo slevy, které
podporuji delsi pobyty a poskytuji na-
vstévnikiim motivaci ziistat déle ve vasem
regionu.

58. Doporucuje se nabidnout moznosti dobrovol-
nych aktivit ¢i dobro¢innosti.

= Podpoite dobrovolnicky turismus tim,

Ze nabidnete ptilezitosti pro zapojeni do

projektd, jako jsou naptiklad akce hnuti

Brontosaurus, zaméfené na pomoc v pii-

rodé nebo paméatkovych objektech. Vice

informaci o projektu naleznete zde.

Hnuti T
Brontosaurus |

Oblast pristupnosti

Inkluze je zakladnim pilifem spolec¢enské odpovéd-
nosti. Usiluje o to, aby sluzby nejen v cestovnim
ruchu byly dostupné v§em, bez ohledu na jejich
schopnosti ¢i omezeni. Tato sekce proto nabizi
doporuceni zaméfena na monitorovani a propagaci
ovéfenych ptistupnych mist, vzdélavani zamést-
nancti v oblasti komunikace s lidmi s postizenim

a podporu bezbariérovych feseni v rdmci regional-
nich aktivit. Je dtilezité brat v Gvahu osoby s riiz-
nymi typy postizeni — fyzickymi, zrakovymi, slu-
chovymi, mentalnimi, stejné jako osoby s poru-
chami autistického spektra ¢i jinymi specifickymi
potiebami. Inkluze se tyka nejen osob s postizenim,
ale naptiklad seniort a rodi¢ti s ko¢arky.

czechtourism.cz 13


https://www.prazdninynavenkove.cz/
https://brontosaurus.cz/

59. Zajisténi dostupnosti informaci pro vsechny Zd roje
navstévniky

- Poskytujte snadno dostupné a piehledné

informace o pfistupnosti destinaci pro-
stfednictvim webovych stranek, brozur

a dalsich marketingovych materiald.
Informace by mély byt aktualni a obsaho-
vat konkrétni detaily o piistupnosti jed-
notlivych atrakei, dopravy, ubytovacich
zafizeni a restauraci.

Zvazte vytvoreni obsahu v alternativnich
formatech, jako jsou audiopriivodci nebo
snadno ¢itelné materialy, aby byly infor-
mace pristupné vsem.

Pii komunikaci pouZivejte jasné a pravdivé
informace doplnéné o fotografie, které
ukazuji fyzickou bezbariérovost vasich
prostor/sluzeb.

60. Spolupréce s odborniky na piistupnost

Prezentujte piistupna mista ovéfrena od-
borniky.
- Zapojte organizace a specialisty, kteti
se zaméfuji na osoby s postizenim,
a vyuzijte jejich zkusenosti k auditu
pristupnosti a navrhtim na zlepseni.
Doporucené organizace pro mapovani
fyzické pristupnosti:
- NIPI, POV, Disway, Pestra, CZEPA
a dalsi.
- Pro oblast ptistupnosti osob se zrako-
vym postizenim kontaktujte napt.
SONS.

ZvySovani povédomi o pfistupnosti

Uspotadejte osvétové kampaneé zdiraziu-
jici vyznam inkluze a p¥istupnosti pro Siro-
kou verejnost.

Organizujte workshopy a skoleni pro pra-
covniky v cestovnim ruchu zaméfené na
poskytovani piistupnych sluzeb a komu-
nikaci s lidmi s postizenim.
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