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2 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nedilnou soucasti narodnich ekonomik i ekonomiky svétové, je to prlrezové a
iniciatni odvétvi, jenZ zahrnuje mimo jiné dopravu, ubytovaci a stravovaci zafizeni, turisticka
zarizeni, sluzby cestovnich kanceldfi a agentur, prlvodcovské sluzby, informacni systémy
a informacni centra aj. V Ceské republice tvoFi pFiblizné 3 % hrubého domaciho produktu (HDP) a
pfi zahrnuti multiplikace tvofi az 6 % HDP. Pfinos turismu pro verejny rozpocet dosahoval v roce
2024 dle predbézného odhadu spolecnosti Economic impacT Urovné cca 135 mld. K¢ (,Je odvétvi
cestovniho ruchu budoucnosti Ceska?”, inor 2025). United Nations World Tourism (UNWTO)
definuje cestovni ruch jako Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za Ucelem traveni volného casu
a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroj navstiveného mista).

o =
3 % HDP 6 % HDP 125 mld. K¢

s multiplikaci pro verejny rozpocet

Turismus ma pozitivni vliv na rdznad odvétvi narodni ekonomiky. Diky poptavce po sluzbach
cestovniho ruchu dochazi k multiplikacnimu efektu, ktery je zfejmy na tvorbé novych pracovnich
mist, sniZovani nezaméstnanosti, rozvoji regiond, zvySovani Zivotni Urovné. Pro sluzby cestovniho
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ruchu je také budovana potfebna infrastruktura. Turisté maji vydaje za potraviny, ubytovaci a
stravovaci sluzby, sluzby prlvodcU, vstupné na atraktivity a dalsi, z ¢ehoZ vyplyvaji pfijmy, které
mohou byt v misté znovu reinvestovany. Cestovni ruch s sebou nese i negativni efekty jako
napriklad znecisténi Zivotniho prostfedi (uhlikova stopa), pretizeni nékterych destinaciv urcité casti
sezény nebo vznik turistickych ghett (oblast se ménive prospéch turistl, na Ukor mistnich obyvatel)
s ¢imZ souvisi napf. také turisticka inflace, kdy zacinaji byt ceny sluzeb a zboZi pro mistni obyvatele
neakceptovatelné.

Pro identifikaci a vyuZziti turistického potencialu destinace, pro méfeni a vyhodnocovani pozitivnich
i negativnich dopadl cestovniho ruchu slouZi statistiky v cestovnim ruchu. Méfitelnost dopadu
umoznuje vytvaret opatreni, kterd pomahaji predchazet negativnim ddsledkim turismu. Naopak v
oblastech, které nejsou zatim pfiliS turisticky vyuzity je mozné identifikovat a méfit jejich potencial
a podpofrit tak regionalni rozvoj udrzitelnym zpGsobem.

3 Statisticka data o cestovnim ruchu

Statistiky v cestovnim ruchu funguji na zakladé dopoctl, reportd od subjektl se zpravodajskou
povinnosti vG¢i Ceskému statistickému GFadu, dotaznikovych 3etfeni a dotazovani v terénu.
Zminované statistiky, prfedevSim pak dotazovani v terénu a dotaznikova Setfeni, mohou vést
ke zkresleni dat a také, vzhledem ke zpUsobu jejich sbéru a zpracovani, je jejich vyhodnoceni
pomérné Casove narotné a mohou tak ztracet aktualnost.

V soucasné dobé roste vyznam dat ve viech odvétvich, a to jak pro potfeby rGznych analyz, tak i
pro zlepSovani chovani firem vici trhu a svym zakaznikm. Dals$i z metod statistiky v cestovnim
ruchu je méreni turistické navstévnosti pomoci analyzy geolokacnich signalizacnich dat. Jedna se o
novou moderni metodu uZivajici velky objem statistickych dat od mobilnich operator(. Metoda je
objektivni a zaroven spolehliva, nezavisla na chovani lidi a nezatizena zkreslenimi, ktera vznikaji pfi
terénnich prizkumech a dotaznikovych Setfenich. Priprava analyz turistické navstévnosti je
vzhledem k nutnosti ziskat a nasledné zpracovat geolokacni signalizacni data pomérné financné a
Casové narocna, coZ je nutné zvazit pfi rozhodovani o tom, kdy je vhodné tuto metodu aplikovat.

Cesky statisticky Satelitni Gcet Statistiky MMR

urad cestovniho ruchu a CzechTourismu
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4 \Vyuziti geolokacnich signalizacnich dat pro
analyzu cestovniho ruchu

Na zakladé geolokacnich signalizacnich dat od mobilnich operator( lze vytvaret analyzy
navstévnosti destinaci, spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci, analyzy mobility obyvatel a
navazné analyzy rozvoje destinaci i atraktivit pro destinacni spolecnosti, vefejnou spravu
a soukromy sektor. Pro tyto analyzy jsou v soucasné dobé (Unor 2025) vyuzivana geolokacni
signaliza¢ni data od mobilnich operatord T-Mobile Czech Republic a O, Czech Republic v rdmci
projektu ,Analyza navitévnosti CR s vyuZitim GSM dat”.

Dle dat z Viyro&ni zpravy Ceského telekomunikaéniho Gfadu (CTU) za rok 2023 pokryvaly v poloviné
roku 2023 tito dva nejvétsi CeSti operatofi vice nez 70 % Ceského trhu mobilnich sluzeb, kdy trzni
podil na zakladé celkového poctu aktivnich mobilnich SIM karet na maloobchodnim trhu dosahoval
urovné 38,4 % v pfipadé spolecnosti T-Mobile Czech Republic a 32,4 % v pripadé spolecnosti O
Czech Republic. Celkovy pocet aktivnich SIM karet dle CTU na konci roku 2023 pFesahl Groven 15,5
mil. karet.

Podle udajti CSU sesbiranych na jaFe roku 2023 pouziva v CR mobilni telefon 99 % osob starich 16
let, z toho 82 % osob pouziva chytry telefon a 18 % klasicky tlacitkovy telefon.

Majitelé mobilnich telefonl jsou vzhledem k jejich poctu a vysokém podilu na celkovém
obyvatelstvu zdrojem uZiteCnych dat, ktera se daji vyuZzit pravé pro statistiku cestovniho ruchu.
Narozdil od statistiky CSU, kterd se zaméFuje primarné na Udaje o pocltu pFenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ), ktera data Ufadu predavaji, tato metoda dokaze
zaznamenat ijednodenni navstévniky, nebo navstévniky, ktefi nejsou ubytovani v jednom
z nékterych HUZ, ale vyuziji napf. sdilené ubytovani, ubytovani u znamych nebo jiny typ pronajmu,
u kterého neni povinna evidence.

Geolokacni signalizacni data jsou souhrnem nékolika Udajd o jednotlivych SIM kartach, jezZ jsou
evidovana mobilnim operatorem na zakladé uskutecnéni tzv. transakce mobilniho telefonu
k vysilaci (hovor, odeslani SMS, pFipojeni do datové sité aj.). | kdyZ majitel neprovede transakci sam,
mobilni telefon se nahlasi do sité automaticky, a to vZdy nejpozdéji kazdych 30 minut. Aktivita je
tedy zaznamenana, i kdyZz majitel mobilni telefon pfimo nepouzije. Obsahem baliku informaci
z kazdé telefonni transakce je:

o identifikacni Cislo SIM karty, které slouzi pro prfifazeni transakce jedné unikatni osobé,
e identifikacni Cislo pfistroje

e Cas udalosti,

e identifikacni ¢islo vysilaCe v nizZ transakce nastala,

e typ transakce.
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Pravé cislo vysilace je dlleZité pro urceni lokace, a tak i pro umisténi osoby v ¢ase a prostoru.
Vzhledem ke sloZitosti rlznych technologii mobilnich siti nelze pfesné urcit specificky algoritmus
pravidelného ohlaSovani telefonu do mobilni sité, jelikoZ ma kazdy typ mobilni sité svoje specifika.

Majitel mobilniho

Vysilac Transakce
telefonu

P RSD
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5 Zajisténi bezpecnosti vyuziti geolokacnich
signalizacnich dat

Dle zakona €. 151/2000 Sb. (telekomunikacni tajemstvi) je na operatora uvalena povinnost data
anonymizovat, tj. zbavit transakci osobnich Gdaji konkrétniho zédkaznika, aby bylo zamezeno jeho
dohledani. Operator vyuziva prfed analyzou dat slozité algoritmy anonymizace,
které se pravidelné obmeénuji, aby bylo znemoznéno jejich zneuZiti a spojeni s konkrétnim
subjektem. Analyzy geolokacnich signalizacnich dat pro ucely analyzy cestovniho ruchu vyuzivaji
pouze anonymizovana vstupni data, ktera obsahuji pseudoanonymizované ¢islo odpovidajici pravé
1 SIM karté, Udaje o umisténi vysilaCe a Cas transakce. Zpracované datové agregaty jsou dale
podrobeny anonymizacni metodé skryti malych ¢isel, tak aby nebylo moZzné ztotoznit jedince ani
v pfipadé pouziti jinych datovych zakladen. Koncovy zdkaznik diky tomu ziska statistické udaje
o navstévnosti, které mulze vyuZivat pro své potfeby bez omezeni za cenu zanedbatelného
~umélého Sumu” v datech.

6 Kalibrace geolokacnich signalizacnich dat

Tato moderni metoda ma ale sva Uskali. Napfiklad to, Ze jednotlivé vysilaCe maji vysilaci pFesah,
jejich signal se navzajem prekryva, aby byla zajiSténa urcita kvalita dostupnosti mobilni sité, nebo
existuji jedinci, ktefi maji v telefonu dvé SIM karty, naopak také ti, kdo nevlastni mobilni telefon
(napt. déti), dale je také nutné oddélit turisty a jednodenni navstévniky od rezidentd.

Déle se mlZe napf. vyskytnout problém pfi pfifazovani osob v jednotlivych Gzemnich celcich, kdy
je pfipojeni telefonu zaznamenano pravé v obou celcich. Pro tyto vymezujici podminky
Ize stanovit urcita kritéria, dle kterych lze data zpresnit. Dale se v datech zohlednuje to, zda
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se telefon pouze pfipojuje stylem ,cikcak” k jedné burce a ke druhé bunce (tzv. ,hop”) nebo zda se
lidé skutecné premistuji z mista na misto (mimo dosah prvniho vysilace k druhému vysilaci). Je tedy
nezbytné, surova data od operatora prepocitavat a kalibrovat tak, aby byl vystup co nejblize realité.

Z dodanych dat nelze zjistit, jak prfesné se lidé pohybuji pravé proto, jelikoZ neexistuji kontinualni
zaznamy pripojovani se k urcitym burikdm, jelikoZz mlzZe byt zaznamendana transakce v misté A, o
néjakou dobu pozdéji v misté B, ale vtomto intervalu, mezi t€émito dvéma Casy zadné Udaje
neexistuji.

Zvolena metodika a zpUsob zpracovani dat nicméné reaguji na uvedené negativni jevy, diky cemuz
je mozné dodat na vystupu oCekavané metriky.

7 Metodika pro zpracovani geolokacnich
signalizacnich dat

VesSkera data jsou zpracovavana v nékolika iteracnich krocich, které vedou ke zpfesnéni dat tak,
aby méla vypovidajici hodnotu, ktera co nejvice odpovida skutecnosti.

Ocisténi dat o zbytné udalosti, technické a neaktivni
SIM karty atd.

Prevedeni mapy bunék na izemni jednotky.

Kalibrace dat - vynasobeni namérené hodnoty
koeficientem, ktery je proménlivy podle mista a casu.

Zpracovani dat - jiz vznikaji validni data, segmentace
osob na kategorie dle vztahu k mistu.

Transformace dat na informace.
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8 Vyuziti geolokacnich signalizacnich dat pro
analyzu zahranicniho cestovniho ruchu

U zahrani¢nich uZivatel( je jejich plvod urcovan prostfednictvim tzv. mobile country code
Ciselniku, ktery urcuje obsluhujiciho operatora a zemi plvodu SIM karty. Zahrani¢ni uZivatele tak
Ize rozdélit dle zemé plvodu SIM karty, se kterou se v rdmci roamingu pripojuji do tuzemské
mobilni sité.

U zahranic¢nich uzivatel(, tedy zakaznik(, ktefi vyuzivaji mobilni sit v roamingu, je extrapolace
prepoctu dat na celkovou populaci, ktera navstivila sledované Uzemi, zaloZena na poctu pfipojeni
mobilnich zafizeni uZivatelG zahrani¢nich SIM k obsluhujicimu vysila¢i ve sledovaném Uzemi,
informacich o trznim zastoupeni mobilnich operator danych SIM karet v zemi jejich plvodu, a
koeficientu, vychazejici z mezinarodnich dohod mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi operatory, o
vyuzivani kapacity tuzemské mobilni sité pro ucely roamingu. Vzhledem k tomu, Ze nelze sledovat
trajektorii pohybu zahranicnich SIM, vyuzivajicich roamingové sluzby v tuzemské mobilni siti, jsou
veskeré statistiky pocitany pomoci matematického modelu, ktery odhaduje chovani zahrani¢nich
uzivateld na zakladé mnozstvi zaznamenanych pfipojeni, tzv. eventd, mobilnich telefond se
zahrani¢nimi SIM kartami k vysilacm, obsluhujici sledovanou oblast.

Pred samotnym vypoctem statistik probéhne agregace vSech zaznamenanych eventl z vysilact v
analyzované oblasti (napf. kraj CR) a nasledné je pomoci matematického modelu odhadovén pocet
uZivateld a jejich casoprostorové chovani, ktefi navstévu sledované oblasti vykonali. Hlavnimi
vstupy pro tzv. trénovani matematického modelu jsou informace o poctu eventl Ceskych uzivatel(,
ktefi zaroven udélili souhlas se zpracovanim osobnich dat a u kterych je tak znama trajektorie
pohybu SIM v mobilni siti. Na zakladé toho je model schopen odhadnout z poctu eventd
zahranic¢nich uzivatell i jejich Casoprostorové chovani, které pak vstupuje do procesu zarazeni SIM
karty do uzivatelskych skupin.

Findlni extrapolace na celkovou populaci zahrani¢nich navstévnik( ve sledovaném Gzemi je
realizovana algoritmem, zohlednujicim kombinaci trzniho podilu zahrani¢nich operator(, jejichz
SIM karty byly pfipojeny na vysilace, obsluhujici sledované Gzemi a koeficientu, vychazejiciho z
vyuzivani kapacity tuzemské mobilni sité zahrani¢nimi operatory pro Ucely roamingu. Pro co
nejvétsi spolehlivost vysledkd, jsou data také dale kalibrovana pomoci dalSich datovych zdrojd, jako
napr. data o trznim zastoupeni jednotlivych roamingovych partnerd, jejichz zakaznici pricestovali
do sledovanych tzemi v CR, dale koeficienty, vychazejici z mezinarodnich dohod tuzemskych a
zahrani¢nich operatorli o vyuZivani kapacity tuzemské mobilni sité pro ucely roamingu, data o
poltu ubytovanych v HUZ, experimentalni datové vzorky z online ubytovacich platforem ¢i na
zakladé typové podobnych analyz.

Uvedena metoda byla navrZena s cilem ziskani co mozna nejvice pfesnych dat o zahrani¢nim
cestovnim ruchu pfi soucasném respektovani limitll souvisejicich se zachovanim legislativné
ukotvenou ochranou osobnich Udajl v oblasti roamingu.
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9 Prehled prikladl vyuziti geolokacnich
signaliza¢nich dat

1) Statistiky cestovniho ruchu

Jednad se o unikatni statistiky o domacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu. Analyza probiha
na zakladé geolokacnich signalizacnich dat od mobilnich operator(, kdy jsou evidovana data za
zvolené obdobi a misto. Analytici data zpracovavaji na zakladé internich algoritm{ a kalibrace.
Vysledny report by mél také obsahovat informace od konkrétnich destinacnich spole¢nosti, mést,
obci, kulturnich a sportovnich zafizenich, jejich webovych stranek, strategickych dokumentd
a dalSich, za ucelem vytvoreni komplexniho vystup na miru zadavateli. Nasledné je mozné report
na zakladé analytickych zjiSténi doplniti o navrhovou cast ¢i ¢ast se strategickym planem pro danou
destinaci.

2) Analyza zdrojd cest

Jedna se o unikatni data mobility obyvatel, kdy se vytvari matice zdroju cest pro jakoukoli zvolenou
oblast. Vzhledem k faktu, Ze matice obsahuji data o pohybu vSech navstévnik( v izemi, slouZi jako
vhodny podklad pro oblast statni ¢i Uzemni spravy.

3) Retail Geo-Inteligence

Signalizacni data poskytuji jedinecny pohled na rozloZeni navstévy zakaznikd. Odpovidajf
na otazky, diky kterym Ize pochopit jejich Casoprostorové rozlozeni a chovani. Vystupem mohou
byt podklady pro analytiky, tiSténé i interaktivni reporty s pokrocCilymi vizualizacemi, grafy di
hloubkové analyzy poskytujici unikatni pohled na zakazniky ¢i spole¢nost.

4) Site-Rank

Sluzba Site-Rank slouzi k vybéru optimalnich mist pomoci analyzy vztahll mezi geodemografii a
potencialem lokalit. Vystupem mohou byt data pro informacni systémy, reporty ¢i analyzy.

10 Prinosy vyuziti geolokacnich signalizacnich dat

Metoda méreni navstévnosti za pomoci geolokacnich signalizacnich dat skytda mnoho vyhod oproti
klasickym metodam pouZzivanym v cestovnim ruchu, mezi néz patfi napriklad rychlost zpracovani
vystupu, objektivni a realny podklad pro statistiku nebo také pfidana hodnota analyzy dana
konzultanty, kteFi jsou odborniky ve svém oboru.

Pro oblast cestovniho ruchu, rozvoje Uzemi, objektl v Uzemi ma analyza navstévnosti mnoho
prinosu:

- muze slouZit jako podklad pro efektivni fizeni (kompetence destinacnich spolecnosti,
spoluprace mezi nimi a zfizovateli),
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+ spolehlivy podklad k nastaveni kvalitnich strategickych cil( a ndvazné tvorbé dlouhodobych
strategickych dokument(,

« umoznuje definici poctu navstévnik( a jejich rozprostfeni po regionu / oblasti,

« poskytuje informace o oblibenych, rentabilnich a hojné navstévovanych akcich v misté / ve
meésté / regionu / oblasti, které vedou k ziskani podpUrnych argumentt pro jejich realizaci
Ci rozsireni v budoucnu,

« informace o rozlozeni poctu navstévnikl v pribéhu roku, mésice, dnd v tydnu muze
poskytnout vychodisko pro boj se sezdénnosti v podobé regulace navstévnosti v obdobi
sezény pomoci rliznych nastrojd a c¢innosti,

« analyzu je moZné provadét kontinualné anebo opakované s identicky nastavenymi procesy
zpracovani dat, diky cemuz je mozné vystupy mezi sebou porovnavat,

« diky masivnimu souboru vstupnich dat ma analyza vysokou vypovidajici Uroven,

« analyza ulehCuje tvorbu komunikacni a marketingové strategie na zakladé informaci
o zdrojovych trzich, délce pobytu, sezénnosti a obvyklém chovani navstévnikl ve vztahu k
jejich pobytu v destinaci, tyto strategie ulehcuji tvorbu vhodnych a pfesné zacilenych
produktd cestovniho ruchu dle profilu navstévnikd destinace,

« prioritizace opatfeni na podporu cestovniho ruchu na zakladé realnych podkladovych dat
o destinaci.

Pro oblast statni a Uzemni spravy jsou vystupy analyz mobility obyvatel vyuZzitelné v nasledujici
oblastech:

* moznost zefektivnéni chodu spravy uzemi diky definovani denniho pohybu osob:
* pocet obyvatel v prbéhu dne a v noci,

» dojizdka a vyjizdka z okoli (na Urovni krajl, spravnich obvodd obci s rozsifenou
pusobnosti, spravnich obvodu obci s povéfenym obecnim Uradem, obci apod.),

= kratkodobé cesty (sluzebni cesty, nakupy, volny ¢as...),
« podklady slouZi pro tvorbu kvalitnich strategickych dokumentd,
« mohou vést k optimalizaci umisténi Gradd verejné spravy s ohledem na pohyb obyvatel,
« Upravy hranic spravnich obvod(,

« napomahaji efektivnimu nastaveni tokl dopravy (Zeleznice vs. autobusové spoje,
optimalizace meéstské hromadné dopravy) a stim spojené obsluzné vybavenosti
jednotlivych obdi,

» poskytnuti zpétné vazby o realné navstévnosti podporenych akci na Uzemi obce / kraje /
statu a na to navazujici adekvatnost financni podpory,
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« taktéZ je velmi dllezZitym benefitem pomoc pfi planovani strategického rozvoje Uzemi na
zakladé dat o pohybu a chovani obyvatel.

1 Zakladni terminologie pro analyzy monitoringu
navstévnosti

Pro analyzy monitoringu navstévnosti destinace je vyuzivana nasledujici terminologie, ktera
rozdéluje Ucastniky cestovniho ruchu do nasledujicich skupin podle jejich charakteristickych rysu
chovani, resp. podle pocCtu stravenych hodin v destinaci. Zakladni rozdéleni
je na vicedenniho navstévnika neboli turistu a jednodenniho navstévnika, resp. vyletnika. Tabulka
znazornuje referencniho turistu, ktery pfijel do destinace dvakrat a vyletnika, ktery pfijel
do destinace tfikrat. Cervené body znazorhuji zachyceni G¢astnika v konkrétnich dnech.

Den1 | Den2 | Den3 | Dend4 | Den5 | Den6 | Den7 | CELKEM
TURISTA [ ] 1
NAVSTEVA ° ¢ 2
PRENOCOVANI 0 ] [ ] 4
24 h POBYT [ ) 2
TURISTODEN [ ] [ ] ® [ ] 9 5
VYLETNIK @ 1
VYLETODEN ® ® ® 3

Vicedenni navstévnik

e TURISTA = vicedenni navstévnik. Turista pfijel do destinace 2x. PFi prvni navstéveé stravil
v destinaci 3 noci, pfi druhé 1 noc.

o TURISTONAVSTEVA = podet opakovanych navstév. Turista prijel do destinace 2x.
PFi prvni navstéveé stravil v destinaci 3 noci, pfi druhé navstévé 1 noc.

o PRENOCOVANI = pocet pFenocovani v destinaci. Turista pfijel do destinace 2x.
PFi prvni navstévé prenocoval v destinaci 3x, pfi druhé navstévé 1x. Dohromady tedy
v destinaci pfenocoval 4x.

e 24 hPOBYT = pocet celych dni stravenych v destinaci. Turista pfijel do destinace 2x. Pfi
prvni navstévé stravil v destinaci 2 celé dny, pfi druhé navstévé v destinaci cely den
nestravil.

e TURISTODEN = pocet dnli stravenych v destinaci. Turista prijel do destinace 2x. P¥i prvni
navstéve stravil v destinaci 3 turistodny, pfi druhé navstéveé 2 turistodny.
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Jednodenni navstévnik

e VYLETNIK = jednodenni navstévnik. Vyletnik pFijel do destinace 3x, Z4dnou noc zde
nestravil.

e VYLETODEN = poéet jednodennich navitév do destinace. Vyletnik do destinace vykonal
3 jednodenni navstévy.

Uvedené metriky jsou vztaZeny relativné k domovu navstévnika, ktery je definovan jako obec, kde
jedinec stravi vétSinu €asu v noci (1:00 - 6:00) za posledni 3 mésice. Pokud se jedinec nachazi
v DMO, respektive kraji, kde ma domovskou obec, neni zde zapocitavan jako navstévnik.

Ze zpracovani jsou dale vylouceny pravidelné cesty (typicky za praci a do Skol), které by ovliviiovaly
metriky cestovniho ruchu ve smyslu jejich nadhodnocovani.
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