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1. Cile a metodika projektu
SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
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1.1. Cile a metodika projektu

CiLE PROJEKTU, SLEDOVANA TEMATA

Hlavni sledovana témata

Cile projektu

Cilem projektu ,Analyza zkusenosti a potieb
navstévniku ¢eskych hor v zimni sez6né”, ktery
Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism
zadala spole¢nosti Incomind s.r.o., je zmapovat zimni
dovolenou navstévniku ¢eskych hor se zaméfenim
na ¢eskou populaci — véetné frekvence, konkrétnich
aktivit, motivaci a bariér. Vyzkum porovnava domaci
horské destinace s konkurenci v zahrani¢i, zaméruje
se na rozhodovaci proces cilové skupiny, terminy,
zdroje informaci a vnimani kvality Ceské nabidky
sluZeb a infrastruktury. DuleZitou sloZkou je analyza
vybranych zimnich sportovnich event(. Soucéasti je

i Zjisténi, zda navstévnici vnimaji dopady zmény
klimatu a zda tato skute¢nost ovliviiuje jejich vybér
lokality pro zimni dovolenou.

Podkladem pro analyzu je realizovany marketingovy
prizkum, ktery se sklada z kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich metod sbéru dat. Soucasti je také
analyza GSM dat mobilnich operatort a desk
research z dostupnych zdroju.

Czechlourism

Zmapovat kolik lidi se vénuje lyzovani (jakému typu / pfipadné kombinaci aktivit, jak ¢asto a na jaky
typ vyletu / dovolené jezdi / jaké destinace preferuji a proc).

Zmapovat a popsat, jak vypada typicka lyzafska dovolena / prodlouzeny vikend — v jakych
terminech jezdi / rozhodovaci proces, kde vyhledavaji informace, jak dlouho dopfedu, s kym jezdi,
zZjistit propojeni na dal$i aktivity traveni volného ¢asu na dovolené a jejich specifika, co je klicové pfi
volbé destinace a co je nejvétSim tahakem pro vybér konkrétni lokality, jaky je preferovany typ
ubytovani. Jaké jsou pramérné vydaje na lyzarské vylety ¢i dovolené a jejich struktura.

Zjisténi souCasné spokojenosti s infrastrukturou, hodnoceni a dostupnost sluZeb lyZare, jaké nastro-
je pfi cestach vyuzivaji, porovnani Ceska z hlediska moznosti, ale i zazemi s konkurenci v zahranici.

Zajem o nove trendy, zajem o organizované akce, motivatory &i bariéry a slabé stranky pro zimni
dovolenou, jeji pfipravu a realizaci.

Vztah k ekologickym aspektim, trendy souvisejici s travenim zimni dovolené v teplych krajich,
vnimani dopadl zmény klimatu, jeji vliv na rozhodovani o zimni dovolené.

V pfipadé vyzkumu eventd sociodemograficky profil, zdroj informaci o eventu, divod navstévy,
predesla zkuSenost, vydaje souvisejici s navstévou eventu, hodnoceni eventu, aktivity na misté,
straveny ¢as, planovana navstéva daného eventu v pfistim roce.

V pfipadé desk research analyza sekundarnich dat tykajicich se zimni turistiky, trendt v zimnich
sportech, navstévnosti horskych destinaci, chovani turistt v CR i zahranici, infrastruktury, cenového
benchmarkingu, trendt souvisejicich s dopady zmény klimatu, zménou snéhovych podminek,
sledovani medialniho a online diskurzu.

V pfipadé GSM dat identifikace navstévnosti a jeji struktury, podklad pro ekonomicky dopad event.




1.1. Cile a metodika projektu

METODIKA PROJEKTU, CILOVE SKUPINY

REPREZENTATIVNi PRUZKUM

NAVSTEVNIKU ZIMNICH HOR

» Sbér dat probéhl metodou CAWI
(s vyuzitim on-line panelu).

* Vyzkum probéhl na poZzadovaném vzorku

N = 3 000 respondentd.

* Vyzkumem byla oslovena obecna
dospéla populace Ceska v reprezenta-
tivni strukture.

* Pro zajisténi relevantniho vysledku
a reprezentativity vzorku byly nastaveny
kvéty na vstupu, a to s vyuzitim
zéakladnich kvétnich znaka:

o
o
o
o

vék

pohlavi

region bydlisté

velikostni kategorie sidla bydlisté.

* Dotaznik schvalen Zadavatelem.

« Sbér dat probéhl v prvni poloviné ledna
2026.

KVALITATIVNI VYZKUM

CILOVYCH SEGMENTU

6 mini skupinovych diskusi
(6 respondentll v jedné skupiné).

90 minut jedna skupinova diskuse,
scénar schvaleny Zadavatelem.

Ugastniky diskusi vzdy zastupci
specifického segmentu:

o 2 skupiny sjezdové lyzovani /
snowboarding

o 2 skupiny bézkové lyzovani
o 2 skupiny skialpy / skitouring.

Diskuse probéhly na pfelomu ledna
a unora 2026.

PRUZKUM NAVSTEVNIKU VYBRANYCH AKCi

* Osobni (F2F) dotazovani na vybranych eventech, celkem
dotazano N = 617 navstévniku:
o Skialpuj fest — Noc tulenich past (15. — 18. 1. 2026), N = 206
o Audi FIS Ski World Cup (24. — 25. 1. 2026), N = 206
o Jizerska 50 (29. 1. — 1. 2. 2026), N = 205

(vzhledem ke zméné terminu konani akce KruSnohorska 30 na po-
sledni chvili bylo rozhodnuto o vynechani tohoto eventu z projektu).

« Sbér dat formou TAPI, dotaznik schvalen Zadavatelem.

GSM ANALYZA DANYCH EVENTU

Analyza na zakladé agregovanych a anonymizovanych dat
operatora T-Mobile, data extrapolovana na celou populaci.
Udaje o navitévnosti vybranych eventtl, jeji regionalni struktufe
(domaci i zahraniéni), ¢asovém prabéhu, zjisténi narGstu
navstévnika (porovnani s referenénimi terminy).

Nezahrnuti tranzitujici (pfitomnost v misté pod 30 minut)

a rezidenti (podrobna metodika viz PFiloha).

Uskutecnila se v lokalitach a terminech vySe uvedenych akci
a navic na akci Krusnohorska 30 (21. — 22. 2. 2026).
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
DESK RESEARCH (1/2)

HLAVNI VYVOJOVE TRENDY

Globalni poptavka: relativni stabilita po covidovém navratu, ovéem motorem
rozvoje Cina, Evropa stagnuje. Roste rozdil mezi ,dobrymi“ a ,Spatnymi“ sezénami.

Rostouci koncentrace a diverzifikace trhu, polarizace stredisek: investice,
marketing i klienti se soustfeduji zejména do top destinaci, kdy velka stfediska
zvySuji hodnotu pres kvalitni sluzby, komfort a zazitky, aby obhajila vySSi ceny;
zbytek trhu hleda nové role. Diky rostouci cenové citlivosti roste i ,value segment®.

Klima a snih: Klimaticky vhodnych dni / hodin pro zasnézovani dlouhodobé ubyva,
inovované technologie oviem umoznuji udrzet délku sezény relativné stabilni
PFes klimatické riziko bézi investi¢ni cyklus: modernizace lanovek, zasnézovani,
digitalizace provozu a fizeni navstévnosti. Stfediska uz nefesi jen krizové zimy, ale
systematicky se pfipravuji na klimatickou realitu (ddraz na lepsi snow management
a efektivnéjsi zasnézovani, investice do udrzitelnosti a energetiky).

Diverzifikace do celoro¢niho provozu. Cilem snizit zavislost na nejisté zimni
sezoné. Strediska se Cim dal vic definuji jako horske ,resorty” celoroCné, ne Ciste
jako lyzarské arealy. Posiluje ,nezimni“ infrastruktura. Rada alpskych destinaci
zaziva rekordni letni navstévnosti — prenocovani ¢im dal rovnomérnéji

rozprostiena do celého roku. Aktivné jsou podporovany guest-card modely.

Rast nakladt, drazsi skipasy, vyssi cenova citlivost, hledani hodnoty

a vyhodnéjsich feseni, trend kratSich a flexibilngjSich pobytu (vic delSich
vikendl, méné klasickych 7 dennich tydnu). Hosté vic reaguji na pfedpovéd snéhu /
pocasi a cenu. Sifi se dynamické / variabilni ceny skipas(.

CESKE AREALY — INVESTICE

Celkové investice ¢eskych areall pred sezénou 2025/26
€inily cca 0,85-1,0 mld. K&. Mezi hlavni investi¢ni oblasti
opakované patfi posilovani a modernizace technického
zasnézovani a nové akumulaéni nadrze na vodu pro
zasnézovani. Investice samoziejmé sméfuji i do dalSich polozek
(nové lanovky, turnikety, zplsob odbaveni, e-shop, sluzby, aj.).

CESKE AREALY — INFRASTRUKTURA

Jadro produktu stiediska (obvykle hlavni kritérium vybéru
destinace): lanovky a vleky, sjezdovky a trat&, adrzba.

Snéhova a klimaticka infrastruktura: technické zasnézovani,
vodni hospodafstvi, snow management.

Sluzby vazané na lyzovani (,on-slope®): skipasova infrastruk-
tura, pujcovny a servis, lyz. Skoly, zdrav. ochrana a bezpecnost.

Gastronomie a zazitek (,on-slope®): horské restaurace a bary,
zazemi pro odpocinek, eventy.

Ubytovani a resortové sluzby (,off-slope®): ubytovaci zafizeni,
wellness & leisure, retail, dalSi sluzby resortu.

Logistika (pFistup, parkovani, mobilita, naviga¢ni systém).

Infrastruktura i pro mimo zimni sezény (sluzby, zabava,
eventy, budovani vztahu ke stfedisku).
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
DESK RESEARCH (2/2)

TRENDY VE VYBRANYCH SEGMENTECH

ZIMA NA HORACH V MEDIICH A ONLINE PROSTORU

SNOWBOARDING Stabilizace po zlaté éfe rlstu, stale REZONUJICI TEMATA NEJCASTEJI HOD-
charakter socialni komunity, trendem vice NOCENE OBLASTI
freestyle parku, free ride, back country. 1. Klima, mnozstvi snéhu, budoucnost lyzovani.

BEZKY V Cesku situace znaéné kolisava, velmi 2. Rust cen skipasU a ubytovani, srovnavani zemi 1. Snih a Uprava trati

- zavisla na sile zimy; diferenciace ,kardio* / areal, hledani levnéjsich alternativ. 2. Lanovky a fronty
vs. ,na pohodu®; uzivatelsky pFivétivéjsi 3. Recenze a hodnoceni sluzeb (nejCastéji se
; R B 3. Ceny vs. hodnota
vybava, skin pasy. tyka snéhu, front / lanovek, ceny vs. hodnoty, R .
Rast segmentu 4-8 % ro&né; Fada typd gastronomie a rodinné infrastruktury). 4. Gas.tro a aPres-sk|

SKIALPY/ (light & fast / skimo styl, freeride touring 4. Prelidnéné arealy, fronty. 5. Rodiny a vyuka

SKITOURING a rekreacni pojeti); zkvalitiiuje se vybaveni, 5. Dalsi (Sasto specialni) témata: lifestyle, zména  ©- Logistika
Vytr:/a“ se komunita, Casté vyjezdy do stylu jezdéni a vybaveni; bezpecnost mimo 7. Ubytovani
zahranici.

sjezdovky, laviny; umélé zasnézovani: nutnost

" Y vs. kontroverze; dalSi dle aktualnosti a vyznamu.
CENOVA SROVNANI

Recenze maji v lyzovani silny vliv — drahy a rizikovy produkt, zazitek je kiehky a maze

Zatimco lokalni ¢eské arealy se cenou denniho skipasu v hlavni
sezéné dokazou dostat pod 600 K&, nejvyssi ceny v Cesku
presahuji i 1500 K¢ / den (krkono$ské arealy, Dolni Morava),

zkazit dojem z pobytu, recenze ovliviuji rankingy a tim i vyvoj poptavky.

coZ odpovida trovni Fady mnohem v&tSich stfedisek ve Francii NEJCASTEJSI PLATFORMY PRO HODNOCENI A RECENZE

a severozapadni a severni Italii (nejSpiCkovéjsi italské a rakouske Specializované lyzafské portaly s ratingy resortt (strukturované recenze
resorty se pohybuji kolem 2000 K¢& / den). pfimo na arealy).

Sttl)ldli,% kobsahlujve Q)ejgjznéjéka?HOV?'\l srovnani (tydenni, sezonni, Obecné recenzni platformy (TripAdvisor, Google Reviews, Booking/Airbnb aj.).
s balickem sluzeb). Pro &eské arealy je znaéné nepfiznivy pomér B B . . B
cena / hodnota pfi prepoctu ceny na km sjezdovek. Socialni sité (TikTok / Instagram / Facebook) — rychly ,real-time reputacni trh®.

CzechTourism 8



1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

REPREZENTATIVNiI PRUZKUM NAVSTEVNIKU ZIMNICH HOR (1/2)

PODILLYZARU, TYPICKY LYZARSKY VYLET/POBYT
FREKVENCE LYZOVANI

PREFEROVANE TYPY DELKA POBYTU
41 % populace se v posled- DESTINACI
nich 3 letech v&novalo n&jaké 2 = Bez

41 prespani

4
lyZaiské aktivité. Lyzafské arealy v zahrani&i .
= Mensi arealy v CR .
27 % § 23 % 8 % 3 % = Velké aredly v CR, vice sjezdovek M . 1"az 2’ i
SNB [l skialpy yviR vices) 0 prespani
=z
[7p]

sjezd [ bézky . .

e
e

— — [ 30 | >:E >:g >~.g el ey
Zastoupeni je vy$$i u muzd 13 g % 3 ‘_3- -g lgyl;ljk:rl‘lzne
a rodin s détmi, roste s vy3i 34 54 49 o= N
vzdélani, s trovni piijmda, - o _ ®
s velikosti mista bydlisté. Podil g b= % S >,_g’ —
lyzujicich vyznamngji klesa azpo oS 2 23 S5 VOLNY CAS
Sedesatce. PRS2 oS X é ) . .
. , n=> = n G Vedle vlastniho lyZzovani zahrnuji
Frekvence provozovani vysoka: pobyty zpravidla i Sirokou $kalu
21 % minimainé 2 tydny v roce, Wl U vsech dal$ich aktivit, od gastronomic-
dalsich 45 % alespon tyden. 62 VA’ WER Kategorii je kych pfes poznavaci, oddechové
Sjezdovkam a SNB vénuji 2/3 zkuSenosti nejoblibeng;jsi az po aktivity s détmi.
jejich vyznavacl alespori tyden 740 ENlinl Rakousko. . .
roéné, u bézkard a skialpinistt je ~ EEZleal U siezdu/SNB  NejcastéjSi zminovanou aktivitou
to jen 0 malo méné, néco pres 3/5. a skialp 2. ITA, (40 %) byla péce o télo (sauna,
u bézek 2. SK. wellness).

UBYTOVANI

Vyuzivana je Siroka Skala ubytovacich
zafizeni, vedou penziony (46 %)

a pronajaté chalupy ¢i apartmany (42 %),
nasleduji hotely stfedni ¢i vyssi kat. (32 %).

Dominuje zajem o ubytovani s polo-
penzi (59 %), v oblibé jsou i pobyty se
snidani (26 %). 21 % preferuje ubytovani
bez stravovani, naopak 16 % plnou penzi.

VYDAJE pfi vicedennich pobytech

4701 K& &ini bl s
celkova @ Gtrata niZ&i U bézek.

na osobu a den

Nejvice jde na ubytovani (32 %), dale na
skipasy / lanovky (20 %), stravovani (19
%) a dopravu (12 %). Zbytek predstavuji
nakupy a riizné sluzby.
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
REPREZENTATIVNiI PRUZKUM NAVSTEVNIKU ZIMNICH HOR (2/2)

PLANOVANI LYZARSKEHO SPOKOJENOST S NABIDKOU A ZAZEMiM [l BARIERY, PRILEZITOST!
VYJEZDU

Pokud jde o infrastrukturu na Ceskych horach, Cesi vidi dvé kli¢ové bariéry rozvoje lyzovani v Cesku

Kli€ové pro volbu lokality jsou prede- ~ Nejvyssi spokojenost panuje s pfitomnosti pljco-  — jednak snéhové podminky, které ¢asto predstavuji
v&im dobra pfedchozi zkusenost ven a servisy, s kvalitou udrzby sjezdovek a stop.  limitujici faktor (34 %), a jednak vysoké ceny (26 %).
(53 %) a vhodné snéhové podminky  Méné pfiznivé jsou vnimany nedostatetné sluzby S odstupem nasleduiji ,kapacitni“ faktory v podobé malo
(47 %). Roli hraje i diouha fada dalsi (typu toalet a zazemi pro lyze), mnozi postradaji vhodnych kopct / tras / sjezdovek vs. pfili§ mnoho
faktoru (naklady, vzdalenost, rozsah vice arealll pro snowboarding a pfilezitosti pro lyZaFa).
a kvalita trati). Naopak maly vliv ma skialpinismus a jizdu ve volném terénu. Znaéné PRILEZITOSTI PRO ROZVOJ
tendence poznavat nova mista. negativné jsou hodnoceny ceny skipasu. LYZARSKYCH VYLETU V CESKU
Informace o lyZafskych destinacich U vSech sledovanych parametri podminky . — L
vyhledavaji Cyeéi primarné na v Cesku zaostavaji za zahrani¢im, ¢asto velmi Vyh?f”e{s' ceny SK'pa,sE’
internetu — 66 % — od obecnych vyrazné. Nejvétsi rozdil vidi Cesi v rozsahu Rozsiteni nabidky arealu
vyhledavadu pres webové stranky nabidky sjezdafskych arealu a jejich kvalité udrzby, Kvalitngjsi udrzba sjezdovek
aredlll (oboji cca 35 %), stranky v prilezitostech pro skialpinisty a snowboardisty, Lep$i nabidka ubyt. kapacit
destinaci (27 %), vyhledavate % mvoinostecrl st[ayovéni a ubytoyéni, v nabidce Lep&i mozZnosti stravovani
ubytovani (24 %) az po So((,:lalmv,SIte i sluzeb (kromé pujcoven a servisu). Rozsifeni sité béZeckych stop
(kde vede Facebook s 20 %), pfipadné ” ” N N
vyuzivaji doporuceni znamych (57 %). INASLIRON S {OXO I IS AP R\ ANz [0]37:N o1 5! Posileni pocitu bezpeci
Vicedenni lyzafské pobyty planuji Vice doplfikovych sluzeb
Cesi zpravidla s pomérné znaénym Postupujici digitalizace vyznamnym zpusobem . H?era bézackyah StOp,

N . i proménila zplsoby, jak se CeSi na horach orientuji Vice ptijcoven sport. vybaveni
predstihem, nejcastéji pul roku — &asto si trasu predem naplanuji v aplikaci ool oodminky bro skial
dop(edu’? predlzacgtkher’rly Zimni (hlavné pfi cesté do destinace) &i prosté vyuzivaji epst podminky pro skialpy
sezony. Na posledni chvili se digitalni mapy na webu ¢&i v aplikaci. Lepsi nabidka pro snb

rozhoduje jen pétina z nich. Kvalitn&jsi servis vybaveni

Klasické papirové mapy jsou zcela na Ustupu.
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
KVALITATIVNI VYZKUM CiLOVYCH SEGMENTU

Motivace
& zazitek

Chovani
& zvyklosti

Infrastruktura
& ocekavani

* Radost, zabava, socialni prozitek

* Adrenalin méné nez u skialp(, vice nez
u bézek

 Kombinuiji kratké “otocky” v CR + delsi
zahrani¢ni pobyty

* Typické: polopenze, wellness, dobré
zazemi, déti, skupiny; ¢ast i apartmany

* Rostouci preference kratsich, flexibilnich
vyjezdl

* Vy3Si naroky na kvalitu sjezdovek,
lanovek, sluzby a komfort (v€. wellness)

* Velmi citlivi (a kriti¢ti) na fronty, ceny
skipasu, parkovani

* Udrzitelnost / ekologii FeSi nejméné
ze sledovanych segment(

SJEZDOVKY/SNB

* Vyrazna historie z détstvi — “zimni ritual”

BEZKY

Klid, pfiroda, absence davu, rytmus
vlastniho tempa

Aktivita = fyzicky trénink, relax a ,celodenni
vylet”

Vysoké sepéti s pfirodou, emotivni vizualni
predstavy krajiny

Nejvyssi frekvence vyjezdll za sezénu
Jezdi nejéastéji v CR — vysoka flexibilita
podle snéhu

Levnéjsi forma lyZovani (bez skipasu,
minimalni naklady)

Ocenuji kvalitu upravy stop a komunitni
udrzbu
Teoreticky by za ni byli ochotni platit

Nejsilngjsi ekologické smysleni,
dlraz na respekt k pfirodé

SKIALPY / SKITOURING

Hledani autenticity, vyzvy, svobody mimo
sjezdovky

Zazitek = kombinace fyzické namahy,
pfirody a odmény pfi sjezdu

Vys$8i adrenalin a sportovni vykon nez

u ostatnich

Jezdi s flexibilitou (i vSedni dny, spontanné)
Casto skupinova aktivita s ptateli / pravodci

VySSi investice do vybaveni, mensi zavislost
na infrastrukture

Kriticti k pfeplnénym stfediskiim, preferu;ji
volny terén

Oceni bezpeéné a komfortni zazemi,
moznost pUjcit specifické vybaveni (napf.
lavinovou vybavu)

Vysoké povédomi o ekologii, silna vazba
na prirodu

Czechlourism
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI
PRUZKUM NAVSTEVNIKU VYBRANYCH AKCi (1/2)

MONITOROVANE AKCE, DOPROVOD NA AKCI ZDROJE INFORMACI O AKCI
POCET RESPONDENTU

- Sledované akce jsou s velkou pfevahou Hbuznvch Doli]orucein: - Webové stranky samotné
. : ecp. navstévovany ve skupiné — jednotlivcl pfibuznych, znamych, pratel akce Ci stfediska ve kterém
Skialpuj Fest Snézkou jako navstévniku je naprosté minimum. Internet / socialni média - se kona, vévodi online
2 T [ & 5 e v . informacénim zdrojim (44 %).
cvudlldFICS Ski Spll\r;ltlileru Ne:tcastkejwrrldogrovvodemljekpar_tner{,t | Viastni zkugenosti / us navativil/a - S odstupem nasleduje
or up VN partnerka, ptipadné mensi skupina prate

Instagram (12 %, dominantni
soc. siti zejména v pfipadé
FIS Cupu a celkoveé pro
mlads$i odpovidajici)

a Facebook (9 %).

PARAMETRY AKTUALNi NAVSTEVY

= Byl/absolvoval = Planuje = Nebyl/neplanuje = Nerelevantni

S vyjimkou World =1den =2dny =3dny =4dny Gastro zéna
Cupu prfevazuje Zazemi pro odpocinek

opakovana ucast Stanky partner
navstévnika na akcich. Skialpuj fest El Koncert / muzika
Setkani s osobnostmi

20

18 quipantnije to Worksh Kazk
zejména u J50, kterou  FIs Ski World Cup i P:c;pf)r:%vlcj)dizikg
vice nez 1/3 navstivila

12 Soutéze pro vefejnost

9 jli 6 a'vicekra't, naopak . 3 Zavod (isem Gcastnik
World poprve zde byla pouze SRRSO 36 |18 Tedonini IyZi/sntz
9 Cup 98 %

necela 1/5. Détska zona

. P - (nejvyraznéji u navstévnika do 30 leta u E-mail
Jizerska 50 Skialpuj Festu). U€ast rodiny/vice generaci e
Na Skialpuj Festu nejnizsi vékovy vyraznéjSim prvkem jen u J50 (Casto ’
pramér a nejvyssi podil bezdétnych. rodinna tradice). TV

MOTIVATORY K NAVSTEVE OPAKOVANA POCET DNU POBYTU
AKCE UCAST NA AKCI
Sportovni vykony, zavod jako

akovy
Zajimavy program akce

24
Ugast znamého, pfibuzného

Prilezitost pro setkani s prateli

Predchozi zkusenost

Pobyt ve stfedisku, udalost je
jen néco navic

Pfilezitost ke straveni Casu s
rodinou

CzechTourism 12



1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

PRUZKUM NAVSTEVNIKU VYBRANYCH AKCi (2/2)

UTRATY NA OSOBU

LIV 3 749 K¢ Ubytovani
Vstupné / startovné

Skialpuj fest YU Stravovani, ob&erstveni
Suvenyry / nakupy

FIS Ski World Cup

Jizerska 50 2 952 K&

Doprava v¢. parkovani
Lanovky, skipasy

B 1 193 Ké
P 863 Ke
I 700 K&
I 296 Ké&
B 220Ke

204 K&

U World Cupu nadprimérné naklady na ubytovani (t¢émer 2/5 vydaja),
u J50 vstupné / startovné (1/3), u Skialpuj Festu lanovky.

BézZeckeé lyzovani _ 47 Jizerské 91 %
Kombinace lyzovani /
doprovod. aktivit - 25
Relax a wellness [ 23
Skialpy [l 20 skialouj 50 %

Snowboarding [l 18

Cestovani za zim. sport.
ucitostr M 16 word cup 31 %

Cestovani bez lyzi [ 10

NAVSTEVOVANE OBLASTI
V CESKU
Krkonose

Kru$né hory 28

PRUM. SKOLNI
ZNAMKA CELKOVE
Jizerky 68 N
Skialpuj Fest 1,69
Sumava 20 WorldCup 1,68

Orlické hory 19

Navstivené oblasti odrazeji lokalitu
dotazovani. Nejvyssi pestrost cilt I1ze
pozorovat u skialpinistu.

Jizerska 50 1,66

= Vynikajici
n Spi$ Spatné
Atmosféra

Bezpecnost, pocit bezpedi
Moderovani programu
Kvalita programu
Organizace akce
Osobnosti pfitomné na akci
Znaceni pfijezdu

Site a dostupnost ob&erstveni
Dostupnost informaci
Zéabava, vyZziti pro déti
Mnozstvi a kvalita toalet
Parkovani

Cena - vstupné / startovné

Vice nez 3/4 uc¢astniku
Skialpuj Festu a J50
vykazuji pfipravenost
k opakované ucasti
(cca 1/3 urgité).

U FIS Cupu je zajem
téz znacny, nicméné
mira nejistoty je vyssi
dano mj. nizsi frekvenci
opakovani akce

v Cesku).

= Velmi dobré
= Velmi $§patné

PREFEROVANE AKTIVITY NAVSTEVY MIST A AKCI ZAJEM O OPE- ;
NA ZIMNi DOVOLENE EO)INOIUAVIY NIl  Z:sitek ze samotného zavodu

Sjezdové lyzovani | 57 worie cup 77 % Navstévu Seskych lyzaiskych
stfe-disek absolvuji 4/5 aspon
2x za sezoénu, 1/3 dokonce 5

a vicekrat. Zahrani¢ni stfediska
alesponi jednou za rok navstivi
55 %, necelych 30 % vicekrat.
Nejvyssi frekvenci obou typl
cest vykazuji skialpinisté.
Navstéva podobné akce jako
v misté dotazovani je nejpravi-
delngjsi v pfipadé J50.

SPOKOJENOST DETAIL

PLUSY / REZERVY
OPROTI OSTATNIM
vyziti pro déti vs. informace,

moderovani, toalety, parkovani

moderovani
vyziti pro déti
organizace, informace,
parkovani

Spi$ dobré
Neumim posoudit
55 | 39 KkJ
49 | 47 K]
50 | 41 [Gk
47 |47 1
| 46 | 48 |}
44 | 42 [
41 | 38  Bjp
8
40 [ 46 kKIS
837
1676
[ 25 [ 32 [WliRl13 ]
23ME18

Czechlourism
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1.2. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

GSM ANALYZA - NAVSTEVNOST EVENTU A JEJICH EKONOMICKE DOPADY

Akce

SKIALPUJ FEST

AUDI FIS SKiI
WORLD CUP

JIZERSKA 50

KRUSNOHORSKA
30

Termin analyzované akce 15.1.-18.1.2026 | 24.1.—-25.1.2026 | 29.1.—-1.2.2026 | 21.2.-22.2.2026
Pocet celkovych navstévniku 4 545 25 356 47 979 2543

Pocet unikatnich navstévnik 3722 20 693 40 530 2285

Saldo celkem vici béznému obdobi (efekt akce) +2 300 +17 167 +12 027 +943

Saldo unikatnich vici béznému obdobi (efekt akce) + 1903 +13721 +9377 + 853
Primérna délka pobytu v pribéhu 1 dne, poéet dni @ 206 minut @216 minut 2 125 minut @ 144 minut

(27 % 3 vice dni)

(8 % 3 a vice dni)

(54 % 3 a vice dni)

Zdroje domacich navstév (mimo Prahu okresy)

25 % Praha, 14 % Trutnov

30 % Praha, 18 % Trutnov

42 % Liberec, 17 %
Praha, 9 % Jablonec

28 % Praha, 27 %
Teplice, 13 % Ustin.L.

% zahrani¢nich navstévniku

19 %

34 %

5%

31 %

Zdrojové zemé zahrani¢nich navstév

59 % Polsko,
24 % Némecko

39 % Polsko, 27 %
Némecko, 13 % Slovensko

33 % Némecko, 27 %
Ukrajina, 19 % Polsko

95 % Némecko

Primérna utrata v misté dle prazkumu navstévnikl 4 052 K¢ 4 559 K¢ 2 952 K¢ N/A
Celkovy objem vydaji navstévnikl akce 18,4 mil. Ké 115,6 mil. Ké 141,6 mil. Ké N/A
Odhad extra pfijmu (ve srovnani s béZznym obdobim) 12-14 mil. K& 91-97 mil. K¢ 68-74 mil. K& N/A

CzechTourism
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2. Desk Research

2.1. Hlavni globalni vyvojové trendy (1/3)

Globalni poptavka: relativni

stabilita po covidovém navratu

Rostouci koncentrace trhu
a polarizace stredisek

Motorem rozvoje globalniho
trhu Cina, Evropa stagnuje

Czechlourism

Globalni pohled: dle renomovanych reportt jsou lyzarské navstévy (skier visits) priblizné na pred
covidové urovni. Sezéna 2023/24 byla hodnocena jako ,pramérna / normalizovana“ s cca 366 mil.
navstévami celosvétove.

Trh tedy neni v dlouhodobém volném padu; spi$ se vraci k historickému priiméru s vyssi volatilitou podle
pocasi. Roste rozdil mezi ,,dobrymi“ a ,,Spatnymi“ sezénami.

Pres klimatickeé riziko bézi investi€ni cyklus: modernizace lanovek, zasnézovani, digitalizace provozu
a fizeni navstévnosti.

Mezinarodni analyzy dlouhodobé upozorfiuji na extrémni koncentraci navstévnosti: kolem 12 %
stfedisek generuje vice nez 70 % vSech navstév.

Patrna je postupujici polarizace, kdy velka / nejvySe polozena a dobfe vybavena stfediska posiluji,
zatimco mala a nizko- &i stfedné poloZena €astéji stagnuji, zaviraji nebo se musi rychle adaptovat.
Investice, marketing i klienti se soustfeduji do top destinaci; zbytek trhu hleda nové pfilezitosti a funkce.

U malych arealu je vidét konsolidace nebo ukonéovani provozu, pfipadné transformace na lokalni /
rekreacni hub, nékdy i s jinym hlavnim produktem nez sjezdové lyZzovani.

Cina piedstavuje hlavni motor globalniho rastu, svymi parametry jiz pfekonala pied covidové priméry.
Silny vykon si udrzuji arealy v USA. Arealy vznikaji i v novych a netradi¢nich destinacich Asie a Afriky.

Evropa je vnimana jako celkové stabilni, nicméné s aktualné spiSe stagnujici poptavkou. Nékteré
tradi¢ni velmoci (jako Francie ¢i Rakousko) jesté Uplné nedohnaly pfed covidové Urovné, snizenou
navstévnost hlasi také Némecko.

Zisky jednéch vyrovnavaiji ztraty druhych, ¢asto podle snéhovych a ekonomickych podminek.

17



2. Desk Research

2.1. Hlavni globalni vyvojové trendy (2/3)

Klima a snih: posun od
,reakce” k anticipaci

Diverzifikace do celoro¢niho
provozu

Diverzifikace trhu v reakci na

VYVoj cen a jeho vnimani

Ubytek pFirodniho snéhu je realitou. Lyzarska stiediska uz nefesi jen krizové zimy, ale systematicky se
pripravuji na klimatickou realitu (,embracing anticipation®). Nejde o volitelnou strategii, adaptace je
nezbytna, vyhnout se potfebnym krok(m znamena ztracet v budoucim obdobi.

Duraz se klade na lepsi snow management a efektivnéj$i zasnézovani. Trendem je posun k nizsi
uhlikové stopé&, vyznamné investice sméfuji do udrzitelnosti a energetiky.

Nize polozena strediska jsou nejzranitelnéjsi, protoze spolehlivost vyskytu pfirodniho zasnézeni klesa
a technické zasnézovani je nakladné a limitované vodou / teplem.

Cilem je snizit zavislost na jedné zimni sezéné, ktera je nejista. Stfediska se ¢im dal vic definuji jako
celoro¢ni horské ,resorty, ne Cisté jako lyzafské arealy.

U fady arealll je zfetelny prechod k celoro¢ni ,4 season” turistice: lanovky a infrastruktura se vyuzivaji

i v 1ét&, rozviji se hiking, biking, eventy, wellness apod.

Trh se postupné diverzifikuje. Cast smétuje do prémiové trovné: velka strediska zvysuji hodnotu skrze
kvalitni sluzby, komfort a zazitky, aby obhajila vySsi ceny.

Na druhé strané ovSem soucasné, a to diky rostouci cenové citlivosti, roste i ,,value segment* (s Castym
zastoupenim mladSich a zacinajicich lyzaft). Rada hostl pFizplsobuje svij program — voli kratsi pobyty,
alternativy (ski-touring, p&3i aktivity) — viz nasledujici strana.

Roste akcent kladeny ,apres-ski / experience® a dalSi sluzby.

Zajimavy doprovodny trend je i mezikontinentalni pfesun poptavky: ¢ast Ameri¢ant jezdi do Evropy,
protoZe vychazi levnéji nez top strediska v USA.

Czechlourism
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2. Desk Research

2.1. Hlavni globalni vyvojové trendy (3/3)

Rust nakladu, vyssi cenova

citlivost, hledani hodnoty

Hledani vyhodnéjSich feSeni,

kratSi pobyty

PFizplusobeni strategii

Prudké zdrazovani v Alpach (energie, prace, investice, klima) se pfeneslo do cen skipasu i sluzeb;
vysledkem je, Ze ¢ast rodin a stfedné-pfijmovych hostl prechazi na levnéjsi regiony / stfediska, self-
catering nebo kratSi pobyty. V Italii tento jev dokonce oficialné komentuje spotfebitelska organizace: ceny
skipasu od roku 2021 vzrostly az o desitky procent a ¢ast domaci klientely ,settimana bianca“ vypousti.

Nejrychleji rostou v poslednich letech ceny skipast (rychleji nez inflace ¢i vydaje za gastronomii).
Vyrazny je i narGst ptjéovného a vyukovych lekci (coz mj. zvySuje naklady zacatecnikl ¢i pouze
prilezitostnych lyzafud, a také rodin s détmi) a ubytovani.

Rakouska narodni studie zimni dovolené (Osterreich Werbung / Austria Tourism) uvadi primérné denni
vydaje zimnich hostl 207 € / den (2023, v¢etné ubytovani a vydajd na misté, bez dopravy do destinace).
Necelou polovinu této ¢astky prfedstavovalo ubytovani, necelou Ctvrtinu skipas, vyznamné byly i vydaje za
stravovani a sluzby (pjcovny, Skola, aktivity). Ve srovnani s pfedchozi sezénou $lo o nartst o +15 €/ den.

Po covidu se v Alpach dal drzi trend kratSich a flexibilnéjSich pobytt (vice ,long-weekend* pobytd a méné
klasickych 7dennich). Hosté vic reaguji na pfedpovéd snéhu / po€asi a cenu. Experti hovofi o vysSi volatilité
a ,mobilni“ poptavce mezi destinacemi.

Evropou se rychle §ifi dynamické / variabilni ceny skipast (¢im dfiv koupi$, ¢im vice mimo $picku, tim
levnéji). To méni chovani: vice planuji dopfedu, sleduji cenova okna a porovnavaji.

Promysleny revenue management je nutnost. Probihajici profilace zakaznickych segmentu (napf.
prémiovi vs. cenové citlivi) motivuje resorty k jasnéjSimu segmentovani a vytvareni raznych typl bali¢kt

a variabilnich cenovych nabidek.

Vytvari se vazba k regioniim. Host, ktery ma celoro¢ni pas nebo zna resort z Iéta, je ochotnéjsi prijet
na kratko i v zimé (a naopak). Symbolizuje to posun od ,ski resortl“ k ,mountain resortim®.

Czechlourism
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2. Desk Research
2.2. Sezonnost

Posun smérem k celoroé¢nimu
provozu

Podpuarné kroky k rozsifeni
sezény

»,Mikrosezonnost* i uvnitf zimy

* V Alpach léto rychle dohani zimu, pozorujeme posun od modelu ,zimni Spi¢ky + slabsi 1éto" ke dvéma

sezénam nebo témér celoro¢nimu profilu, coz se odrazi i na zméné pomeéru pfijmu.

Rada alpskych destinaci zaziva rekordni letni navtévnosti. Statistiky za nékolik dekad ukazuiji, ze
pfenocovani v Rakousku jsou éim dal rovhomérnéji rozprostiena do celého roku — roste pre-season
i post-season a léto. Pocet pfenocovani v zimé a v |été uz je u Fady arealu srovnatelny. U ,dual-season®
resortl se uz bézné uvadi letni obsazenost kolem 60 % (dfive vyrazné nizsi).

V nékterych ¢astech Francouzskych Alp se dokonce oCekavalo, ze letni trzby v roce 2025 vzrostou o cca
25 % a poprvé prekonaji zimu (timing zavisi na konkrétnim adoli / resortu).

Ve Svycarsku je napfiklad (pfes nepochybnou kvalitni nabidku lyZaFskych areal() hlavnim tahounem léto.
Podle Svycarského statistického Gfadu (BFS/HESTA) zde bylo v zimni sezéné 2023/24 (listopad—duben)
zaznamenano 18,0 mil. pfenocovani, zatimco v letni sezéné v roce 2024 (kvéten—Fijen): 24,5 mil., tj. pomér
zima : léto Cini 42 : 58 %.

Posiluje ,,nezimni“ infrastruktura — pdjcovny kol, letni lanovky s bike / hike provozem, trail centra,
nejruznéjsi horské zabavni atrakce (rozhledny, visuté mosty, bobové drahy, lanova centra, zipline €i jiné
adrenalinové arealy, détské zény, zooparky), ale také eventova a kulturni nabidka.

Aktivné jsou podporovany guest-card modely — napf. u Svycarského Magic Passu tvofi v nékterych
resortech jeho drzitelé 60 % letnich navstévnikd. Ve Francii vzrostl v nékterych oblastech prodej letnich
lanovkovych / aktivitnich pasl za posledni 4 roky az o polovinu.

Nejvyssi poptévkel se koncentruje do urcitych obdobi, jako jsou Vanoce, vikendy, specialni terminy (napf.
jarni prazdniny v Cesku, rizné svatky v zahranici). Naopak okraj lyzarské sezény (listopad / zacatek
prosince, bfezen / duben) je citlivéjSi na kvalitu snéhu a ceny.

Czechlourism
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2. Desk Research

2.3. Adaptace evropskych stredisek na zménu snéhovych podminek, zasnézovani

SN e A Elelolo-ll ° Snéhova pokryvka v Alpach klesa od 70. let 20. stoleti zhruba o ~5-6 % za dekadu, snéhova hloubka jesté
vhodna pro zasnézovani vyraznéji. Bez zasnéZovani by pres 50 % evropskych areall bylo pfi +2 °C ve vysokém riziku nedostatku snéhu.

» Klimaticky vhodnych dni / hodin pro zasnézovani v Alpach dlouhodobé ubyva. Klesa pocet dnu (nebo
hodin), kdy wet-bulb teplota klesne pod prah pro efektivni vyrobu snéhu (¢asto kolem -2 az -5 °C podle
technologie). V Rakousku se pfitomnost (pfirodni) snéhové pokryvky od 60. let zkratila cca o 40 dni. Vyznamny
Ubytek dnl vhodnych pro zasnézovani je patrny hlavné v nizSich a stfednich nadmorskych vyskach.

» Chladna okna pro vyrobu snéhu jsou Fid$i a krat$i, protoZe roste teplota a ¢asto i vihkost; tedy frekvence
~showmaking-friendly” period klesa. Zasnézovani se ¢im dal vic koncentruje do kratkych intenzivnich epizod
na zacatku zimy (aby stfedisko otevielo) a pak do ,patchovani b&hem teplych / bez snéZnych period.

Oblemzasnezovant * Inovované technologie ovSem umoznuji udrzet délku sezény relativné stabilni, i pfes dopady zmény klimatu.
J Realny objem zasnéZovani diky vy$si kapacité a potfebé otevfit ovSem v fadé areall roste.

Investice » Konkrétni informace o vysi investic pravé do zasnézovani nejsou pfili§ transparentni. Pfesto jsou k dispozici urcité
benchmarky. Areal Dolomiti Superski napfiklad investoval do minulé zimni sezény ¢astku 110 mil. €, pficemz
nejvetsi ¢ast téchto investic mifila do posilovani zasnézovacich systém (,Jinnevamento programmato®) a servisu
pro traté. Celkové investice francouzskych resortl (v€etné lanovek, budov, vefejnych sluzeb atd.) dosahly v roce
2024 rekordnich 568 mil. €, ovSem neni k dispozici informace, kolik z toho pfesné pfipadlo na zasnézovani.

Technologie k mitigaci * Arealy investuji do toho, aby zvladly jen kratka chladna okna. Investice do modernizace cili na vys8i ucinnost.

dopadt zmény klimatu Nakupuji nova déla / ty€e, investuji do technologii na méreni snéhu, terénni Upravy, ale také do akumulaénich

nadrzi a rozvodl (voda je stejné dulezita jako déla) — cilem je vyrobit potfebny snih rychleji a s mensi spotfebou.
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2. Desk Research
2.4. Investice do ¢eskych arealt

Celkové investice + Podle udaju Asociace horskych stfedisek CR ¢&inily celkové investice éeskych areal pred sezénou 2025/26
cca 0,85-1,0 mld. K¢E. Mezi hlavni investiéni oblasti opakované patfi posilovani a modernizace technického
zasnézovani a nové akumulaéni nadrze na vodu pro zasnézovani.

+ Napfiklad provozovatel arealti ve Spindlerové Mlyné avizoval investice v celkové vysi 150 mil. K&.
Uilderely EEr T E.Sen zasnézovani (navic se stfeSnim parkovistém), nakup nové generace snéznych dél a tyCi pro rychlejsi
investic v Ceskych arealech a efektivngjsi zasnéZeni.

* ROKYTNICE NAD JIZEROU: Pofizeni 6 vézovych dél + 2 mobilnich dél (2025/26), sou€asné pfiprava nové
budouci akumulaéni nadrze.

_ + SKIRESORT CERNA HORA-PEC: Nova zakryta akumulaéni nadrz na ~15 000 m? vody uréena pro technické

« MONINEC: Posileni zasnéZovani o 4 moduly Snowfactory (kontejnerové vyrobniky sné&hu), které maji umoznit
kompletni zasnéZeni hlavni ~1200 m sjezdovky i v teplejSich dnech (cenna technologie pro vyrobu snéhu i pfi
méneé pfiznivych teplotach).

+ LIPNO: Navyseni poc¢tu koncovych zasnéZovacich prvkua a terénni Gpravy pro vyssi efektivitu hospodareni se
snéhem (Uspora vody / energie).

« TANVALDSKY SPICAK: Vyména rozvod(i zasnézovani + 20 novych koncovych prvka (ty&i / dél).
« DOLNI MORAVA — v leto$nim prehledu AHS je zminéna modernizace akumuladni nadrze pro zasnézovani.

 Investice samoziejmé sméruji i do dalSich polozek (nové lanovky, turnikety, zplsob odbaveni, e-shop, sluzby,
apod.)
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2. Desk Research

2.5. Infrastruktura

Jadro produktu
stfediska

Klicovy prvek definujici
stredisko, ¢asto hlavni
hledisko vybéru destinace.

Snéhova a klimaticka
infrastruktura

Dnes jiz zéakladni podminka
fungovani vétsiny stredisek.
Ddraz kladen na efektivitu.

Sluzby vazané na

lyZovani (,on-slope®)

Co host potrebuje, aby se
mohl ,rychle dostat na svah*”
a fungovat na ném.

horskych stredisek — popis funkci (1/2)

Lanovky a vleky: pateini kabinka / expresni sedacka do hlavni zény, sit sedacek / viekl pro rozptyl lyzara, détské
vleky + vyukové pasy.

Sjezdovky a traté: roz¢lenéni podle obtiznosti, propojky mezi sektory, ski routy mimo traté, snow park / fun line /
traté pro zavodéni / soutéze.

Udrzba: rolby, depa, dilny, garaZe, systém Fizeni trati (znageni, bezpednostni uzavéry).

» Technické zasnézovani: snézna déla (vézova, ventilatorova, tyCova / lance), Cerpaci stanice, rozvody vody,

kompresory, meteostanice a automatizace (spousténi podle podminek).
Vodni hospodarstvi: akumulacni nadrze (Casto zakryté / zasazené do terénu), odbérové objekty z potoku / Fek.

Snow management: méfeni vysky snéhu (GPS rolby, LIDAR, SnowSat), planovani ,kolik snéhu kam* kvdli Usporam
energie / vody.

Skipasova infrastruktura: vydejni mista, e-shop, rizné druhy skipasu, dynamické ceny, turnikety, RFID &ipové karty,
guest-card integrace v ubytovani.

Pljcéovny a servis: ,rental huby* u nastup, servisy a Uschovny lyzi, testovaci centra, ,bootfitting”.

Lyzarska skola a coaching: meeting pointy pro déti / dospélé, détské parky, hlidani, Skoli¢ka, aj.

Zdravotni ochrana a bezpe€nost: horska sluzba, prvni pomoc, lavinova prevence (pokud je freeride) pojisténi na
miste.

Trendem jsou napfiklad bali¢ky ,skipas + rental + Skola“ v jedné aplikaci.
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2.5. Infrastruktura horskych stredisek — popis funkci (2/2)

Gastronomie
a zazitek ,,on-slope*

,Must have“ a zaroveri velky
generator prijma.

Ubytovani a resorto-
vé sluzby (,off-slope*)

Ma vyznamny vliv na
prumérnou délku pobytu.

Logistika (pfistup,
parkovani, mobilita)

Jeji komplexni uchopeni je
nezbytné pro zvladnuti
,Spi¢ek” a redukci problémd.

Infrastruktura i pro
mimozimni sezény

Zimni strediska se méni na
celoroéni.

Horské restaurace a bary: self-service v hlavnich uzlech, a la carte / ,panorama“ restaurace, lokalni stylové puby,
aprés-ski bary u dojezdu.

Zazemi pro odpocinek: terasy, lehatka, détské koutky, indoor seating pro Spatné pocasi.

Eventy: DJ / after-ski, rdzna vystoupeni, no¢ni lyZzovani, zavody, testovani lyzi, svételné show, aj.

Ubytovaci zafizeni: hotely riznych kategorii, penziony, apartmany, prazdninové byty, chalety, rezidence — vice
viz. nasledujici strana.

Wellness & leisure: sauny / bazény / spa, fitness, joga, masaze.

Retail: prodejny rychloobratkového, sportovniho i jiného nepotravinafského zboZi, lokalni produkty.

Dalsi sluzby resortu: napf. kongresova turistika, teambuilding; u velkych center témata pro celoro¢ni provoz,
u mensSich spiSe hledani trznich nik.

Prijezdova infrastruktura: silnice, zimni udrzba, parkovisté u nastupt, ¢asto rezervace.

Vnitini doprava: skibusy mezi sektory, park & ride ve mésté, prijezdnost komunikaci.

Elektromobilita: nabijecky, shuttle elektrobusy.

Navigacni systém: navigace v aplikaci, digitalni tabule, informacni centra.

Viz samostatna kapitola o sezénnosti — posun od modelu ,zimni $picky“ ke dvéma sez6nam nebo témér
celoro&nimu profilu, posilovani letniho ,revenue share®.

Rozsifuje se infrastruktura pro cyklisty nejriznéjsiho zaméreni, buduji se horské atrakce (rozhledny, nejriizné;si
adrenalinové arealy, détské zény, zooparky), posiluje eventova a kulturni nabidka.
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2.

Desk Research

2.5. Infrastruktura horskych stredisek — priklady typu stredisek

—

Val Gardena (1) Schladming (A) Sadlden (A) Spindlerav Mlyn (CZ) Mensi ,rodinné” stredisko

»Supraareal“, nejvétsi

skipasem propojena lyzarska

oblast na svété (12 areal(,

450 vlekd, 1200 km sjezdovek)

Ski-region Schladming-
Dachstein, propojujici vice
stfedisek, soucast ,,supra-

arealu“ Ski Amadé

Prémiovy vysokokapacitni

resort s dlouhou sezénou

(diky moznosti lyzovat na
ledovci)

nejvétsi cesky resort

Siroka hotelova nabidka +
apartmany ve tfech hlavnich
obcich i jejich okoli, hodné
wellness.

Gastronomie jako produkt,
na sjezdovce i pod ni
(lokalni kuchyné,
panoramata).

Dynamické skipasy pfes
cely superski system.
Vysoky dlraz na kvalitu
trati.

Silna letni sezéna (horska
turistika, ferraty, kolo).

* Propojeny areal (4-Berge-
Skischaukel) pro rozptyl
navstévnosti, celkem 230
km sjezdovek.

» Vynikajici urover péce
o sjezdovky.

+  Siroka $kala ubytovani od
hotell pfes penziony
a apartmany az po statky.

» Velky ddraz na déti
a rodiny (Skoly, détské
a zacatecnické zony).

* Letni sezéna velmi silna
(turistika, cyklo, jezera,
karty hosta).

« Patefni lanovky + vysoko-

horska infrastruktura,
celkem 145 km sjezdovek.

* Masivni zasnézovani +

vodni nadrze, protoze cilem
je otevfit brzo a udrzet
dlouhou sezdnu.

e Zazitek / branding na svahu:

Spickova gastronomie,
eventy.

» Silny hotelovy

i apartmanovy mix,
wellness standard.

» Letni produkt: bike / hike,

ledovcové atrakce.

Nas$e narodni vlajkova lod:
hodné sluzeb na malé
plose, prémiové eventy.

Vice sektor(, které nejsou
plné propojené lanovkami.
Zasnézovani + nadrze
kliGové pro stabilitu sezény.

Silna nabidka sluzeb
v zakladné, aprés-ski.

Mix hotell, penzion

i apartmanu; wellness je
standard.

Letni produkt roste (kolo,

turistika), ale zima je stale
hlavni.

Probihaji velké investice do
zvétSeni a propojeni.

(typu Moninec / Bila
| Semmering)

Jedna patefni lanovka + par
sjezdovek, vyukové zony.

Variabilni positioning — dle
lokalni situace (konkurence,
spadové Uzemi, kupni sila).

Vysoce efektivni
zasnézovani, aby se dalo
otevfit i v teplejSim obdobi.
Denni navstévnost — dlraz
na parkovani, gastro

u zakladny.

Ubytovani spis doplikoveé
nebo v Sir§im okoli.

Letni atrakce ¢asto

zasadngéjsi pro ekonomiku
nez dfiv.
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2. Desk Research

2.6. Rozsah a struktura ubytovacich zafizeni ve vybranych arealech

Velké arealy

Stfedni a mensi arealy (ptiklad Rakouska, riizné typy)
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«+ Schladming je v&t$i mésto ve Styrsku s $ir§im zazemim, sougast
lyzarského regionu Schladming-Dachstein a velké oblasti Ski Amadé.
Nabizi 17 tisic lGzek pro hosty:

- velké mnozstvi hotell a penzionu v rliznych tfidach (¢asto s wellness)

- velké mnozstvi penziont a ,Privatzimmer®

- apartmanové domy a rekreacni byty (Casto pro rodiny a skupiny)

- v okolnich ¢astech regionu Schladming-Dachstein také statky.

Obertauern je Cisté vysokohorskeé resortni sedlo v Salcbursku — nema
velké ,udolni mésto“, takze ubytovani je koncentrované pfimo

u sjezdovek. Resort je typicky ,,hotelovy“ (na rozdil od nékterych
udolnich vesnic, kde dominuji apartmany).

» Nabidka zahrnuje 8,3 tis. lGZek. Oficialni stranky zmiriuji pres 60 hotela
a obecné Siroké spektrum ubytovani.

V praxi jde hlavné o hotely 3* az 4* s velkym dlrazem na ski-in / ski-out,
mensi penziony a gasthofy, ¢ast apartmanovych domu / rezidenci.
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Solden je moderni lyzafsky areal na zapadnim konci Tyrolska.
Nabizi 15 tisic lGzek pro hosty:
- silny hotelovy segment, zejména 4* a ,wellness / sport* hotely (Sélden
je vyrazné orientovany na bonitné;jsi klientelu)
- jesté rozsahlejSi nehotelovy segment: velké mnozstvi apartmana,
chaletl a ,Ferienwohnungen®, ¢asto v privatnim vlastnictvi, protoZze
destinace historicky stavéla na ,self-catering” a skupinovych pobytech

» Areal v zapadnim Tyrolsku (stfediskova obec St. Leonhard im Pitztal)

+ 4 tisice luzek ve 168 ubytovacich zafizenich:

hotely 5/4*: 6 % zafizeni, 21 % lUzZek, hotely 3*: 11 % zafizeni, 26 %
l0zek, Hotely 2/1*: 10 % zafizeni, 12 % luzek

- jina komer¢ni UZ (gasthofy, horské domy, apod.): 16 %, resp. 21 %

- privatni pokoje: 8 % zafizeni, 3 % llzek

- soukromé apartmany / chalupy (Ferienwohnung): 49 % zaf., 18 % laz.

Solden (A)

» Lyzafi oblibené udoli v Jiznim Tyrolsku, s nékolika skiarealy.
* Nabizi 17,8 tis. ldzek v 1006 ubytovacich zafizenich (vétSina v sidlech
Ortisei, St. Cristina a Selva):
- rozsahla sit hotell se silnym zastoupenim 4* a 5* hotelu (tradice
shotelového" zimniho produktu)
- vedle toho velmi Siroka nabidka garni / B&B, residenci a apartmant
(celé udoli ma dlouhou tradici rodinného ubytovani a letni turistiky).

* Mensi aredl v Tyrolsku.

* 1,4 tisice lUzek ve 108 ubytovacich zafizenich.

» Priklad lokalni destinace s malym pocétem hoteld (15 % zafizeni,
48 % ltzek), zato silnou privatné-apartmanovou slozkou.

+ 3/5 ubytovatelu predstavuji soukromé apartmany a prazdninové domy,
k tomu je jesté pomeérné velky podil privatnich pokoju.
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2.7. Snowboarding

V dlouhodobém horizontu po boomu v devadesatych a nultych letech pfiSlo zpomaleni a misty i pokles, hovofi se o ,stabilizaci po zlaté ére*
devadesatych a nultych let. Jako hlavni ddvody jsou zmifiovany starnuti generace, rostouci ceny skipasu a vybaveni, konkurence jinych sportt
(freeride lyZe, skialpy) a také klima. Kratkodobé Ize mluvit o oziveni, zejména diky mimoevropskym trhim (v USA v roce 2024 rekordni rast, Japonsko
mj. se skvélymi podminkami pro jizdu v prasanu).

V Alpach resortni navstévnost drzi, a s ni i snowboarding; rust je ve freeridu a touringové kultufe. Klesa podil snowboardistd vyuZzivajicich bézné
sjezdovky. Naopak riist zaznamenava snowboarding v ,backcountry” oblastech. Snowboardisté ¢im dal vic hledaji ,ticho mimo resort“: méné front,
vice dobrodruzstvi. Nékteré mezinarodni zdroje uvadéji, Zze v téchto terénech je v sou€asnosti aktivni jiz Etvrtina snowboardistd (v zahranic¢i jsou pro
to ovdem vhodné&j$i podminky nez v Cesku). Tomu odpovida boom splitboard(, vystroje, a také tieba i kurz(i lavinové prevence.

/ rychloupinaci vazani a leh&i boty — cili na pohodli a rychlost, Sirsi all-mountain a powder tvary se staly mainstreamem).
Dalsi strukturalni zménou je posilovani podilu Zen v tomto segmentu. Zaroven pfibyva lidi, co se u¢i na prkné az v dospélosti.

Také v Cesku je snowboarding soudasti resortd, ale uz to neni ,nova vina“ jako na prelomu stoleti. Zavodné je Cesko velmi vidét (Ester Ledecka,
Zuzana Madérova, Jakub Hrone$ atd.), Svaz lyzafi CR m4 aktivni sekci alpského, freestyle i SBX snowboardingu, i zde se mirné posunuije struktura
ve prospéch freeridu. Z hlediska terénu je Cesko sice parkové solidn& vybavené, pro freeride / backcountry existuji ale limity dané kopci a ochranou
Uzemi — proto snowboardisté ¢asto vyrazeji do Alp &i Tater.

Snowboarding ma stéle charakter socidlni komunity, je také extrémné ,video-friendly“ a videa jsou €asto Sifena na socidlnich sitich (Instagram,
TikTok, YouTube).

Celkove Ize Fici, ze snowboarding uz neni ,explozivné rostouci rebel”, ale vyzraly sport, ktery je stabilné pfitomny v resortech, roste v backcountry,
posouva freestyle do stylu a bezpecnéjsi urovné (véetné dirazu na ochranu), a ¢im dal vic fesi udrzitelnost a SirSi komunitu.
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2. Desk Research
2.8. Bézecké lyzovani

* V fadé zemi se b&éhem covidu zvedla poptavka po outdoor sportech a bé&Zky z toho téZily vyrazné. Studie z Alp i USA ukazuji, Ze tento efekt pretrval
i po pandemii, segment je rostouci. Dlouhodobé nicméné riist brzdi klimaticka nejistota a ceny, takZe nékteré nizinné oblasti stagnuji, zatimco
horské a severské regiony posiluji.

+ V Cesku je situace znaéné kolisava, velmi zavisla na sile zimy a (ne)dostatku snéhové pokryvky. Ve sn&hové priznivych obdobich se ukazuje
mnozstvi rekreaénich b&zkait v Cesku. Vedle rekreagnich b&zkard, ovéem roste ,sportovni* pojeti b&Zek, zejména tam, kde se investuje do
Sirokych tras.

+ Klasika“ pofad vede v poétu lidi, protoZe je ptistupnéjsi, jednodussi a méné& namahava, infrastruktura (stopy) je na ni stavéna. Cim dal vice lidi bere
béZky jako zimni cardio trénink (podobné jako béh nebo kolo), coz tdhne hlavné brusleni, protoZe je rychlé a kondi€¢né intenzivni.

* Neéktera mésta a aredly investuji do kratSich okruhtl se zasnézovanim (aby sezdna nebyla zavisla na pfirodnim snéhu).

* Vybava se stava uzivatelsky privétivéjsi. Nejvétsi trendem u rekreacni klasiky jsou aktualné mohérové pasy ,skin“, u kterych neni potfeba mazat
klasické stoupaci vosky. ZlepSuje se i stabilita a ovladatelnost rekreacnich lyZi, bot a vazani, sniZzuje se hmotnost. To v8e znamena méné starosti
a spontanné pfispiva k vét§imu zajmu o bézky.

+ V Cesku jsou dlouhodobé nejsiln&j$im a rostoucim b&zkafskym ,ekosystémem* Jizerské hory, kde se snih udrzi i v hor$ich zimach diky
organizované Upravé. Magistrala ma pres 200 km upravovanych trati, 23 nastupnich mist a ro¢ni navstévnost se uvadi pfes pul milionu lyzard.

» Stovky km stop, vzajemné propojenou sit’ a vysokou nadmorskou vysku (umoznujici delSi sezénu) nabizeji Krkonose. Diky vySce a rozsahu trati se
tady pocet rekreacnich bézkarl drzi velmi vysoko, posledni roky v8ak spi$ roste podil ,sportovnich® (skate) bézcu na upravenych okruzich. Vyhodu
brzkého nastupu snéhu a dlouhé sezény ma diky nadmorské vysce i Bozi Dar v Krusnych horach. Tradi¢nim bézkarskym regionem je dlouhodobé
i Sumava se silnou rekreaéni komunitou véetné rodin. Na Vysoging (zejména NMnM) a u mést je patrny rostouci zajem fitness / skate komunity.

* Velkym spole¢enskym magnetem pomahajicim zviditelnéni sportu jsou rlizné zavody (Jizerska 50, Stopa pro Zivot, SkiTour...).
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2.9. Skitouring, skialpy

» Skitouring / skialpy pfedstavuji jednu z nejrychleji rostoucich zimnich disciplin. Globalné rostou rychle, tahne je kombinace fitness-touringu,
freeride praganu mimo resorty. V Cesku zajem roste také, jen je vic zavisly na podminkéach, &ast scény jezdi pravideln& do Alp. Mezinarodni trzni
reporty ukazuji, Ze globalni ski-touring trh v roce 2024 rostl a dal ma rdst tempem zhruba 4—-8 % ro¢né podle segmentu. Poptavka po skialpech
roste rychleji nez klasické sjezdové lyzovani.

» Ski mountaineering (skimo), u nas zvany skialp, je na vzestupu do té miry, Zze se letos dostal mezi olympijské sporty a pfedstavi se na ZOH 2026
v Corting, coz nepochybné dale podpofi rostouci zajem o tuto disciplinu.

* Vedle této sportovni vétve b&zi i silny trend ,rekreacniho touringu®, vitany témi, ktefi chtéji zdravy pohyb na horach, v klidné&jSim prostredi, s vétsi
volnosti a mimo sjezdovky. Vykrystalizovaly dvé paralelni vétve:

> Light & fast / skimo styl (ultralehké lyze, ¢asto 800 — 1 100 g/ks, pin vazani, boty s extrémnim rozsahem kominu), kdy je cilem rychly vySlap &i
dlouhé okruhy, Casto zavodné / fitness.

> Freeride touring - SirSi lyZe, robustnéjsSi vazani, diraz na sjezdovy zazitek v praSanu; motto: ,nahoru si dojdu, doll si to uziju“.

» PFibyva i specialnich kurzl, vytvafi se komunita. RUst brzdi nejisté zimy (klima snizuje spolehlivost snéhu v nizSich horach), lavinova rizika a také
cena vybavy.

 Statistiky ukazujici pocty qktivm’ch skialpinistt v Cesku zatim nejsou k dispozici. Ceska média i pravodci nicméné opakované mluvi o rostouci
popularité skialpinismu v CR. Roste nabidka puj¢oven, kurzt a specializovanygh shopU. Terénni limit: nase hory jsou nizké a ¢asto chranéné, takze
rekreacni skitouring se soustredi do ,klasickych® oblasti (KrkonoSe, Jeseniky, Sumava, Krusné hory), hodné lidi jezdi pravidelné do Alp ¢i Tater.
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2.10. Cenova srovnani — porovnani ¢eskych arealil a benchmark zahrani¢ni konkurence

» Zatimco lokalni ¢eské arealy se cenou denniho skipasu v hlavni sezéné dokazou dostat pod 600 K&, nejvyssi ceny presahuji i 1500 K¢ / den.
Nejdrazsi jsou podle prfedpokladd krkono$ské aredly a spolu s nimi stfedisko Dolni Morava.

» Lze konstatovat, ze ceny skipasu v nejdrazsich ¢eskych arealech jsou jiz na Urovni nékterych stfedné velkych stfedisek ve Francii a Italii.

Cena denniho " " » . P . . ..
skipasu v K¢ | Priklady aredld v Cesku Ptiklady zahrani&nich areal V ramci alpskych zemi jsou
v hlavni sezéné* nejdrazsi skipasy ve

Do600KE  Bedfichov Svycarskych aredlech.
600-799  Benecko, Cervenohorské sedlo, oV rqzséhl;?ch a oblibeny'(ch
800-999  Bila, Destné v Orl.h., Herlikovice, Jestéd, Moninec, Szklarska Poreba (PL),Zakopane (PL), Vratna-Mala Fatra (SK) areales;h Ral( o uska (S.k'
Plesivec, Spicak (Sumava) Amadé i dalsi) a v regionu
1000-1199 Harrachov, Klinovec, Lipno, Tanvaldsky Spicak Semmering (A), Szczyrk (PL) DOIOr:mt' Su_perskl Se cena
Ao T VI ] - , ; denniho skipasu pohybuje
1200-1399 ?plndleruv Miyn, Dolni Morava, Svoboda nad U"pou Borovec (BG), Avoriaz (F), Sestriere () kolem 80 EUR.
1400-1599 Cerng Hora-Janské Lazné, Pec pod Snézkou, Cerny Dil Bormio (1), Alpe d'Huez (F), Meribel (F) - Rada francouzskych
1600-1799 mensi arealy v Dolomiti Superski (1), Stubai (A), Jasna (SK), Livigno stiedisek a arealli v
1800 - 1999 g)’|0be”:”em (:),ISkSIIquV . ZA)’(A)alzT ::oreT?A()F)é:S\l/dlls(:r)e I( hgl severozapadn) a severni ltall
- olomiti Superski (1), Ski Amadé (A), Zillertal (A), SkiWelt (A), Ischg nabizi denni skipasy za cenu
(A), Kitzbiihel (A), Hintertux (A) . . kolem 55-65 EUR, tedy
2 000+ Zermatt (CH), Davos (CH), Madonna di Camp. (1), Verbier (CH) podobnou (rozsahem
* Uvedeny pfiblizné ceny na zakladé nize uvedenych zdroju. Diky stale vétsi diferenciaci cen v ramci dynamického mnohe[n n']enS|[n) L
cenového systému se nicméné ceny Gasto pohybuji v intervalu (pokladna vs. online, konkrétni den, nakupy v pfedstihu) krkonosskym strediskum.

Zdroj: www.onthesnow.cz, stranky skiareall
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2. Desk Research
2.10. Cenova srovnani — porovnani s konkurenénimi destinacemi v Alpach

Renomované mezinarodni agentury predkladaji Sirokou $kalu ZzebFicku, porovnavajicich evropské lyzarské arealy z hlediska jejich cenové Urovné
a hodnoty pro lyzafe (viz vybrané zdroje nize), pfipadné i podle dalSich kritérii (ukazky nize).

Cenovy index evropskych resortt * 2025/26, Poradi vybranych arealll z hlediska
ceny v EUR hodnoty pro dospélé * arealech 2025/26, ceny v EUR

Poradi |Areal Zemé Km Denni lenni * Zahrnuje pramérnou cenu 6-denniho skipasu, Poradi |Areal Zemé Km 6-denni
sjezdo- | cena e o, 5 e sjezdovek| cena sk|pas
i . pujceni lyzafskych bot, 6 pul dna lyzafské Skoly,

Ceny 6-denniho skipasu v alpskych

vek | skipas hl.
sezona vani obé&dy a napoje b&hem dne. Isola 2000 Francie 120
Artouste - Laruns  Francie 27 24 44 2. Bardonecchia Italie 100 170
Lans en Vercos  Francie 23 24 44 Bardonecchia L 3. Auron Francie 138 186
. Réallon Francie 30 29 45 Borovets CSMERSLERR]) Bulgaria Schladming-Dachst. Rakousko ~ 123 284
73.  Klinovec Gesko 32 471 93 Sansko EREEESZERE] Buloaria Val Gardena lalie 181 312
T e—— o e o
2l 128508 L10PD Solvens - Saas Fee [EE IREIRTY switzeriand 92' Z' — éy ; =T s
268. Zermatt vycarsko 322 103 273 D RPN crance ermatt-Cervinia vvycars 0
269. Obertauern Rakousko 100 70 277 Wengen [EB PERTTN Suwitzeriand 93. Crans Montana Svycarsko 140 465
270.  Cortina d'Ampezzo Italie 120 7 280 A swizerland  Z0r0j: www.snowclans.com/europeanskipassprices
271 ﬁggg%ﬂfr%'[ Rakousko 108 74 287 Pramérna cena 6-denniho skipasu v necelé stovce
méfenych arealu ¢ini 295 EUR, v pfepo¢tu na km je
* Aredly nad 20 km sjezdovek Zdroj: Ski Resort Report 2025 | Post Office to 1,64 EUR. Druha z hodnot je nékolikanasobné
Zdroj: Holidu, European-ski-resort-price-index 2025 Travel Money nizsi nez je tomu u (mensich) Ceskych arealu.
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2. Desk Research
2.10. Cenova srovnani — sezonni skipas

Spindlerv Miyn Cerna Hora / Pec p. SnéZkou Klinovec + Ceny sezénnich skipast (pro dospélé) se v Cesku pohybuiji od 6 — 9 tisic K&
Dospély 15800 KE  Dospdly  13990/14 990 K& Dosp&ly 16 660 K& u mensich aredll az po 14 — 16 tis. K& u téch prémiovych. V zahranic¢i pak od
' . . . . . 600 EUR u stfedné velkych arealt pres 800 — 900 EUR u vétSich oblasti az

Junior/Senior 12700 KE  Junior/Senior 12 490 / 13 490 K& po 1000 — 1 150 EUR u nadregionalnich ,suprabalicka®.

Dité 11100KE  Dité 10490/11490 K¢ Dité 10 100 K& . . L L L . - i
o . N L . o i » Rada areall nabizi vyrazné zvyhodnéni pro dité s rodi€em. V cenach pro
Plati i v dalich GOPASS stfed. Dité k dospélému skipasu +1000 K&. Je i varianta pro Interregion. malé déti postupuje velmi motivagné napfiklad Ski areal Lipno, ktel‘)'/ také
Tanvaldsky Spicak Destné v Orlickych h. velmi aktivné promuje i celoroéni sezénu v ramci 365.passu.
Dospély 11700 K&  Dospély 9890 K& Dospély 9420KE - V nékterych aredlech se cena lisi podle toho, kdy nakup probéhne. Néktera
Junior/Senior 9600 K& Junior/Senior 8890/4 990 K&  Junior/Senior 7 850 K¢ strediska (Dolni Morava) uplatfiuji dynamicky systém cen. Nékde se zahrnuje
Dits 7300KE  Dite 5910-8300Ks  Dité psgoke | vecemilyZovani, jinde se plati zviast.
o . o o » Specialnim produktem (zejména v kontextu cen sezonnich skipasu nékterych
v t, tato pro 20 dni. 365.pass - lorocni. L S ) . ; e e M
oG varam, o pro ,mﬂ R pass -proparen ce,omir?' i domacich stfedisek) je Czech Skipass, ktery sdruzuje 18 Ceskych stfedisek
M N Czech Skipass véetnd prémiovych.
Sy  UUyey o - © . Dospely 174%0KE « V zahraniéni je moznost nakoupit sezénni skipas jak pro areal, tak pro
i e Y . B L cimA c»‘f" Junior/Senior 14 990 K& SirSi oblast stale éastéjsi. Nékdy je vymezeni regionalni (Snow Card Tirol),
: . Ditd/Senior 13490 K& nékde jiz ziskalo i nadregionalni podobu — rakousky systém SuperSkiCard

sdruzuje dokonce 88 lyzarskych resortd ve 23 lyzafskych regionech

D°|°m'g Sggt?mk' Sllf\ll érg%d\?vﬁlt'é_- Snow Card Tirol Supergsglggglsgﬁmlu s celkovou nabidkou 938 lanovek a vieku a 2843 km sjezdovek.

Dospsly  970/1040€ Dospély 825/882€ Dospély 1029/ 1169€ Dospély  995/1145€ Kombinaci je velmi Siroke spektrum. Nékteré karty vyraznéji zvyhodhuji
i , k nékteré vékove skupiny, nékteré umoznuji i model stfidani rodi€a u ditéte.
Junido 18 650 € Junior  342/623€ Junior 626/935€  Junior 7331858 €

Dité do 8 315€ Dita 217/346 € Dite 349/584€ Dits 483/572€ * Napfiklad v Jasné v Nizkych Tatrach je oblibeny Gopass SKI s pfesahem i do letnich

mésicu, platny v 10 stfediscich. Ceny jsou vinové (postupné zdrazuji v prabé&hu roku),
Zdroj: OnTheSnow, Snow-space.com, stranky stfedisek navic existuji 4 typy (standard, s 365.bank benefitem, FAST PASS, FLEXI).

CzechTourism 32



2. Desk Research

2.10. Cenova srovnani — vedle

Pec pod Snézkou Klinovec — ofic. Spindlerdv Miyn
— Snowsport School pujéovna skiarealu - Ski School Spindl

Priklady
cen
pujéoven

Pfiklady
cen

lyzarskych
Skol

Si naklady — vybrané priklady

Post Office Ski Resort Report kazdoro¢né publikuje data
za 36 evrop. resortll, némecky autoklub ADAC déla
srovnani ,vedlejSich nakladi® (Nebenkosten Vergleich)
ve 25 resortech némecky mluvicih zemi.

Ski komplet

(lyze + boty + hulky):

+ 1den: 550 K&

« 6 dni: 2 500 K¢ (platis 5, 6.
den zdarma)

Economy carving komplet:
* 1den: 490 K&

e 6dni: 2200 K&
Premium carving komplet:
+ 1den: 650 K&

* 6dni: 2930 K&

Set po jednotlivych polozkach:

* Lyze / SNB: 440 K&/ den

* boty: 240 K&/ den

* hulky: 120 K&/ den
Dospély set vychazi cca:

440 + 240 + 120 = 800 K&/ den

Privat (1-3 osoby):
* 2 hodiny: 2 000 K&
(1. osoba)
* 4 hodiny: 3 700 K&
(1. osoba)
» dal$i osoba: 450 K¢ / hod.
Skupinova vyuka (7—12 osob,
4 hod / den):
* 1den: 1500 K¢/ os.
2 dny: 2 800 K&/ os.
3 dny: 3 800 K&/ os.
4 dny: 4 600 K¢ / os.
5-6 dnu: 5 300 K¢/ os.

e o o o

Klinovec — ofic. Skola

skiarealu

Spindlertiv Mlyn - vefejné

uvadéné ceny kol

Privat (50 min):

¢ 1 osoba: 1100 K&

* 2 osoby: 1500 K&

+ 3 osoby: 1800 K&

Privat 100 min (2x50 min):

* 1 osoba: 1900 K&

Skupiny (privatni skupina

4 osoby, 100 min):

+ 3600 K¢ celkem = 900
K¢ / osoba

Jednodenni skupinova $kola pro
déti: cca 670 K&/ den

Privat na 4 hodiny: cca 2 300 K&
Privat 3 hodiny pro skupinku az
4 déti: 1 490-2 090 K¢ (podle
Skoly / Casu)

V levnéjSich arealech (Bulharsko, Francie) stoji
Sestidenni set 65-115 EUR na osobu.

Ve velkych silnych aredlech jsou ceny vyrazné
diverzifikované podle Urovné skisetu — napf. ve
Schladmingu od 130 EUR (zac¢ate¢nik) az po 240
EUR (premium), ve Val Gardené od 120 po 180 EUR

Cenu ovliviiuje ¢ast dne (nejlevnéjsi brzy rano,
nejdrazsi cca 10-13 hod) i velikost skupiny.

V levnéjSich arealech se ceny za 5-6 ,puldn(*“
pohybuji od 135 (Livigno) do 200 EUR na osobu
(napf. Sestriere 155), ve vyhlasenych aredlech jsou
ceny vyssi.

PFiklady z Val Gardeny: Privat 2 hod 130-180 EUR,
skupiny od 55 EUR / osoba / blok 2-3 hodin vySe
Ptiklady ze Schladmingu: Privat 2 hod cca 200 EUR,
skupiny od 55 EUR / osoba / blok 2-3 hodin vyse

+ Pujéovné v Alpach mirné prevysuje hodnoty v Cesku, v pfipadé
lyzarskych Skol je cenovy rozdil vy3si.

Czechlourism
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2. Desk Research

2.11. Zima na horach v medialnim a online diskurzu — hlavni rezonujici témata (1/2)

Klima, snih a budoucnost lyzovani Rychle rostouci ceny

« ,Bude jesté kde lyzovat?“ — zkracovani sezon, nejistota poc€asi,
budoucnost nizko poloZenych areald.

« Sdileni ,snéhové reality* v realném ¢Case: fotky holych svah( vs.
top podminky, srovnavani let ,jaké to byvalo®.

* Debaty o tom, jestli je lyzovani ,udrzitelné“ nebo jestli je to
.posledni dekada zabavy*.

» Co podnécuje diskusi: védeckée i medialni vystupy ukazujici pokles
snéhu a rust klimatického rizika; zmifiuje se nutnost adaptace.

» Rust cen skipas( a ubytovani, srovnavani zemi / areal(, hledani
levnéjSich alternativ.

» Dynamické ceny skipasu (,jako letenky”) — chvala za slevy
v predprodeji vs. kritika nepfehlednosti.

» Debata o tom, jestli se lyzovani stava sportem pro bohaté, ,jaka cena
jesté stoji za to.

» Co podnécuje diskusi: realné cenové skoky 2023—2025 a rychla
digitalizace prodeje.

Recenze a hodnoceni sluzeb Prelidnéné arealy, fronty

Jedna z hlavnich slozek online diskurzu o lyzovani. Nejcasté&ji se
tyka snéhu, front / lanovek, ceny vs. hodnoty, gastronomie a rodinné
infrastruktury.

» Diky socialnim sitim se z recenzi stal rychly ,real-time reputacni
trh*, ktery umi ovlivnit vyvoj poptavky i v fadu dnd.

» Blize viz. podkapitola 2.11 recenze a hodnoceni sluzeb.

Hodné viditelné na socidlnich sitich — a ob€as i vyhrocené (nejvice
T|kTok) ,Nejde se hnout", fotky front u vlekd, videa (nékdy i viralni)
zobrazuijici situaci i autenticky pocit snizovani kvality zaZitku.
Nejsilngji se projevuje v exponovanych oknech (svatky, dny

s hezkym poc&asim, akce, apod.).

Rozhof¢eni mistni obyvatelé, kritika ,overturismu®.

Co podnécuje diskusi: nedostacujici kapacita, jednodenni vylety,
socialni ,FOMO*.

Czechlourism

34



2. Desk Research

2.11. Zima na horach v medialnim a online diskurzu — vedlejSi rezonujici témata (2/2)

Lifestyle, zména stylu jezdéni a vybaveni Bezpecnost mimo sjezdovky, laviny

» Diskuse o novych trendech, novych materialech, SirSich lyzich, e- » Diskurz s jasnymi sezonnimi $pi¢kami — po nehodach ¢&i varovanich.

bike pfenos do zimy, chytré vyhfivani bot / obleceni apod. « Lavinové incidenty, vybaveni (pipak—lopata—sonda), ,jak moc riskovat".
» Boom skitouringu, snéznic, splitboardu jako alternativa k drahym - Backcountry vs. resortové freeride zony.

skipastm nebo k pfeplnénym sjezdovkam. o ] L
. vk o , + Kiritika ,instagramového” podcenovani rizika.
» Diskuse typu ,zacatecnicky“ vs. ,progresivni“ snowboard / park aj. LT L B . o
» Co podnécuje diskusi: ¢astéjsi vykyvy snéhu + rust skitouringu.

» Co podnécuje diskusi: social-trend reporty o snowsports komunitach
a jejich stylu.

Umeélé zasnézovani: nutnost vs. kontroverze DalSi témata

» ,Bez snéhu to nejde” vs. ,je to plytvani vodou / energii. + Kritika expanze resortl vs. ochrana krajiny (napf. debaty kolem
- Spory o vodni nadrZe, odbéry v dobé sucha, emise. olympiad ¢i velkych staveb). ,Autenticita“ vs. ,Disneyland v horach*.

« Technologicky optimismus (,nové déla, Snowfactory, vydrzime®) vs. * Lokalni komunity, bydleni mistnich vs. druhé bydleni turistd.
argumenty o ,maladaptaci®. » DalSi dle aktualnosti a vyznamu tématu.

» Co podnécuje diskusi: studie o snow—water—energy napéti v Evropé
a odhady vyrazné rostouci spotfeby vody pro zasnézovani
v oteplujicim se klimatu.
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2. Desk Research

2.11. Zima na horach v medialnim a online diskurzu — recenze a hodnoceni sluzeb

NejcastéjSi hodnocena témata

1. Snih a Gprava trati (kvalita mansestru, led / kase, jestli jsou oteviené kliové
sjezdovky, dostatek snéhu)

NejcastéjSi platformy pro hodnoceni a recenze

+ Specializované lyzaiské portaly s ratingy resorta (Skiresort.info,
OnTheSnow, Snow-Forecast, Snomad, Snow Magazine apod. — maji
strukturované recenze pfimo na arealy (snéhova spolehlivost, lanovky,
sjezdovky, rodiny, aprés-ski, value for money, atd.).

* Obecné recenzni platformy (Tripadvisor, Google Reviews, Booking /
Airbnb, aj.) Recenzenti tam hodnoti hlavné hotely, restaurace,
pronajmy a ,celkovy zazitek z destinace®.

» Socialni sité (TikTok / Instagram / Facebook / Reddit) — zde jsou
obvykle kratké reporty z terénu — videa a stories (fronty, kvalita snéhu,
ceny, vibe). Pokud se néktera zprava viralné rozsifi (tfeba az do main-
streamovych médii), muze to zménit vnimani stfediska ze dne na den.

N

. Lanovky a fronty (rychlost / kapacita, stafi technologii, cekani ve $picce,
ergonomie nastup)

. Ceny vs. hodnota (skipas, ptjéovny, $kola, jidlo na svahu; ,stoji to za to?“)

. Gastronomie a aprés-ski (kvalita vs. ceny, atmosféra, obsluha, pfepInénost)
. Rodiny a vyuka (détské zony, eskalatory / pasy, lyzaiské $koly, bezpeénost)
. Logistika (parkovani, skibusy, orientace, aplikace, informovani o provozu)

N o g W

. Ubytovani (Cistota, wellness, vzdalenost ke svahu, self-categing vs. hotelovy
servis)

Pro¢ maji recenze v lyzovani tak silny vliv:

Typickeé vzorce hodnoceni

~Skvéle upravené traté i po obédé.”
~,Moderni lanovky, rychlé rozptyleni lidi.”
,Rodinny resort — vyuka, détsky park, klid.“
LAtmosféra vesnice, krasna panoramata.”

,Dlouhé fronty, preplnéné sjezdovky.“
.Skipasy zase zdraZily, lyZovani uz je jen pro bohaté.”
»Snih za nic nestal, ¢ast sjezdovek zaviena, ale stejné chtéli plnou cenu.”

Czechlourism

» Produkt je drahy a rizikovy, takze — lidé pfed rozhodnutim zjistuji

informace, aby neprovedli Spatnou investici.

Zazitek je ,kifehky“ — jedna Spatna véc dokaze zkazit dojem
Z pobytu.

Recenze se agreguiji do ranking(, které pak realné posouvaji
poptavku.
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2. Desk Research
2.12. Hlavni zdroje informaci pro kapitolu Desk Research

* International Report on Snow & Mountain Tourism 2025 (Laurent Vanat) * Snowindustrynews.com
+ Czechtourism / Tourdata + Skipedia.co.uk

+ CSU/MMR — Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni * Boardsportsource.com
+ The Alps Reinvented (Alpinepropertyfinders) * Mountin-planet.com

« Asociace horskych stfedisek CR * ldnes.cz

. . . . ) ) . * Dolomitisuperski.com
» Seasonality matters: simulating the impacts of climate change on winter tourism . SKi d
demand (Robert Steiger, Eva Posch, Gottfried Tappeiner & Janette Walde) lamade.com

. Svycarsky statisticky Gfad (BFS/HESTA) Sciencedaily.com
I . * Snow.cz
+ Statistik Austria
. ) ) ) e Onthesnow.cz
» Osterreich Werbung / Austria Tourism . :
) + Skiresort.info
* The Guardian

» Ceskehory.cz
* FIS — Sustainability Guide for Ski Resorts « Czechskipass.cz

* National Geographic « Stranky skiareal(i
» Holidu - European Ski Resort Price Index « Gitnux.org

» Post Office Ski Resort Report  Fis.dshs-koeln.de
» Snowclans — European Ski Pass Prices » Darujspravne.cz
» ADAC Nebenkostenvergleich » Stopaprozivot.cz
« Marketdataforecast * Skialp-praha.cz
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3. Reprezentativni vyzkum navstévniku
zimnich hor
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

Obsah kapitoly

3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cecht

3.2. Preferované typy lyZarskych destinaci

3.3. Obvykla podoba lyzafského vyletu / pobytu

3.4. Planovani lyzafského vyletu / pobytu

3.5. Spokojenost s nabidkou a zazemim pro lyZafe a porovnani se zahrani¢im

3.6. Dalsi témata
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor
3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechi

+ 41 % Cech( se v poslednich

= LyZzafi 3 letech vénovalo né&jaké

lyzarské aktivité — vedou

sjezdové lyzovani (27 %)

Nelyzari a bézkovani (23 %), své

pfiznivce maji i snowboarding

(8 %) a skialpy / skitouring

(3 %).

* 59 % se nevénuje zadné formeé

67

23 21 lyzovani, pétina populace je
z pohledu zimniho pohybu
8 3 venku zcela pasivni.

I  Zastoupeni lyzujicich je vysSi
o 8 = = qE> Q= 0 g o ©35 o 5 u r’nuzu’a ro@r] slc_:ietvr’r_u, [oste
_@@ S S = Ry RS 5 é m§ g - @ S uro_vm v’zdellanl i pr_uvmvu,
NS 2% 2 N9 NS S SE0w S 59 s velikosti mista bydlisté
52 i s o> Q> £ = 3 :§ s> N respondenta. Co do véku podil
09_ £ n S Zc 73 > lyzaf( vyznamnéji klesa az po

N n Sedesatce.

Baze: cely vzorek | N = 3000
S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechii — LYZARI vs. NELYZARI*

* vénuji se jakékoliv formé lyzovani ¢i SNB

s LYZARI =NELYZUJiCi * nevénuji se zadné formé lyzovani

43 44 39
59 I 71875 76 I 73 65
5 57 5357 61
)
=

)

n
()
[@)]
N
[$))
(e}
[S))
(e}

Iy
—_

3

70+ et I

VZDELANI

Bez maturity m

vos HESEE

Zena
Bez déti
1 dité
2+ déti
REGION

N
30-39let INNCHEN
40-49 et [IE
50-59let IS

60-69 let [N

TOTAL
POHLAVI

18 - 29 let
Prdmérné

Do 999 obyv. [

1000-4999 obyv. [T
5000-19999obyv. [ 2
20000-9299900byv. [ 2
100 000+ obyv. [T

0
Podpramérné m
N
N

Nadprimérné

S8 s mat.
VELIKOST OBCE

VEKOVA SKUPINA

DETI V DOMACNOSTI

PRIJMY DOMACNOSTI

Baze: cely vzorek | N = 3000
S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor
3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechti — profil SEGMENTU LYZARU vaéi POPULACI

Sjezdové lyZzovani SNB Bézkové lyzovani Skialpinismus
POHLAVI
Muz h h
Zena
VEKOVA SKUPINA

18 - 29 let
30 -39 let
40 - 49 let
50 - 59 let |
60 - 69 let
70+ let
VZDELANI
Bez maturity
S$ s mat., VOS
V8
PRIJMY DOMACNOSTI
Podprimérné
Primérné
Nadprdmeérné
REGION
Praha + StC
Ostatni Cechy
Morava
VELIKOST OBCE
Do 999 obyv.
1000 - 4 999 obyv.
5000 - 19 999 obyv.
20 000 - 99 999 obyv.
100 000+ obyv.

r
|

I||I| ]

Baze: cely vzorek | N = 3000
S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechli — porovnani frekvence

* Frekvence provozovani

S S— Vibec lyzarskych aktivit (véetné SNB)
je vysoka: 21 % je provadi
= Méné Casto 35 minimalné 2 tydny
44 v roce, dalSich 45 % alespon
= Jednou za 2-3 roky tyden.
1-2 dny ro¢né 24— 81 » Sjezdovkam a SNB vénuji
. ———— 92 2/3 jejich vyznavact alespori
3-5 dnd rocné tyden rocéné, u b&zkaru
o Pfiblizné tyden rotné a skialpinistu je to jen o malo

méné, néco pres 3/5.

= Pfiblizné 8-12 dnu za rok 1 I + U v8ech sledovanych
= 2 nebo vice tydni za rok ” sportovnich aktivit s nimi travi

12 I S

Il

— & vicevé?sq’re’:spondentiw '
. ) ] navstévujici (i) zahraniéni
LYZOVANI Sjezdové Snowboarding Bézkové Skialpy, destinace a také turisté nez
CELKEM lyZovani lyZovani skitouring na vyletnici.

snéznicich Ci
specialnich

Baze: lyzafi* | N = 1233 lyzich

S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyZovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
Q1. Jak moc se v zimni sezéné vénujete nasledujicim aktivitam?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor
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Baze: sjezdové lyzovani | N

S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechti — frekvence SNOWBOARDING

= 2 nebo vice tydnd za rok = Pfiblizné 8-12 dnt zarok = Pfiblizné tyden ro¢né 3-5dndroéné =1-2dnyroéné =mJednouza2-3roky = Méné Casto
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iof By MBEEE NEpE i i 16
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R
~
rave TSNS

REGION
Ostatni Cechy

Praha + StC mﬂm

TYP NAVSTEVNIKA

-39 et [IERIENNS
0-4910 IEENEN

0 1ot vie * [EIEIETN 2
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Navstswse IR

Nenavsisvie [EREIET
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sssmat,vos [ISEIEN
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VEKOVA SKUPINA

DETI V DOMACNOSTI

ZAHRANICNi DESTINACE
PRiJMY DOMACNOSTI

Baze: snowboarding | N = 238, * pocet respondentl <25
S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor
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Baze: bézecké lyzovani | N

S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.1. Lyzovani a zimni aktivity Cechli — frekvence SKIALPY, SKITOURING

= 2 nebo vice tydnd za rok = Pfiblizné 8-12 dnu zarok = P¥iblizné tyden ro

[e]]
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Baze: skialpy, skitouring | N = 93, * pocet respondentl <25
S6. V tomto dotazniku se budeme vénovat lyzovani a zimnim aktivitam. Kterym z téchto aktivit jste se vénoval/a alespori jednou v poslednich 3 letech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

V ZAHRANICI
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Baze: lyzafi | N = 1233

boardingem i ze zahranici?

zovanim ¢i snowi

Q3. Mate zkuSenosti s ly
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.2. Preferované typy lyzarskych destinaci — SUEZDOVE LYZOVANI, SNOWBOARDING

= Velké aredly v Cesku s vice sjezdovkami Mensi aredly v Cesku m Lyzafské arealy v zahraniCi

4

Oblibené zahranic¢ni

destinace

1851 (mozno vice odpovédi)

3

.
M

I

(&2
—
&
(3]
[S))
—_—

3
I
T
S
S |
S
I

1. | Rakousko [67%
2. Italie 52%
3. | Slovensko |16%
42 =
NZ 58 = % % i NEIBIBIS G E S v~ 42 EEE o+ .5 g Q5. Kam do zahranidi jezdite
S — > > 1 1 1 1 1 — o o o © — L .
- E -5 338 5 23238 S E g g a g g QE_ g 5 £ radi na sjezdovky / snowboard?
c fae
QD w =5 < Z 8 o = = 3 3 T B Baze: jezdi do zahrani&i | N = 655
pd [h'd O wn [a] )]
o z i > E
& > = . . o . .
L =2 * Necela polovina cilové skupiny preferuje
= N m = Necela pol lové sk f
o

sjezdovky a arealy v zahranici (zejména
v Rakousku a Itélvii), vysoka je ovSem
i obliba arealt v Cesku — jak téch velkych

Baze: sjezdové lyZzovani / snowboarding | N = 903 tak t&ch mensich

Q4. Jaky typ destinaci pro sjezdové lyZzovani / snowboarding preferujete?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.2. Preferované typy lyzarskych destinaci — BEZECKE LYZOVANI

= Stopy a traté v zahranici

N

[1c |-

LYZARI
TYP NAVSTEVNIKA
Turista
M
Zena

[ 2 ]
o
N
yletnik [IEH

Navstevuie [THESE

POHLAVI
30 - 39 let
40 - 49 let

Nenavstévuie [HESHE
[$2]
[6)]
[§)]
(&%)
18-29 let TN
[}
[{e)
[8;]
i

ZAHR. DESTINACE
VEKOVA SKUPINA

Baze: béZeckeé lyZovani | N = 690
Q6. Jaky typ destinaci pro bézkovani preferujete?

BéZkarské stopy mimo hory

50 - 59 let [T
60-69 let I

m Bé&Zkarské arealy a stopy ve velkych €eskych & moravskych horach

110

Eaw

70+ let [IEH

VZDELANI

Bez maturity [HIEIE

(1211116

)

VO

SS s mat.,

N
>

DETI V DOMACNOSTI

Bez déti

1 dité
2+ déti

PRiIJMY DOMACNOSTI

i K B

[$)]
00

Podprimérné

a1
N

Prdmérné

Oblibené zahranic¢ni

destinace
(mozno vice odpovédi)

Rakousko [45%
Slovensko |28%

Italie 21%
Némecko |14%
5. Polsko [12%

Q7. Kam do zahranici jezdite
radi na bézky?
Baze: jezdi do zahranici | N = 399

E m

o

—

o

O
N
3
nall Kl I

Nadprimérné
REGION
Praha + StC
Ostatni Cechy

* Pro bézkovani preferuji lidé predevsim
velké ¢eské Ci moravskeé hory, zajem je
nicméné i o stopy mimo tyto domaci arealy.
Stopy v zahrani€i zminil kazdy osmy bézkar
(nejcastéji bylo zminovano Rakousko).
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.2. Preferované typy lyzarskych destinaci — SKIALPY, SKITOURING

50 let a vice *
Ostatni Cechy

radi na skialpy (za skitouringem)?
Baze: jezdi do zahranici | N = 82

= Terény ve velkych ¢eskych ¢i moravskych horach Terény mimo velké hory = Terény v zahranici - - —
Oblibené zahraniéni
destinace
[ 8 | (mozno vice odpovédi)
1. | Rakousko |[40%
2. Italie 32%
3. | Némecko |28%
49 53 42 M B B 50 | °6 M 45 o 2 P 55 | 52 | 45 :
4. | Slovensko [28%
@ > 3 o B B z Ly o z = o 5. Francie |22%
S I 2 8 2 2 o < = S ¢ 9 9 5
N F N N ® o 3 E ¢ @ n S Q9. Kam do zahranici jezdite
500 o o o 5 & = £ E 4 =
- ™ < N N o -é‘ <
o} ks a

SS s mat., VOS
Podpramérné *

VEKOVA SKUPINA

PRiJMY DOMACNOSTI

Skialpinisté preferuji pfedevsim velké Ceské
¢i moravské hory, zajem je nicméné i o

terén mimo tyto domaci arealy. Zahraniéni

Baze: skialpy, skitouring | N = 93, * pocet respondentl <25
Q8. Jaky typ destinaci pro skialpy preferujete?

terény zminila necela tretina skialpinistu.
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.3. Obvykla podoba lyzaiského vyletu / pobytu — DELKA

* Pro polovinu cilové skupiny
trva typicky lyzafsky pobyt Ci
vylet pfibliZzné tyden
(u sjezdového lyzovani to
uvadi 55 % vs. u bézkarl
30 %).

= Jednodenni,
bez prespani

= 1 az 2 pfespani

* Necela ¢tvrtina deklaruje kratSi
pobyty (typické pro skialpy /
skitouring), 27 % obvykle
vyrazi na 1 den, bez prfespani
(u bézkarfu jde 0 42 %).

m Pfiblizné tyden

30

LYZOVANI CELKEM Sjezdové lyZovani  Snowboarding Bé&zkové lyzovani  Skialpy, skitouring
na snéznicich &i
specialnich lyzich
Baze: vénuji se danym aktivitam | N = 1233 /805 /238 /690 / 93
Q2. Jak dlouho trva vas typicky lyZarsky pobyt &i vylet?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.3. Obvykla podoba lyzarského vyletu / pobytu — SKUPINA

S partnerem / partnerkou

» Jedna se jednoznacné
0 skupinovou aktivitu — pouze

S rodinou (nejméné dvé generace) 44 13 % se na lyZzaFsky vylet Ci
pobyt vydava bez jakéhokoli
S Uzkou skupinou pratel doprovodu.
» Tfemi nejb&zné&jSimi skupinami
Sam /sama jsou partnerské, vicegeneracni
a s blizkymi prateli.
S velkou skupinou rodin ¢i znamych 1

S kolegy / studenty
S vétsi skupinou turistl, organizovana akce / zajezd

Se sportovci, lyZafi (napf. ze stejného klubu)

!
N
w
N
()]

Baze: lyzafi | N = 1233
Q1710. S kym obvykle jezdite na lyZafské vylety a dovolené?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.3. Obvykla podoba lyzaiského vyletu / pobytu — TYP UBYTOVANI

KATEGORIE/TYP ZARIZENI SE STRAVOU / BEZ

Hotel stfedni nebo vysSi kategorie (***

nebo vice) S plnou penzi 16
Hotel nizsi kategorie 20
Penzion 6 S polopenzi 59
Turisticka chata, ubytovna 25

Se snidani 2
Pronajata chalupa, apartman, Airbnb

Neplacené ubytovani (u znamych, v auté, 3 Bez stravovani 1
v pfirodé, ve vlastnim objektu...)

| I
w
N
N
N
I

I
(o))

» VVyuzivana je Siroka Skala ubytovacich zafizeni. * Dominuje zajem o ubytovani s polopenzi, v oblibé jsou i pobyty se

« Vedou penziony a pronajaté chalupy & apartmany. snidani.

* Priblizné pétina preferuje ubytovani bez stravovani.

Baze: vylet / pobyt s pfespanim | N = 897
Q16. KdyZ se vydate na vicedenni lyZarsky pobyt s ubytovanim,
Q15. Jaky typ ubytovani pri Vasich lyZarskych pobytech obvykle vyuzZivate? preferujete ubytovaci zafizeni s néjakou stravou nebo bez?

Baze: vylet / pobyt s pfespanim | N = 897
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.3. Obvykla podoba lyzaiského vyletu / pobytu — TRAVENi VOLNEHO CASU

Péce o télo, regenerace (wellness, sauna, masaze,
apod.)

* Vedle vlastniho lyzovani
zahrnuji pobyty zpravidla
i Sirokou Skalu dalSich aktivit,
od gastronomickych pres
poznavaci, oddechové az po
aktivity s détmi. Nejcasté&jsi
zminovanou aktivitou byla
péce o télo (sauna, wellness).

Navstéva gastronomickych zafizeni

Navstéva mést

Navstéva mistnich pamétihodnosti, zajimavosti

Spole¢ensky Zivot a zabava

Aktivity s détmi 8
Dalsi sportovni aktivity i mimo lyze 25

Jiné aktivity

Al\)I
N

Zadné aktivity
Baze: lyzafi | N = 1233
Q17. Jakymi dal§imi zpusoby travite volny ¢as béhem Vasich lyZafskych vyjezdi?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.3. Obvykla podoba lyzarského vyletu / pobytu —- PRUMERNA UTRATA ZA DEN

CELKOVA PRUMERNA UTRATA STRUKTURA VYDAJU

LYZARI _ 4701 Ké Doprava, pohonné hmoty, parkovani - 543 K&
PODSKUPINA Ubytovani _ 1491Ke
Stravovani, obcéerstveni _ 915 K¢
Lanovky, skipasy
Puj¢ovny a jiné lyzarské sluzby
Jiné sluzby (nesouvisejici s lyZzovanim)
Skialpy _ 5726 K& Nakupy v obchodech, suvenyry

Béaze: lyzafi, uvedli ¢astku | N = 1217
Q19a. Kolik asi tak primérné utratite za jeden den pfi Vasich vicedennich lyzarskych pobytech za nasledujici polozky?
Q19b. Kolik obvykle utratite pfi jednodennim lyZafském vyleté za néasledujici poloZky?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.4. Planovani lyzarského vyletu / pobytu — VOLBA TERMINU

Kdyz jsou idealni snéhové podminky 55 « Cesi vyrazeji na lyze
pfedevsim kdyZz jsou idealni
snéhové podminky.

* Dulezité je i sladit termin
s Casovymi moznostmi
ostatnich u¢astnik( skupiny
i se Skolnimi prazdninami.

Kdyz se to hodi ostatnim ve skupiné

Kdyz je vyhodna nabidka

* Necelou tretinu oslovi
i vyhodna nabidka.

V obdobi skolnich prazdnin

N
w
w
S 3

Kdykoliv, termin ani okolnosti nehraji roli

Baze: lyzafi | N = 1233
Q11. Podle ¢eho si vybirate, kdy vyrazite na lyZze?

CzechTourism 57



3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.4. Planovani lyzaiského vyletu / pobytu — VOLBA LOKALITY

Dobra pfedchozi zkusenost

Kde jsou vhodné snéhové podminky

Kde je to ekonomicky vyhodné

Kam to neni moc daleko

Kde je pobliz vhodné ubytovani

Kde je dobra kvalita udrzby tras a trati

Kde je velky vybér tras a trati

Kde to doporudili znami nebo recenze

Kdy jsou vhodné moZnosti pro lyZzovani déti

Kde je pobliz wellness ¢i jiné zajimavé sluzby

Kde poznam nové lokality

Kde to jesSté nezname, kde jsme dlouho nebyli

Baze: lyzafi | N = 1233

Q12. Podle ¢eho vybirate konkrétni lokalitu?

($)]
w

* Kli¢ové pro volbu lokality jsou
predevSim dobra pfedchozi
zkuSenost a vhodné snéhove
podminky.

AN
N
~

* Roli pochopitelné hraje
i dlouha fada dalsi faktor(
(naklady, vzdalenost,
ubytovani, rozsah
a kvalita trati).

N
Ogw

 Vybér je geograficky relativné
konzervativni — pomérné maly
vliv ma tendence poznavat
nova mista.

N
N

(@)
— N\
ou)_hA
(@)
=] 4 [
N &)
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.4. Planovani lyzarského vyletu / pobytu — ZDROJE INFORMACI

ZDROJE INFORMACI OBECNE INTERNET, SOCIALNI SITE

Webové stranky provozovatelu areald..
Obecné internetové vyhledavace..
Webové stranky regiont ¢i destinaci
Vyhledavace ubytovani (Booking,..
Facebook
Instagram
Zpravodajské servery
YouTube
Internetové blogy, diskusni féra
TikTok
Jiné socialni sité (X apod.)

Na internetu / socidlnich sitich

Doporuéeni od pfibuznych, pratel i
znamych

N
o
~

V televizi (sleduji cestovatelské
dokumenty, pofad Panorama apod.)

Radim se v cestovni kancelafi, prohliZzim
tisténé katalogy apod.

Nepotiebuji nikde hledat Zadné
informace, vSe potfebné vim

RN RN .\
(@)}
~

- . ..
—
\ O] EEN
w
N
N
N
w0
AN 14

+ Informace o lyZzafskych destinacich vyhledavaji Cesi primarné na * Na internetu vyuzivaji lyzafi Sirokou $kalu riznych zdroja, od obecnych
internetu, pfipadné davaji na doporu¢eni znamych. vyhledavacu pres webové stranky areald, destinaci, vyhledavacu
ubytovani az po socialni sité (mezi nimiz vede Facebook).

Baze: lyzafi | N = 1233 Baze: lyzafi | N = 1233
Q13. Kde hledate informace o konkrétnich lyZarskych destinacich? Q13a. Kde na internetu / na kterych sociélnich sitich?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.4. Planovani lyzarského vyletu / pobytu — PREDSTIH PLANOVANiIi PRED CESTOU

* Vicedenni lyZzaiské pobyty
planuji Cesi zpravidla
s pomé&rné& zna¢nym
predstinem, nejcastéji pul roku
Pul roku dopfedu 34 dopredu &i pred zaatkem
zimni sezony.

Nékdy i rok dopredu

* Na posledni chvili se
Pred zaGatkem zimni sezony 1 rozhoduje jen pétina z nich.

Nékolik tydnt dopredu

Na posledni chvili 19

I A
N
(¢}
w

Baze: vylet / pobyt s pfespanim | N = 897
Q14. Jak dlouho dopredu obvykle planujete své vicedenni lyZaiské pobyty?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor
3.5. Spokojenost s nabidkou a zazemim pro lyzare —- CESKO

= Vynikajici = Velmi dobré Dobré = DostateCné = Zcela nedostate¢né = Nedokazu posoudit Saldo

Pfitomnost pujcoven sportovniho vybaveni a kvalita jejich.. nl
Kvalita udrzby a znaceni béZeckych stop ml

Kvalita Gdrzby sjezdovek 12 D 8 |

MozZnost kvalitniho servisu sportovniho vybaveni v misté n nl
Rozsah sité b&Zeckych stop E

MozZnosti stravovani ve stfediscich

Rozsah nabidky sjezdovych areald n

Nabidka vhodnych ubytovacich kapacit ve stfediscich éi..n
Pocit bezpeci na sjezdovkach ﬂ .n

Pritomnost dalSich dopliikovych sluzeb (toalety, zézemi,..n E
Arealy pro snowboarding E ng

Podminky pro skialpinismus, jizdu ve volném terénu ﬂ “

Baze: lyzafi | N = 1233

* Pokud jde o infrastrukturu na
Ceskych horach, nejvyssi
spokojenost panuje s
pritomnosti pljéoven a
servisU, s kvalitou udrzby
sjezdovek a stop.

* Méné pfiznivé jsou vnimany
nedostatec¢né sluzby (typu
toalet a zazemi pro lyze),
mnozi postradaji vice areald
pro snowboarding a pfilezitosti
pro skialpinismus a jizdu ve
volném terénu.

* Znacné negativné jsou
hodnoceny ceny skipasu.

Q20. Ohodnotte prosim na $kolni $kéle 1-5 (1 = vynikajici, 5 = zcela nedostateéna) svou spokojenost s infrastrukturou a sluzbami pro lyzare v Cesku.
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.5. Spokojenost s nabidkou a zazemim pro lyzafe —- POROVNANi SE ZAHRANICiM

= Situace v Cesku je lepsi Situace je podobna = Situace v Cesku je horsi = Nedokazu posoudit Saldo

n » U v8ech sledovanych
n parametru pgdle respondentt
podminky v Cesku zaostavaji
za zahrani¢im, ¢asto velmi
vyrazns.
Nejvétsi rozdil vidi Cesi
v rozsahu nabu;lk.y SJezdgr-
L skych arealu a jejich kvalité
udrzby, v prileZitostech pro
skialpinisty a snowboardisty,
v moznostech stravovani
a ubytovani, v nabidce sluzeb
41 B

(kromé pujcoven a servist).

Moznost kvalitniho servisu sportovniho vybaveni v misté
PFitomnost pUjéoven sportovniho vybaveni a kvalita..
Kvalita udrzby a znaceni bézeckych stop

Rozsah sité bézeckych stop

Pocit bezpeci na sjezdovkach
Ceny skipasu
Nabidka vhodnych ubytovacich kapacit ve stfediscich..

Moznosti stravovani ve stfediscich

Arealy pro snowboarding
Pritomnost dal$ich doplrikovych sluzeb (toalety,..

Podminky pro skialpinismus, jizdu ve volném terénu

60 14

Béaze: navstévuiji zahraniéi a sou¢asné parametr ohodnotili pro CR| N = 479-746

Q21. Pokud byste mél/a porovnat nabidku a zézemi pro lyZafe v zahraniénich lokalitach, se kterymi mate zku$enost, je podle Vas situace v Cesku
lep$i, podobna nebo hors$i?

Kvalita udrzby sjezdovek

TEEERELEELEE
o_\OOa_\_\w_\O

Rozsah nabidky sjezdovych areald

Czechlourism 62



3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.6. Dalsi témata — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH

Saldo Saldo

= Urcité ano = SpiSe ano = SpiSe ne = V(bec ne Nedokazu posoudit celkem “heavy users*
I R A
Celkoveé travim na ¢eskych horach v zimé méné dni nez pfed péti lety n 19
Rad/a pfi lyzafskych pobytech nékdy vyuzivam zvyhodnéné sluzby &i _— _ _
za3itkove balicky 39 25 21 41
Kvuli vy$8im cenam jsem zkratil/a obvyklou dobu svych lyzafskych pobytt 16 22
Kladu velky diraz na ekologii a udrzitelnost a ocenim to i u poskytovatel( _—
sluzeb pro lyzare 40 25 11 19
Mé rozhodovani o vybéru destinace muZe ovlivnit zajimava reklama Gi n 0

Vnimam dopady zmény klimatu na mnozstvi snéhu na horach

propagace
Zajimam se o nové trendy v lyZzovani ¢i snowboardingu n 7
Mam zajem o organizované lyzafské (i snowboardové) akce, kterych se _—_
mohu aktivné Gc€astnit n 21 28 37 -36 -10
Mam zajem o organizované lyzarské (Ci snowboardové) akce, které mohu _—
navstivit jako divak ﬂ 32 39 -44 -16

Do teplych krajt jezdim béhem zimy Eastéji nez pred pétilety -9 8

Baze: lyzafi | N = 1233, baze u posledniho vyroku: s vyrokem ,béhem zimy jezdim do teplych kraji“ souhlasi na Skale 1-3 | N = 654
Q23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Podrobné strukturalni vysledky pro kazdy vyrok jsou uvedeny v PRILOZE 1 studie.
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dals$i témata — NASTROJE PRO ORIENTACI NA HORACH

Digitalni mapy v aplikaci s trasou, kterou si pfedem

naplanuiji 45

* Postupuijici digitalizace
vyznamnym zpUsobem
proménila zplUsoby, jak se
Cesi na horach orientuji —
Casto si trasu pfedem
naplanuji v aplikaci (hlavné pfi
cesté do destinace) i prosté
vyuzivaji digitélni mapy na
webu &i v aplikaci.

Digitalni mapy v aplikaci / webu — bez planovani trasy

predem 28

Dostupna nabidka GPS a GPX tras na internetu

Klasické (papirove) mapy * Klasické papirové mapy jsou
zcela na ustupu.

Nepotiebuji, neztratim se 14

Nechavam to na jinych ¢lenech vypravy 4

II
N
(@)

Baze: lyzafi | N = 1233
Q22. Jaké pouZivate nastroje, podle kterych se orientujete pri VaSich lyZarskych vyjezdech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dals$i témata — NASTROJE PRO ORIENTACI NA HORACH

26

4
1 14 Mon12 12 13 2 14§12 12
14 %m% %m %w 20 mg% E%% %mw
== 20 25 14057 > 16
36 22 ol - | 2
18 20 13 26 24 7833 34426025
50 41 4642 49 32 41 3004742 43447443
ZT 2 2P g g i8S L3z g8 5855858z 28222 23g s
N o § 38 22 58 2 8 8 4 N o Q& 3 2 8 8 & 7 2 > o 2 e 2o i 8 5
22835 2@af¥E2ES S 446 440 "B EE B S5 sW %=
w »n c = 0w & © N -~ O < O © N N £ g S o S s £
a (75} (% L z = <€ > [0} = © e = S
2 Z ” 2 > A 5 2 “- B
a S %' e 0 g
o S|
z 3 > E
i
o
m Digitalni mapy v app s trasou, kterou si predem naplanuji ® Digitalni mapy v app / webu — bez planovani trasy pfedem
Dostupna nabidka GPS a GPX tras na internetu m Klasické (papirové) mapy
= Nepotrebuji, neztratim se ® Nechavam to na jinych ¢lenech vypravy

Baze: lyzafi | N = 1233
Q22. Jaké pouZivate nastroje, podle kterych se orientujete pri VaSich lyZarskych vyjezdech?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dal$i témata — ZAZNAMENANE TRENDY V LYZOVANI

Lyzaiské vybaveni _ 4 ‘ Lepsi technologie ‘ ‘ Bezpecnost na ‘ Vzestup
v obleceni a ve vybavé sjezdovkdch kratkych lyzi
Stiaipinisms | 4

Kratké lyze

Vybaveni / stfedisko / nabidka Bezpe&nostni ‘ ‘ Chytré vybaveni a ‘ Nové typy
pomducky nositelna elektronika vazani
Nové technologie Stdle vice lyZari se _Nabidka
MJ zajimd o freeride lyZarskych skol
Zvysend kvalita a Vyhfivané boty Moderni lanovky
nabidka obleceni a rukavice

Jsou draZsi ‘ Spojeni lyZovdni a kvalitni gastronomie. JiZz nechci ‘
skipasy jist gulds z plastové misky a smaZdk za 350, -

Bezpec€nost

Zasné&Zovani / snih / uprava sjezdovek

Carving

Sjezdové lyZovani

Technologie

Snézné brusle

Stopy / bézky

Baze: zajimaji se o nové trendy v oblasti lyZovani / SNB | N = 391
Q24. Jsou néjaké konkrétni trendy v lyZovani, které Vas v posledni dobé zaujaly?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dal$i témata — HLAVNI BARIERY ROZVOJE LYZOVANI V CESKU

Mnozstvi snéhu / klima / pocasi
Vysoké ceny

Nizké / malo kopcu / hor

Hodné lidi / pfeplnéné arealy
Délka / mnozstvi sjezdovek / tras
Uprava sjezdovek / trati

Malé arealy / kapacita
Parkovani

Fronty

Nedostate¢né / omezené sluzby
Chovani lidi

Vybaveni aredll

Kvalita sluzeb

MozZnosti ubytovani / kapacita
Ekologové / chranéna uzemi
Infrastruktura

Kratka sezona

Jiné

Zadné / nic

Nevi / nedokaze posoudit

Baze: lyzafi | N = 1233

34

I 26

I 8 « Cesi vidi dvé kliové bariéry
I 3 rozvoje lyZovani v Cesku —
I 5 jednak snéhové podminky,
I 3 které Casto predstavuiji
- 3 limitujici faktor, a jednak
N 3 vysoké ceny.

. 3

[ * S odstupem nasleduji
M2 .Kapacitni“ faktory (malo
M2 vhodnych kopcu / tras /
1 sjezdovek vs. pfili§ mnoho
[ lyzafd).

m 1

i1

i1

IOJ
\l
N
o

Q25. Jaké jsou podle Vias hlavni bariéry rozvoje lyZovéni v Cesku? Na jaké komplikace tu lyZafi, snowboardisté nebo skialpinisté narézeji v pribéhu
pfipravy i realizace svych vyjezd(?
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dal$i témata — HLAVNI BARIERY ROZVOJE LYZOVANI V GESKU (vybrané citace)

Absence hor \‘ Aktudiné ceny, které jsou vysoké a tak nékteri | | Velké fronty | | SVpatpé zajisténi bezpecnosti na sjezdovkdch, velmi )
vhodnych k lyZovdni radéji voli kvalitnéjsi lyZovani v zahranici na vleky drahé permanentky, drahé ubytovani a stravovadni a
- —x = —~0 \_parkovani na hordch, nedostatecnd udrzba sjezdovek |

Pl

" Absolutni nepomér ‘ " Krdtké sjezdovky, | | Mdlo kilometrd sjezdovek, pr"eplnéné\‘
\ cena/sluzby vCR _ drahéskipasy | | aredly, uzké sjezdovky, opili lyZari |

Cim ddl \‘ ‘ Snowboarding je lepsi provozovat v |
méné snéhu zahramc: z duvodu vétsich sjezdovek

na misto, parkovanl ) nedostatek prlrodmho snéhu staré lanovky, Spatné zazem/ a serws
e

" Dopravni dostupnost | ‘ Klimatické podminky, ‘ ‘ Boj s ekology, 3patné snéhové podm/nky, ‘ ‘ Kvalita sluseb ‘ @eprafesmna/lta

' S&m mdm problém jsou lidé, kteti | | Nedostatek | ‘ Mdlo vhodnych lokalit, krdtké a malé ‘ Prelidnénost ceskych hors |
‘ chodi na prochdzky a ni¢i béZecké stopy prostor pro skialp sjezdovky v porovndni se svétovymi stiedisky | | ohledem na jejich velikost |
~ — < J ~ J \ - J ——

—_\ _— —

-\ —

) — "Hlavni bariérou je nevhodnost soucasného stredo- )
Otep Iovdn? _ evropského klimatu pro tyto aktivity v Cesku |

Madlo snéhu, spatnd uroveri sluZzeb vseho ‘ Premrsténé ceny sluZeb,
druhu v porovndni s Rakouskem a Itdlii | ubytovdni a skipasti

" Nevhodné snéhové podminky, nedostatek parko- |

e _ —
Madilo upravenych béZeckych trati, " Aredly mysli na zisk, | = Nedostatek snéhu, vysoké
_vacich mist, Spatny pomeér kvalita/cena u sluZeb )

pokud jSOU je tam prilis velky provoz ne na modernizaci | €Y, malé 5f§{ﬂ?ka

—
_—
>

" PredraZené sluzby | ‘” Spatnd udrzba trati, \‘ " Nemdme dostateéné vysoké hory a \‘ ( Vol aemy } ‘ Zddnd bariéra
/sk/pasy ._nemoZnost parkovdni pobliZ | \podm/'nky pro dlouhou lyZarskou sezénu. ) [ Drahota = | mne nenapadd )
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikl zimnich hor

3.6. Dal$i témata — PRILEZITOSTI PRO ROZVOJ LYZARSKYCH VYLETU V CESKU

Vyhodnéjsi ceny skipasu

Rozsifeni nabidky sjezdovych areald

Kvalitnéjsi udrzba sjezdovek

Lepsi nabidka ubytovacich kapacit ve stfediscich
LepSi moznosti stravovani ve stfediscich
Rozsifeni sité bézeckych stop

Posileni pocitu bezpeci na sjezdovkach

Vice doplfikovych sluZeb (toalet, zazemi, ...)
Vice pujcoven sportovniho vybaveni / kvalitngjsi
Lepsi podminky pro skialpy, jizdu ve volném terénu
LepSi nabidka areal(l pro snowboarding
Kvalitnéjsi servis sportovniho vybaveni v misté

Nic z uvedeného
Baze: lyzafi | N = 1233

* Vyhodnéjsi ceny skipas( by
byly pro vice nez 3/5
respondentl motivaci pro
CastéjSi navstévy lyzarskych
arealtl v Cesku.

PFiblizné pro Ctvrtinu by
takovym impulsem bylo
rozSifeni nabidky sjezdovych
areal(ll, kvalitnéjsi udrzba
sjezdovek a lepSi nabidka
ubytovacich kapacit, pro pétinu
lepSi moznosti stravovani ve
stfediscich, rozsifeni sité
bézeckych stop, posileni
pocitu bezpeci na sjezdovce

a zlepSeni obsluzného zazemi.

Q26. Co z nésledujiciho by podle Vs vedlo k tomu, Ze byste Vly nebo i lidé obecné vice jezdili na lyZafské vylety v Cechach? MiiZete vybrat aZ pét

mozZznosti, které by podle Vas mély nejvétsi viiv.
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3. Reprezentativni vyzkum navstévnikd zimnich hor

3.6. Dalsi témata — JAK VNIMAJi VYBRANA TEMATA NELYZUJICI

m Uréité ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Vlbec ne Nedokazu posoudit Saldo
Vnimam dopady zmény klimatu na mnozstvi * U nelyzujicich se jejich Cas
snéhu na horach 14 traveny v zimé na ¢eskych
horach ve srovnani s obdobim
Celkové travim na &eskych horach v zimé méné o5 19 112 33 pred 5 lety pfiliS nezmeénil.
dni nez pred péti lety 0
V zimé jezdim na Ceské hory, ale ne kvdli lyzovani -
ani snowboardingu -29
» B&€hem zimy jezdi do teplych
. C , . kraji méné nez ,lyzarska“
Bé&hem zimy jezdim do teplych kraji %! 63 -72 populace.

Do teplych kraju jezdim béhem zimy Casté&ji nez _
pred péti lety 101 19 40 27 38

Baze: nelyzujici | N = 1767, baze u posledniho vyroku: s vyrokem ,b&hem zimy jezdim do teplych kraji“ souhlasi na Skale 1-3 | N = 580
Q27. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

* VétSina z nich na Ceské hory v
zimé pfili§ nejezdi ani z jinych
ddvodu, nez je lyzovani.

Podrobné strukturalni vysledky pro kazdy vyrok jsou uvedeny v PRILOZE 2 studie.
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

Obsah kapitoly

4.1. Jakym lyZafskym aktivitam se cilové segmenty vénuji

4.2. LyZarské destinace a jejich vybér, planovani cesty

4.3. Navstévnické chovani v destinaci, vydaje spojené s lyzafskou dovolenou a v destinaci
4.4. Infrastruktura a sluzby, porovnani se zahrani¢im

4.5. Udrzitelnost, pfistup k zimnim dovolenym

4.6. Trendy, motivatory, bariéry
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu
4.1. HORY V ZIME — HLAVNIi ASOCIACE

Mné se vybavi Kronplatz v Itélii,
KATEGORIE + Vizualni pfedstavy: snih, zasnéZena krajina, vyhledy na krajinu, konkrétni lokality neomezeny sjezdovky, véechno

p s e mozny, potom spa, Uplné super, krasny
ASOCIACI * Typy aktivit: lyzovani, sjezdovky, sauna, spa snidané, prosté bomba, pohodicka.

* Volny ¢€as: dovolena, prazdniny (FG sjezd / SNB)
» Socialni aspekt: pohoda, zabava, ¢as straveny s rodinou, prateli
» Gastronomie: dobré jidlo, snidanég, ,Aperol na svahu* Ja si vybavim spi$ tu prirodu, ty hory

» Kontrast ,,dfiv a ted™: ubytek snéhu, rostouci ceny vag:yés';f: ,;72"1 ﬁfi’;{;ﬁg’}fgﬁﬁ;@iﬁe\g

nestandardni. (FG bézky)
Pohoda, odpocinek, klid, relax

Radost Prazdniny nebo dovolena, volny ¢as skvéle
+ Vasen, adrenalin straveny, vétsinou s dobrymi lidmi, takzZe
- Pocit svobody takova pohoda. (FG sjezd / SNB)

SJEZDOVKY / SNB SKIALPY / SKITOURING

| |
| |
. | 1
» Castéji kombinace ,,vSeho dohromady*“: : + Castgji se objevovaly asociace s pfirodou, : » Vétsi akcent na sportovni vykon
aktivita, zabava + relax + jidlo a piti | krajinou - estetikou zasnézené pfirody, | « Intenzivnéjsi emoce: vaser, adrenalin

I I b

| |

| |

| |

| |

| |

EMOCE,
POCITY

« Vyrazné&jsi socialni kontext: ¢as straveny krasnymi vyhledy apod.
ve spole¢nosti rodiny, pratel » Celkove spi$ pohoda a klid
- Castsji asociace s rostoucimi cenami
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.1. JAKYM LYZARSKYM AKTIVITAM SE VENUJIi — OBECNY POHLED

HORY = RELAX Respondenti maji velmi silny, emo€ni a dlouhodoby vztah k zimnim horam.

A SPORT » Hory v zimé pfedstavuji pro respondenty uték z bézného zivota, fyzickou vyzvu,
rodinny / spolecensky zazitek a propojeni s pfirodou — pfi¢emz pomér téchto

slozek se liSi podle typu aktivity a Zivotniho stylu.

Ja jsem na horach vyrdistal,
hned jak jsem zacal chodit,

+ Dlouholeta lyzaFska tradice a historie, celkové silny kulturni vyznam hor obecné. tak mi dali na nohy takove

TRADICE malinkaté lyzick
A KULTURA » Pravidelné vyjezdy na hory, sledovani po€asi na horach jako standardni souéast zimy. a pomérné brzo}j/'semyzaéal
» Déti se stale bézné uéi lyzovat. se vénovat zavodnimu

+ Neni to (alespori prozatim) vysada ,jen pro nékoho* (tj. uré&itou socialni, lyzovani. (FG skialpy)

socioekonomickou vrstvu).

» Neéktefi provozuji témér vyhradné jeden typ aktivity, vliv na to ma mj. i zdravotni stav

MULTI- a pfipadna omezeni. Na té Sumové jde oboji —
SPORTOVNI . N&ktef breferui wisi diverzitu — kombinui siezdovky. baky. skial dle toh sjezd i bézky, ale do
CHOVANI e’ efi pre eruu,v_ys& |verIZ| u — kombinuji SJez_’ov y, béz ys ialpy podle toho, Rakouska vétsinou jen

s kym jedou, jaké jsou podminky, resp. ,na co maji zrovna chut*. sjezdovky. (FG sjezd / SNB)

» Oblibena je kombinace jednotlivych aktivit v ramci jednoho pobytu (napf. rano
sjezdovky, odpoledne bézky), ale patrna je i tendence nekombinovat a radéji si udélat
vic rizné zamérenych vyjezdli béhem sezény (napf. na tyden na sjezdovku,

o vikendech na bézky).
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.1. JAK SE VENUJIi SJIEZDOVEMU LYZOVANI A SNOWBOARDINGU

MOTIVACE » Rekreacni lyzovani nejcastéji motivuji radost, priroda, socialni zazitky,
psychicka pohoda a pocit lehkého dobrodruzstvi. Je to sport, ktery umi DFiv jsem viibec nedélal, Ze
soucasné uvolnit, potésit i fyzicky pfijemné unavit. bych vyrazil jenom na palden.

Ted tfeba vyrazim, Ze jedu ve
stfedu odpoledne, nebo ve
Ctvrtek dopoledne, kdyZ mi to

» Motivace pro snowboarding stoji 0 néco vic na pocitu svobody, stylu, komunity. prace umozni.
(FG sjezd / SNB)

» U mnoha lidi je sjezdové lyZovani soucasti détstvi a v dospélosti chtéji zazitky
predat détem, berou ho jako pfijemny ,,zimni ritual®.

» Ve skupinach vyraznéji pfevladalo sjezdové lyzovani nad snowboardingem (néktefi

coidiest SNB zkouseli, ale neziskal si je), obvykleji byla kombinace sjezdovek s b&zkami.

» Typicka je kombinace kratkych (pul / jednodennich) vyjezdu do blizkych ¢eskych

stfedisek z divodu dostupnosti a pro ,ukojeni abstaku“ se stfedné dlouhymi (pf. Cim je clovék starsi, tim vic mé
prodlouzené vikendy) a del§imi (4-7dennimi) pobyty ve vzdalengjich, zahraniénich o jako nebavi, ty dlouhé
strediscich. vzdalenosti, takZe se snaZime
vzdycky najit néjaky kompromis
« Zmény v chovani za poslednich nékolik let): vétsi spontannost a flexibilita, kratsi nebo néco, co je bliz z CR.
a Castéjsi pobyty (ochota vyrazit i na kratkou dobu béhem tydne, aby se vyhnuli (FG sjezd / SNB)

vikendovym davidm), vliv prace a rodinné situace (moznost uspofadat si praci
a rodinné zavazky pro flexibilngjsi cestovani), s rostoucim vékem mensi ochota
jezdit do vzdalenych zahrani¢nich destinaci.
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.1. JAK SE VENUJIi BEZECKEMU LYZOVANI

MOTIVACE

ZVYKLOSTI

Bézeckeé lyzovani je vnimano jako komplexni fyzicka aktivita, dobry trénink
pro celé télo, ale zaroven i forma relaxace a vyletu.

Ceni se klid, absence davi a moznost vlastniho tempa.

Pro nékteré je to preferovany zivotni styl.

Popularni pro nenaroénost a cenovou dostupnost — zadné vleky, skipasy,
staci funk&ni oble€eni, které pouZzivaji pro turistiku atd.

Hodné respondentl zazivalo bézecké lyzovani v détstvi jako nucenou

a nepfijemnou aktivitu, asto ve stinu sjezdoveho lyZzovani. Vztah k nému si
nasli az v dospélosti.

Styly: prevazuje klasika, néktefi se uci / preferuji brusleni (skate).

Oproti kritice eskych lyzarskych arealu si ceni rozsah a kvalitu bézeckych
tras vCetné udrzby, ktera je mnohdy v rukou dobrovolnikd (podobny sentiment
jako pro turistického znaceni pod spravou KCT).

Relativni ochota platit za vstup na béZkafskou trasu, pokud bude odpovidat
kvalita (cca 100-200 K¢).

Neéktefi jezdi i na "domaci" louky / pole v okoli bydlisté, pokud napadne dost
snéhu, v Praze je tradi¢ni obora Hvézda.

ZahraniCi pro bézky tolik nelaka (pokud nejde o zavody — pf. Vasaloppet, nebo
vicedenni pfechody). Pokud jedou do Alp, preferu;ji spi$ sjezdovky pro jejich
rozsah a zazemi.

Pro unikatni zazitek by lakaly vzdalengjsi destinace — Skandinavie, Laponsko.

Oproti sjezdovému lyZovani je to pro mé
mnohem dostupnéjsi, skipasy nepotrebujete,
nepotrebujete jezdit na lanovce, je to takovy

celodenni vylet, aktivita je zatim i néjaka.

(FG bézky)

Jde odjet na téch béZkach bez uplné
fyzicky, prosté si na tom udélat hezky
vylet. Je to pfijemné unaveni, clovék je
pak takovy pfijemné vyStaveny.
(FG bézky)

Je to pohyb, moznost vzit batoh a na Ctyri
dny vyrazit, podivat se do krajiny, projit se,
pokochat se. Vlyhrava to, Ze se dostaneme
nékam z mista na misto, Ze toho vidime vic,
snaZime se vybirat hory, kde je malo lidi.
(FG bézky)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.1. JAK SE VENUJI SKIALPUM / SKITOURINGU

MOTIVACE

ZVYKLOSTI

Czechlourism

Kombinuji vSechny prvky — hledaji autenticky zazitek v nedotéené prirodé, fyzickou vyzvu, vyhledy,
prirozeny pohyb a sjezd.

Je pro né dullezita volnost a relativni nezavislost na infrastrukture, raduji se ze ,svobody mimo sjezdovky*, uték
pfed masovym turismem — skialpy jsou zpUsobem, jak uniknout daviim, pfeplnénym sjezdovkam a komer¢nim
horskym stfediskiim (zaznéla napf. kritika Dolni Moravy).

Fyzicka aktivita a relax — kombinace aktivniho pohybu a mentalni relaxace, vycisténi hlavy. Néktefi to vnimaiji
jako pfirozengjsi pohyb nez sjezdoveé lyzovani / SNB, které je pro né uz méné zabavné nebo pfilis rizikové.

Nové zazitky — skialpy nabizeji moznost objevovat terény, kam by se jinak nedostali.
Odména za namahu — sjezd dolU je vniman jako zaslouzena odména po naro¢ném vyslapu.

+ Rostouci trend hlavné mezi aktivnimi sportovci; jejich aktivity zahrnuji kromé skialpl ¢asto i sjezdové lyze,

snowboard, snéznice.
Mnozi za€inali s lyzovanim v raném véku, néktefi i zavodné — ke skialpiim se ,,propracovali casem*“.

muze byt rekreacni aktivitou na bezpeénych trasach, nebo vysokohorskym vykonnostnim sportem.

Vyhody skialpinismu — pevna pata (lepSi nez bézky pro sjezdy), moznost nasadit lyze kdekoli, svoboda pohybu
mimo sjezdovky, Uspora za skipas.
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.1. JAK CASTO A NA JAKE LYZARSKE VYLETY JEZDI

VSechny tfi cilové skupiny vykazuji urcité spole¢né vzorce:
+ Kombinace kratkych, stfednich a dlouhych vyleti: vétSina béhem sezény kombinuje jednodenni nebo vikendové vylety s delSimi pobyty.

* Sez6nni zavislost: jakmile napadne snih, musi byt ¢lovék pfipraveny se sbalit a vyrazit, pfilis nevahat — plati pfedevsim pro vyjezdy / pobyty
v ramci Ceska.

SJEZDOVKY / SNB

* Nejvyssi frekvence.
* 6-8x za sezdnu, néktefii jednou za 14 dni.

* Na lyZe se dostanou 2-3x ro¢né.

* Preferuji kombinaci 1 delSiho pobytu v zahrani-
Ci (tyden az 10 dni) a nékolika kratSich doma-
cich vyjezdl (na vikend nebo ,na otoCku*). den, vikend) plus jeden deli tydenni + Kombinuji spontanni kratké vylety

« Vzdalenost a cena hraji roli, &im dal Gastg;ji pobyt ro&né. s planovanymi delSimi pobyty.

|
I |
| I
| :
: | « Stfedni frekvence (2x mésicné na vikend),
| |
I I
I |
I |
| |
|
Py L o o . i I, P , - T
zkracuji delku zahrani¢niho pobytu kvuli : - Jsou velmi zavisli na snéhovych : Jezdi i mimo vikend (pf. pondéli-stieda).
|
I |
I |
I |
| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |

ale nejvétsi flexibilita v délce pobytl (od

x boty ,na otoku* po tydenni vyjezdy).
- Pfevazuji kratsi vylety v Cesku (jeden soboty ,na otocku” po tydenni vyjezdy)

nékladva; Néktefi preft—?r.ujl’ dva cca 4 denni podminkach, zaroven flexibilni.
zahrani¢ni pobyty oproti jednomu 7-10
dennimu b&hem sezoény.

Jezdili jsme vesmés na jarni prazdniny s détmi
a vlastné mi to neprijde efektivni, je to strasné
dlouhé a je lepsi si udélat par kratSich vyleti nez
Jjeden dlouhy tyden. (FG sjezd / SNB)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.1. S KYM NA LYZARSKE DOVOLENE JEZDi

S RODINOU

S PARTNEREM .

Hledaji dostupnost, bezpec€i a dobré zazemi, Casto kombinuji sjezdovky s détskymi aktivitami a wellness.

Preferuji ubytovani se zajisténou stravou — typicky polopenzi — nechtéji travit pfili§ mnoho ¢asu ,staranim se*,
varenim atd.

Dulezité je Wi-Fi pfipojeni (hlavné pro déti a teenagery).

V paru radi kombinuji sportovni aktivitu a relax, tj. lyzovani + wellness, veCerni prochazky.

VE SKUPINE + Charakteristické pro sjezd / SNB, ale zejména skialpy, které jsou hodné vnimaneé V podstaté neriskujete fizenim
jako tymova aktivita — jezdi se s pFateli nebo organizovanymi skupinami (pf. v zimé. Prijedete, je to viastné
Adventura), zku$eni privodci nebo ¢lenové HS jsou cenéni pro znalost terénu na kli¢ vcetné dobrého jidla,
a bezpecnost. kousek na sjezdovku.

INDIVIDUALNE .

Pokud jedou ve skuping, néktefi vyuzivaji sluzeb CK, kdy maji pobyt ,na klig* — (FG sjozd / SNB)

vyhodou je mj. to, Ze nemusi sami Fidit.

Néktefi radi vyrazi sami na bézky, kdy si mohou jet svym tempem a nemusi se pfizpusobovat.
Casto zmitiovany byl ,,abst’ak po lyzovani — jakmile napadne snih, tak maji chut sami rychle vyrazit na

doba, prace na dalku), ktera umozriuje vydat se na hory / sjezdovku ,na otoCku“ béhem pracovniho tydne.

Czechlourism
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.2. PREFEROVANE LYZARSKE DESTINACE

Krkonose: Spindl, Horni Mise&ky (odkud i napojeni na
Medveédin), Spickove bézkarske traté, vhodné pro skialpy;
Cerna hora — Horni MarSov — spiSe klidné&jSi oblast, cenové
dostupnéjsi nez velka krkonosska centra

Orlické hory: Serlich, Velké Destné — krasna lokalita, méné
navstévnikud

Sumava: Spi¢ak — dlouhé sjezdovky, dobré podminky pro
freeride, kvalitni bézkarské trasy v okoli

Jizerské hory: Jestéd — vyborna dostupnost z Prahy i Liberce,
idealni na rychly vylet ,po praci“; Bedfichov — ,mekka“ bézkaru
(zacatek Jizerské magistraly), Severak — dobré sluzby v¢.
hlidani déti

Krusné hory: Bozi Dar, Cinovec, Dlouha Louka — kvalitni
bézkarské stopy; Klinovec — moderni skiareal, propojeni

s arealem Fichtelberg

Beskydy: Bila — jedno z nejkvalitnéjSich stfedisek v lokalité,
velmi dobré podminky pro rodiny; Karolinka — novy viek
Jeseniky: Krali¢ak, Cervenohorskeé sedlo

Moninec, Chotoun — rychle dostupné z Prahy ,na oto¢ku*

Zahranici

Tendence jezdit opakované do osvédéenych stredisek — nechtéji

riskovat s ohledem na délku pobytu, finanéni nakladnost, cestovani

s détmi. Preference bud menSich stredisek, kde je vSe v dochazkové

vzdalenosti, versus velkych stiredisek s velkou diverzitou moznosti

lyzovani, zabavy, wellness. Vzhledem k naroCnejsi logistice nektefi voli

stfediska, ktera jsou ,,v rozumné dojezdové vzdalenosti“ z CR (idealné

4 az 6h).

» Rakousko: Schladming, Katschberg, Ischgl, Zeefeld, Hochkénig,
Stubaital, Dachstein West, Kaprun, Obertauern, Hinterstroder, Flachau

« ltalie: Livigno, Val Gardena, Val Pusteria, Madonna di Campiglio
(exkluzivni), Marilleva / Folgarida, Val di Sole, Kronplatz, Bormio
(termalni lazné)

* Polsko: Zakopane, Slovensko: Tatranska Lomnica

+ Skandinavie (Svédsko, Norsko): atraktivni pro b&zkovani, vynikajici
sluzby — pf. samoobsluzné chaty, zazemi pro déti, dliraz na ekologii

* Francie: malo zminovana, kritizovany vysoké ceny a pfistup

« Svycarsko: malo zmifiované, ocefiovana je propracovana logistika
(propojenost vefejné dopravy a vstupll do skiareall (Swiss Pass)

Czechlourism
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4

. Kvalitativni vyzkum cilovych segment

4.2. STRATEGIE PLANOVANI CESTY

Planovani cesty / pobytu Ubytovani

Zimni vicedenni dovolenou planuje fada z u¢astnik( max. * Pro vétSinu je rozhodujici spis kvalita samotného lyzovani
1-2 mésice dopredu. a spokoji se klidné s nizs§im standardem ubytovani — voli

Dfive bylo b&2né planovat tydenni pobyt nap¥. uz v 1ét& &i penziony napr. jen se snidani, apartmany, ,zadny velky luxus®.

v zafi, ale nyni se mnozi rozhoduji spontannéji v zavislosti * Pokud jedou s détmi — voli idealné hotel s polopenzi (nechtégji
na ¢asovych moznostech a snéhovych podminkach. Néktefi vafit), co nejblize sjezdovky / béZeckych tras.
si radéji 2x za sezénu zajedou do Alp na par dni misto

jednoho delSiho pobytu * Pokud jedou s partou dospélych do apartmanu, vafri si ¢asto

sami (uSetfi na jidle), pokud v paru — preferuji ubytovani
Pro kratsi lyzafské vylety v ramci CR nebyva nutné planovat s wellness.

az tak dopredu — Casto nepotiebuji dlouho predem fesit
ubytovani (v€. moznosti ubytovani ve vlastni chalupé,

u znamych apod.).

 Specificky u skialpinistll zaznéla preference ubytovani, které
poskytuje kvalitni zazemi — nechtéji za kazdou cenu na ubytovani
usetfit, dllezitéjSi je pro né moznost se kvalitné ,vyspat, najist

Pro bézkovani planuji zhruba tyden dopfedu podle a ususit, pfip. zrelaxovat®.

predpovédi pocasi a operativné se domluvi 1-2 dny pfedem.

NejCastéji jezdi béhem jarnich prazdnin, néktefi i kolem My kdyz jedeme, tak urcité se zamérime,
Vanoc. Nejradéji by jezdili v méné exponovanych aby tam byly restaurace nebo aby to byl
obdobich, ale ¢asové moznosti a $kolni dochazka jim to treba hotel s jidlem. Nechci tam ztracet
neumoZAuiji. cas varenim.  (FG sjezd / SNB)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.2. INFORMACNI ZDROJE PRO PLANOVANI A BEHEM POBYTU V HORACH

Mapové aplikace a navigace: Mapy.com (dfive Mapy.cz) jsou nej¢astéji pouZivanou aplikaci
nabizejici off-line mapy, zimni mapu (sklon svahu, lavinova rizika, béZkarské trasy), aktualni stav
béZkarskych stop (barevné znaceni podle asu Upravy), vyhledavani tras (pfevysSeni, profil trasy);
Google Maps; papirové mapy nekdy jako zalozni feSeni (pro bézky, skialpy).

Predpovéd pocasi, online snéhové zpravodajstvi: Windy, KamZaSnéhem, YR (yr.no).
Webkamery v jednotlivych stfediscich (v€etné pohledu na parkovisté a jeho obsazenost).
Sportovni tracking, méreni vykonu: chytré hodinky, aplikace Strava.

Aplikace pro bezpecnost a nouzové situace: web / aplikace Horska sluzba, doporu¢eni mistnich
(chatart apod.).

Socialni sité a online komunity: Facebook — pro sdileni zajimavych tras, zkuSenosti (pf. FB skupin
— ,Bézky z Prahy*, ,Skialp — diskuze, zkuSenosti, ,Skialpové tury“), Instagram, TikTok — pro
inspiraci, recenze, videa ze stredisek.

Ubytovani: nejcastéji je vyuzivan Booking, dale Airbnb nebo konkrétni weby stfedisek / ubytovacich
zafizeni, weby cestovnich kancelafi pro organizované zajezdy.

Al nastroje: ChatGPT, Gemini pro rychlé vyhledavani komplexnich informaci od tras, pfedpovéd
pocasi po ubytovani a doporuceni restauraci (zminovana minoritné, ale adopce roste).

VySe uvedené zdroje jsou univerzalné pouzivané napfic lyzafskymi aktivitami, pro skialpy a freeride
jsou pouzivany navic i specialni aplikace a portaly — pf. web ISMF (mezinarodni federace
skialpinismu), aplikace FATMAP apod.

Ja pouzivam Mapy.cz, které mi prijdou
pro turistiku tfeba na béZkach uplné
nejlepSi po celém svété, i na jinych
kontinentech to funguje skvéle, jsou

takovy osvédceny. (FG sjezd / SNB)

Potom i néjaky treba doporuceni, kdyz
vidim nékde na Facebooku nebo
Instagramu, Ze nékdo Sel néjakou
dobrou trasu. (FG skialpy)

Driv to byl Google, dneska je to
ChatGPT nebo jina Al. Tam se ¢lovék
dopta, zvoli si konkrétni parametry, pak
mu vybéhne co, kde, kolik je snéhu, kde
Je tam nejlepsi ubytovani, za jakou
cenu... a pak to jesté udeéla prfehlednou
tabulku. (FG sjezd /SNB)
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4

. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.3. DALSI AKTIVITY TRAVENIi VOLNEHO CASU NA DOVOLENE

Navazujici aktivity jsou dulezitou soucéasti lyzarskych vyletl / pobytd, jejich pfitomnost
a nabidka ma mj. vliv na rozhodovani pfi vybéru lokality a typu ubytovani.

Wellness (sauna, vifivka) — vitany doplnék pro regeneraci, idealni pro ve€erni relax po
celodenni fyzické aktivité. Pro cenové citlivéjsi je to pFijemny (nice-to-have) doplnék,
ktery ale v ramci rozpoCtu dokazou ozelet.

Bazén, aquapark — dulezité zejména pro rodiny s détmi, kdy je potfeba Castéji stfidat
jednotlivé aktivity (nevydrzi lyzovat cely den). Zaroven je alternativnim FeSenim vyziti

v pfipadé nepfiznivého pocasi.

Alternativni sportovni aktivity — vitaji, kdyz se provozovatelé snazi nabizet
alternativni aktivity napf. pfi nedostatku snéhu (kluzisté, hfisté, zapudjceni kol apod.).
Moznost ptijcit si a testovat lyze.

Gastro sluzby (restaurace, bary) — vnimané jako sou€ast zédbavy, zejména pro vétsi
skupiny (socialni aspekt pobytu). V souvislosti s rostoucimi naklady je ale patrna snaha
usetfit za tyto vydaje (nejit na vecefi kazdy den, ale tfeba jen jednou za pobyt, délat si
vlastni svaciny apod.).

Poznavani lokalit, navStéva mésta, kulturnich pamatek — pokud jedou na vice dni.

Tim, Ze kdyz jdeme s babincem, tak
preferujeme ubytovani s wellness. Jsme
holky, co pfes den lyZujou, pfipadné jdou
na vecerni lyZovani, potom tfeba mame
rady, kdyz si jdeme nékam jesSté zaplavat

nebo do vifivky...ale neni to priorita, kterou
bych asi méla, kdybych byla s détmi.
(FG sjezd / SNB)

Pro nas to je vétsinou apres-ski. Neni to
vyloZené nutnost, Ze kvuli tomu bychom se
rozhodovali kam jedeme, ale je to pak
takova ta tfeSinka na dortu, ktera nam udéla
radost. (FG sjezd / SNB)

Kdyz je to na vic dni, tak je fajn kouknout se
i do toho mista, projit si tu vesnic¢ku a tak.
(FG sjezd / SNB)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.3. FINANCNIi ASPEKTY

Rozpocet: hodné individualni, zavisi na délce, destinaci a zplsobu
cestovani.

Nejvétsi naklady: skipasy (ceny rostou), doprava (palivo), ubytovani.

Moznosti Uspor: apartmany s vlastni kuchyni, cestovani ve skupiné
(sdileni chat / apartmani), volba 3 hvézdi¢kovych hoteld misto
5 hvézdickovych.

Naopak za co je ochota si priplatit: rozsahlé sjezdovky, kvalitni sluzby,
polopenze (zejména snidané) — pokud jedou s rodinou vcetné déti,
wellness, bezpecné vybaveni.

Pujcovani vybaveni: vétSina ma vybaveni vlastni, néktefi ocenuji
moznost zapuUjCeni zejména pfi cestovani ,na lehko“, s moznosti vybéru ze
zakladnich, stfednich a profi sad. Kritizovana byla kvalita bézkafského
vybaveni, zejména bot.

CzechTourism

My se vétsinou rozjezdime na ¢eskych horach
a tam mém zazemi na Sumavé, takze nepotrebuju
resit ubytovani. Jde pak jen o permici a vétSinou
ani nefeSim jidlo, nebo jen néjakou rychlovku.

A snaZime se parkrat vyjet do Rakouska, jak to jde,
neni to vyloZzené nakladna ¢innost, protoZe si
myslim, Ze fakt mi staci tfihvézdickovy hotel.

(FG sjezd / SNB)

KdyZ jsme jeli do toho Madonna di Campiglio, tak

Jsme védeli, Ze tam to je hodné drahy, ty permice,

ale rekli jsme si, Ze ve finale na tom hotelu jenom
spime a kdyz travime cely den na té sjezdovce, tak
si mlzeme priplatit za vétsi kvalitu sjezdovek a za

snowpark, a muZeme usetfit na hotelu, nemusime

mit plnou penzi a prezijeme to na rohliku a na
proteinovy tycince. (FG sjezd / SNB)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.4. SPOKOJENOST S INFRASTRUKTUROU, POROVNANI SE ZAHRANICIM

» Pro ty, ktefi hledaji nejlepsi pomér cena / kvalita a jezdi na kratsi vylety, zUstavaji Ceské hory / lyzarské arealy idealni. Pro ty, ktefi touzi
po maximalnim lyzafském zazitku, dlouhych tratich, jistoté snéhu a Spickovych sluzbach, nemaji zahranicni hory konkurenci. Obé varianty
maji své misto a respondenti ¢asto kombinuji oboji — Cesko na vikendy, Alpy na dovolenou.

Ceské hory — slabé stranky

Ceské hory — silné stranky

Snadna dostupnost, kratSi dojezd, idealni na kratké vylety
vcetné ,na otocku®, vhodné pro ,zacatky na lyzich“ s détmi

Snadna komunikace v béznych i krizovych situacich (neni
jazykova bariéra)

Kvalita, pravidelnost uprav i komunitni monitoring
bézkarskych stop

Bezpecnost — pi. systém cislovanych sloupl v Jizerskych
horach pro snadné nahlaseni polohy pfi Urazu na bézkach,
obecné €innost Horskeé sluzby

Investice do modernizace, rozSifovani zasnézovani,
automatické pokladny, détské zény, pfibyvaji propojené
skiarealy na jeden skipas aj. — zdaleka ale nedosahuje kvality
zahrani¢ni konkurence

Standardni kvalita a dostupnost pujcoven, servisu

Czechlourism

Nedostatek pfirodniho snéhu, zavislost na umélém
zasnézovani — pro arealy v niZze poloZzenych lokalitach uz ted
velké riziko

Kratké sjezdovky, dlouhé fronty na vieky / lanovky —
neefektivita, slabsi zazitek

Parkovani — nedostatek mist, stresujici, drahé (nékde bé&zkafi
musi platit za parkovisté, zatimco sjezdafi mohou mit zahrnuto
v cené skipasu)

Nedostatek WC v aredlech, na parkovistich, béZeckych
trasach, chybi bezplatna WC

Cena vs. kvalita — rostouci ceny skipasU, pfedrazena jidla
v restauracich, neochotny personal

Méneé rozvinuta infrastruktura pro skialpy
Poskozovani bézkarskych stop od chodcu, psu
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.4. SPOKOJENOST S INFRASTRUKTUROU, POROVNANI SE ZAHRANICIM

Zahrani¢ni hory — silné stranky ZahranicCni hory — slabé stranky

» Diky vy$8i nadmofiské vySce delSi, stabilni sezéna + Vzdalenost z CR — dlouha, mnohdy vy&erpavajici cesta

* Velikost a pestrost stredisek * Mozna jazykova bariéra — nepfijemna zejména pfi

. Sirsi sjezdovky feSeni krizovych situaci typu Uraz

* | pfes nespornou kvalitu dovolené a celkovy zaZitek jde
0 cenové naroc¢ny typ dovolené, pro nékteré se ¢im

» Profesionalni standard lanovek a tGpravy svaht dal vic stava obtizné dostupny

+ Kratsi fronty

« Celkova uroven sluzeb, pfidana hodnota - wellness,
apres-sKi

« Zvyhodnéné nabidky typu skipasy v cené ubytovani

* Bezpecnost — napf. na italskych sjezdovkach Casto
hlidkuji pfislusnici Carabinieri, kontroluji alkohol

* Dopravni propojeni i s vefejnou dopravou —
skibusy, nékde i moznost cestovat viakem do cilové
destinace, neni tak nutny automobil
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.5. UDRZITELNOST, PRISTUP K ZIMNiM DOVOLENYM

Klimaticka zména

Udrzitelnost
sluzeb v arealech

Ekologicka

vyroba, udrzitelna
spotreba

Ochrana pfirody

Budoucnost lyzovani: vnimaji, Zze lyzovani je jednim ze sportl vyrazné ohrozenych klimatickou zménou.

KratSi zimy, méné snéhu — vysSi zavislost na zasnézovani, nutnost jezdit ,,dal a vys“, vyssi naklady — tendence
zkracovat pobyty, nutnost byt celkové flexibilnéjsi.

Casto ambivalence, resp. rozpor mezi postojem a chovanim — uvédomuji si naroénost umélého zasnézovani,
ekologickou zatéz pfi individualnim cestovani auty apod., ale vzdat se svych oblibenych aktivit a komfortu nechtéji.

Priklon k traveni zimni dovolené v teplych krajinach vnimaji, ale pfiznivci (prozatim) pFili§ nejsou.

Uvédomuiji si energetickou naroénost provozovatell arealud, hotell a restauraci.

* Odpad: fesi zejména mnozstvi plastt, jednorazové nadobi a ,nevychovanost‘ nékterych navstévnikd hor, ktefi odhazuji

odpadky do volné pfirody.

Udrzitelné ubytovani si spojuji s vy$Si cenou za ubytovani, coz je ¢asto v rozporu se snahou pravé za ubytovani v ramci
zimni dovolené usetfit.

Nabidku lokalnich potravin vnimaji spis jako zpestfeni pobytu / zaZitek nez jako soucast trendu udrZzitelnosti.

Vnimaji trendy napf. eko voski bez fluorovanych latek.

Deklarovany pfirozeny pfiklon k tomu nekupovat si zbytec¢né ¢asto nové vybaveni, obleceni, tj. delSi Zivotnost vyrobkt
— mensi spotieba.

Naru$eni biodiverzity, negativni vliv na faunu (ruseni zvéfe, nevhodnost umélého osvétleni podél bézeckych tras apod.).
Zaujalo vraceni zalohovanych PET lahvi a plechovek na Slovensku (15 centl / ks) — motivace pro sbér odpadu.

Czechlourism

87



4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.5. UDRZITELNOST, PRISTUP K ZIMNiM DOVOLENYM

SJEZDOVKY / SNB BEZKY

+ Nejvice zavisli na infrastruktufe a umélém + Vysoka mira spontannosti a flexibility,
zasnézovani, jsou ochotni za snéhem vyuzivaji kazdou prilezitost, kdyz
dojizdét do vzdalenégjSich lokalit — napadne snih (tim, Ze zUstavaji v CR
motivace ,uzit (v¢. pfiplatit) si, dokud to jsou ochotni reagovat velmi rychle).
jesté jde”.

SKIALPY/SKITOURING

« Adaptabilni skupina s mensi zavislosti na
infrastruktufe, byvaji pfipraveni na rizné
scénare.

« VySSi povédomi o ochrané pfirody
a vztahu k ekologii, pro nékteré je vztah
k pfirodé soucasti Zivotniho stylu.

« SilngjSi vztah k ekologii, vétsi sepéti
« Budoucnost nizko polozenych stfedisek, s pfirodou, jeji ochranou a respektu k ni.

ktera musi intenzivné zasnézovat.

« Téma ekologie aktivné fesi relativné
nejmin ze sledovanych cilovych skupin.

Jakmile napadne, tak se ¢lovék prosté
musi sbalit a vyrazit. Kdyz je toho snéhu
malo, tak nesmim vahat, protoZe kdyz to

necham na pristi tyden, tak uz to asi
nebude. (FG bézky)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.6. AKTUALNI TRENDY

» Pragmaticky pristup: vétSina rekreacnich lyzarll a bézkafrl se zamérfuje spiSe na praktické aspekty (kde je snih, kvalita sluzeb, cena...)
nez na sledovani novinek a trendd.

* Vnimaji rast cen vybaveni — pochybnosti o tom, zda se vzhledem k Ubytku snéhu vyplati investovat do nového vybaveni, efektivngjsi
muze byt nakup pouzitého vybaveni.

» Vétsi povédomi o trendech maji €asto skialpinisté a ti, ktefi se lyzovani vénovali / vénuji intenzivnéji — v minulosti zavodné lyZovali,
délaji instruktory lyzovani, prodavaji v prodejnach sportovniho vybaveni apod.

SJEZDOVKY / SNB BEZKY SKIALPY/SKITOURING

» Sjezdovky se stale vice podobaji médnim + RaUst popularity skialpinismu.
prehlidkam. + Dnesni skialpinismus je vniman jako pfistupngjsi

» RuUst popularity snowboardingu — pfibyva
mnozstvi snowboardist(l na sjezdovkach
napfi¢ vékovymi kategoriemi.

» Big-foot lyZe, skiboardy.

» Carvingové lyze jsou ¢im dal rychlejSi —
dopad na bezpecnost na sjezdovkach.

|
|
» Rekreacni bézky jsou ¢im dal vice :
uzivatelsky privétivé, s dlirazem na |
stabilitu a komfort. | Xzt
+ Skin technologie = minimum starosti, : a technologiim.
maximum pohodli. |+ Neékteré akce se stavaji ,masovkami* (Noc tulenich
| pasu) a ztraci kouzlo. Oproti tomu fada skialpinista si
: ,drzi v tajnosti“ své oblibené trasy.
|
|
|
|
|

Ted' uz je to uplné bézna zaleZitost, délaji se zavody
Skialpinisticky, ale fakt je to dobré v tom, Ze mame
pipaky, mame lavinovou vybavu, mame skute¢né

mozZznosti, jak do téch hor chodit bezpecné. (FG skialpy)
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.6. PREDSTAVA IDEALNI LYZARSKE DOVOLENE

Idedlni zimni dovolena kombinuje kvalitni snéhové podminky, pohodinou
dostupnost a ,spravnou“ atmosféru podle typu doprovodu.

Lokace a ubytovani: ubytovani pfimo na svahu je idealni, pfipadné efektivni
doprava k vlektim.

Pocasi a snéhové podminky: perfekini snéhové podminky, pfirodni snih,
slune€né pocasi.

Vyvazeny pocet sjezdovek vSech obtiznosti v jednom stfedisku.

Kvalitni sluzby a rtizné vyziti: nabidka volno€asovych aktivit, hlidani déti, vyuka
— nejen sjezdové lyzovani a SNB, ale i bézky, skialpy.

Sluzba, ktera by zajistila / prepravila / pijcila veSkeré vybaveni (lyze, boty,
hole, rukavice) na misté, bez nutnosti vozit vlastni — idealné aby bylo vSechno
nachystané pfimo ,u svahu®.

Vyhfivané sedacky lanovek.

Alternativni zazitky typu heliskiing pro bézky.

Libilo by se mi, kdyby v kazdém stfedisku byl
stejny pocet ¢ervenych, modrych a ¢ernych
sfezdovek, uz jenom proto, Ze rodic¢e si radsi
sjedou tu ¢ervenou, aby se nemuseli bat, Ze jim
na té ¢ervené nebo nedej boze na cerné nékdo
to décko srazi. (FG sjezd / SNB)

Kdybychom prijeli na ten svah v obleceni a tam
uz by ty lyZe a boty a vSechno bylo vyskladané.
A nejlip treba i ptjcovna rukavic, protoZze kdyz
se promacite, zapomenete rukavice, tak
nemusite mit vzdycky nahradni.

(FG sjezd / SNB)

Mné by se libilo, kdyby to bylo jako heliskiing,

Ze by mé vrtulnikem odvezli nékam, kam bych

se normalné nedostal, nebo nemohl ani dostat.

Kdybych mél ty mozZnosti, tak asi bych to chtél
zazit. (FG bézky)

CzechTourism
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4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentt

4.6. HLAVNIi PRILEZITOSTI, MOTIVATORY vs. BARIERY (1/2)

ZlepSeni poméru * Nabidnout vyS$si kvalitu sluzeb (jidlo, sjezdovky) za odpovidajici cenu
cena/kvalita « Siréi a lépe udrzované sjezdovky
» Bonusy v bali¢cich — napf. hodina bowlingu / wellness zdarma

+ BéZkarské arealy — moznost nocniho béZzkovani bez rizika ruseni zvéfe

Zlepseni

Wellness, sauna, bowling, to mi
taky nékdy dali, Ze jsem mohl hrat
hodinu. (FG skialpy)

VSichni vas chtéji odrbat i na tom pitomém
Lepsi parkovaci moZnosti poplatku za WC, coz v Rakousku neznate.
Tam to mate na téch chatach, nemusite tam

Infl’aStrUktUI'y ° Snaan dOStupné a é|sté toalety anle’St, mate WC treba i na téch [anovka’ch,

* Propojeni areal(, sjednoceni skipasu
» Lepsi dostupnost k lanovkam / vieklim od ubytovani

Levn&jsi * S ohledem na rostouci ceny nabidka dostupné&jsSiho vybaveni ,z druhé ruky*
alternativy

Dostatek pljéoven bez nutnosti rezervace predem (v€. bezpecnostniho
vybaveni pro skialpy — pipaky aj.)

* Zvyhodnéné rodinné nabidky — pf. delSi platnost skipasu pro rodiny

mezistanicich, vSechno je to zdarma a uplné
naprosto kulturni.

KdyZ se nedej boZe néco stane, to
Jjde o minuty a to je pak troSicku jina
kapitola i co se tyCe penéz, jenom
lavinovy pipak stoji 8 tisic, takze
idealné si ho moct pujcit, pokud
jezdite jen ob¢as. (FG skialpy)

Czechlourism



4. Kvalitativni vyzkum cilovych segmentu

4.6. HLAVNIi PRILEZITOSTI, MOTIVATORY vs. BARIERY (2/2)

RozSireni

nabidky zazZitkd

Vyuka, podpora
zimnich sport(

Zlepseni
propagace

Spoluprace s mistnimi atrakcemi — napf. zvyhodnéné vstupenky do
sklaren

Gurmanskeé zazitky z mistnich produktl (chleba, miéko, syry)

Netradi¢ni aktivity inspirované zahrani¢im — potapéni pod ledem,
helikoptéra, skutry

Animace a zédbavné programy pro déti — napf. détské parky, zimni kino

» Cenové dostupné lyzafské Skoly

Vyuka, kurzy — nejen sjezdového lyZzovani / SNB, ale i béZeckého
lyZzovani v€. brusleni, skialpl — napf. ,kurz LukasSe Bauera®“

Zvyhodnéné rodinné nabidky — napf. delSi platnost skipasu pro rodiny
Propagace a podpora zimnich sportd ve Skolach

Vice mluvit o mistnich zajimavostech, sluzbach
Zapojeni influencert pro sdileni zku$enosti ze stfedisek

Zapojeni znamych sportovcl, vyuziti popularity v jednotlivych
disciplinach v¢&. biatlonu

Jste nékde a hoteliér vam rekne: ted’
mam chleba od sedléaka, ktery ho sam
pece, ted’ mam syr, ktery se déla jenom
v této lokalité. Propojite to
S gurmanskym zaZitkem, to je ta
pridana hodnota. (FG sjezd / SNB)

Na internetu jsem vidéla, Ze Lukas
Bauer délal néjaky jednodenni kurz.
Ja bych ty penize do toho vrazila,
protoze by mé fakt zajimalo, kdyby mi
vychytal ty chyby. (FG bézky)

Katka Neumannova s tou svoji dcerou
tomu déla docela dobry promo, jak jezdi

spolu, v legraci se ji snazi motivovat, Sviha

hdlkou, ukazuje styl...to si myslim, Ze v
téch 17 letech na Instagramu to néktery
dité maze oslovit. (FG bézky)

Czechlourism
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5. Pruzkum navstévniku vybranych akci
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5. Prlzkum navstévnikd vybranych akci
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce —- POCET A ZEME PUVODU NAVSTEVNIKU

m Zahraniéni navstévnici m Domaci navstévnici

O

N 3
= Skialpuj Fest
= Audi FIS Ski World Cup S I EES Audi FIS SKI WORLD CUP JIZERSKA 50
oc tulenich pastl (24. - 25. 1. 2026) (29. 1. — 1. 2. 2026)

(15. — 18. 1. 2026)

m Jizerska 50

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce — SOCIODEMOGRAFIE NAVSTEVNIKU

Pohlavi Vék Vzdélani Velikost domacnosti Déti v domacnosti
== M g == mx ol s o
. o N E
45l 45 268 >: W o6 37 39 28
) m 60+ let = 5+ osob 30
5 " 50 - 59 let mVS 39 = 4 osoby u 2+ déti
= Zena 25 , 35 1 dite
s 24 o " 40 — 49 |et = S maturitou <1 =3 o0soby =1 dité
= Muz . -
=30 — 39 let = Bez maturity =2 0sob = Bez déti
71 1 by 77 o4
26 =18 - 29 let ® 1 osoba
49 |52 | °° o PE 35
35
4 @
. 15 ﬂ B == EE Kl ws ==
Skialpuj FIS Ski Jizerské Skialpuj FIS Ski Jizerska Skialpuj FIS Ski Jizerska Skialpuj FIS Ski Jizerska Skialpuj FIS Ski Jizerska
fest ~ World 50 fest  World 50 fest  World 50 fest  World 50 fest  World 50
Cup Cup Cup Cup Cup

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce — DOPROVOD NA AKCI

mSam/sama = S partnerem / partnerkou
S Uzkou skupinou pratel = S rodinou (nejméné dvé generace)
= S velkou skupinou rodin ¢i znamych m Se sportovci, lyzafi (napf. ze stejného klubu)

» Zimni sportovni akce jsou
s velkou prfevahou navstévovany
ve skupiné — jednotlivct jako
navstévniku je naprosté

S kolegy / studenty

minimum.
* NejcastéjSim doprovodem je
SKIALPUJ FEST 4 41 1 |4 partner / partnerka, pripadné
mensi skupina pratel
(nejvyraznéji u navstévnikd do
30 let a v pfipadé Skialpuj
Festu).

« Ugast rodiny — dvou generaci
(tj. ne nutné déti) je vyraznégjsi
jen u Jizerské 50, kde se vice
tyka starSich a opakovanych
navstévnikud (rodinna tradice).

EX

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q1. S kym jste prijel/a na tuto akci?
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce — ZDROJE INFORMACI O AKCI

m Doporuceni od pfibuznych, znamych, piatel m Internet / socialni média » Dominantnimi zdroji povédomi

= Vlastni zkuSenosti / uz jsem tady byl/a = E-mail o akcich jsou pifedevsim osobni
= Hotel, ubytovaci zafizeni =TV doporuceni a internet / socialni

= Plakaty / venkovni reklama Jiné média + vlastni zkuSenost. Jejich

pofadi pro jednotlivé eventy se
vSak lisi.

64
59
51 . e
47 » Word-of-mouth hraje nejvétsi roli
43 v pripadé skialpinistické akce
3534 (zde Ize poukazat i na dulezitost
32 informaci od ubytovatele).
 Hlavnim zdrojem informaci o FIS
SKI World Cupu je internet /
10 7 7 8 socialni meédia, nasledovane
54 3 4 5 5 l 4 2 o 2 . 1 ] 4 osobnim doporuéenim.
L . N s e O —_— - Jizerska 50 je typicka

opakovanou ucasti, s ¢imz
souvisi i primarni stavéni na
vlastni zkuSenosti s akci.

61

52
Ii43
TOTAL SKIALPUJ FEST FIS SKI WORLD CUP JIZERSKA 50

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q2. Odkud jste se o této akci dozvédel/a?
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce — INTERNETOVE ZDROJE INFORMACI O AKCI

= Webové stranky této udalosti / stfediska = Instagram

= Facebook Zpravodajske servery « Webové stranky samotné akce

® YouTube 57 " TikTok Ci stiediska ve kterém se kona,

Jiné dominuji online informaénim
zdrojim.
44 . .
41 * S odstupem nasleduje
Instagram (je dominantni
34 socialni siti zejména v pfipadé

FIS Cupu a celkové pro mladsi
Ucastniky) a Facebook.

12 14

9 9
6 8
i o Eml
TOTAL SKIALPUJ FEST FIS SKI WORLD CUP

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q2a. Kde na internetu jste se o akci dozvédél/a? Néjaké konkrétni stranky, socialni sité...?

1010
SRl AR
| [ S
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce —- MOTIVATORY K NAVSTEVE AKCE

m Sportovni vykony, zavod jako takovy = Zajimavy (doprovodny) program akce

= Ugast znamého, pfibuzného v zavodé = Pfilezitost pro setkani s prateli * Hlavnim ,tahounem® navstévy
. . “ , . , . . , akce je ve vSech pripadech

= Pfedchozi zkuSenost s touto akci = Pobyt ve stfedisku, udélost je jen néco navic

samotny zavod, logicky nejsilngji
m Pfilezitost ke straveni ¢asu s rodinou to plati v pfipadé FIS SKI World
Cupu.

73

» Dal$i motivace k ucasti se vSak
akce od akce vyrazné Iisi.
* V pfipadé Skialpuj Festu
a Jizerské 50 je Castou motivaci
29 Ucast blizké osoby v zavodé.

20

13
I I 11 I711
lll 0 =h

* 20 18

« V pripadé Skialpuj Festu je,
jak jiz nazev sam naznacduje,
motivaci i souvisejici
doprovodny program, setkani
sportovcu a nejvice ze vSech
akci i spontanni navstéva pfi
pobytu v misté.

1299

TOTAL SKIALPUJ FEST FIS SKI WORLD CUP JIZERSKA 50

Baze: u€astnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, aZ 3 mozné odpovédi, v %
Q3. Co Vas na této akci upoutalo a pfesvédcilo o rozhodnuti ztcastnit se ji? Mtzete uvést az tfi hlavni argumenty, které o tom rozhodly.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.1. Navstéva sportovni akce — OPAKOVANA UCAST
= Prvonavstévnik 1 pfedchozi navstéva = 2-3 predchozi navstévy Piedchozi
= 4-5 pfedchozich navstév = 6-10 pfedchozich navstév m Vice nez 10 pfedchozich navstév

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q4. Uz jste se této akce nékdy v minulosti ztcastnil/a?

V sumé vSech akci pfevazuje
opakovana uc¢ast navstévnika.

Dominantni je tato tendence
zejména u Jizerské 50, kterou
35 % dotazanych navstivilo jiz 6
zimni zavod u nas. Poprvé zde
byla pouze necela pétina
respondentu.

Na opacném polu je

z pochopitelnych divodu FIS SKI
World Cup — poradani vrcholové
akce tohoto charakteru je u nas
stale vyjime¢né a dosud se
konala cca 1x za 3-4 roky. Tomu
odpovida i 53 % prvonavsteévniku;
opakovani navstévnici se patrné
odkazuji na podobné akce nizsi
urovné soutéze.

Czechlourism
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.2. Parametry aktualni navstévy — CAS STRAVENY NA AKCI

x ; PRUMERNY POCET HODIN STRAVENYCH NA AKCI
POCET DNi POBYTU NA AKCI DLE DELKY POBYTU

m1den ®=2dny =3dny m=4dny

| owesr [AR 4

Q7. Kolik dni celkem budete na této akci?
Q7a. A kolik hodin celkem tady dnes planujete stréavit?
Q7b. A dokazete odhadnout, kolik hodin celkem to bude? Baze: ucCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %

= 1 straveny den
m 2 stravené dny

= 3 stravené dny

m 4 stravené dny

» Obecné nejvice ¢asu travi lidé na
Jizerské 50, nejméné na FIS SKI
World Cupu, coz pochopitelné
souvisi i s charakterem akce
a oficialni délkou (4 vs. 2 dny).

» Respondenti uvadeéli délku svého
18,7 pobytu v misté akce i delSi nez
byla samotna akce (pfijeli dfive
21,1 . o
nebo se zdrzeli déle).
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.2. Parametry aktualni navstévy — AKTIVITY V PRUBEHU AKCE

= Byl/a jsem / absolvoval/a jsem = Mam v planu = Nebyl/a jsem, neplanuiji Nerelevantni

Gastro zéna

Zazemi pro odpocinek
(stany, chill out zéna)

Stanky partnerud

Koncert / muzika

Setkani s osobnostmi,
influencery apod.

Workshopy, ukazky

Podpora nékteré/ho ze
zavodnikud / zavodnic

Soutéze pro verejnost
Zavod (jsem ucastnik)
Testovani lyzi / snowboard(

Détska zéna

s 57 9

Baze: ucastnici akci | N=617, v %, Fazeno dle podilu ,uzivateld“ (byli + planuji) v celém vzorku
Q5. Cemu v$emu jste se tady uz vénoval/a / kde viude jste uz byl/a nebo to mate v planu?

VSECHNY 3 AKCE

* NejnavstévovanéjSimi aktivitami
/ misty v ramci akce jsou podle
ocekavani gastro zéna (91 %
zajemcu — témér vSichni na FIS
Cupu a Jizerské 50, cca % na
Skialpuj), dale chillout zéna a
stanky partnerd.

V pfipadé jednotlivych akci jde
nejen o zajem navstévnikad, ale
pochopitelné i o rozsah

a atraktivitu nabidky (pocet
stankl partnert, nabidka
zabavy).

Aktivni zavodnici byli

s odstupem nejpocetnéjsi na
akcich pro amatéry — jak na
Jizerské 50 (78 %), tak i na
Skialpuj Festu (témér 40 %).
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci
5.2. Parametry aktualni navétévy — AKTIVITY V PRUBEHU AKCE SKIALPUJ FEST

= Byl/a jsem / absolvoval/a jsem = Mam v planu = Nebyl/a jsem, neplanuiji Nerelevantni

Gastro zona
priidttosbel 20 | &% | 36 |
(stany, chill out zéna) 29 34 36

Koncert / muzika
Setkani s osobnostmi,
influencery apod.
iyl 25 | 2% | 40 |
zavodnikl / zavodnic 25 26 40
Soutéze pro verejnost
Testovani ly2i / snowboarda
Detska zona | 1 - I

Baze: ucCastnici akce | N=206, v %, fazeno dle podilu ,uzivatel(“ (byli + planuji) v celém vzorku
Q5. Cemu v$emu jste se tady uz vénoval/a / kde viude jste uz byl/a nebo to mate v planu?.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci
5.2. Parametry aktualni navstévy — AKTIVITY V PRUBEHU AKCE

= Byl/a jsem / absolvoval/a jsem = Mam v planu = Nebyl/a jsem, neplanuiji Nerelevantni

poaiethaedill 64 | 2%
(stany, chill out zéna) 64 26 “
Setkani s osobnostmi,
influencery apod.
ookl 23 [ a7 | 38 |
zavodnikl / zavodnic 28 17 38
4/ 66

Baze: ucastnici akce | N=206, v %, fazeno dle podilu ,uzivatel(® (byli + planuji) v celém vzorku
Q5. Cemu vdemu jste se tady uz vénoval/a / kde véude jste uz byl/a nebo to mate v planu?.

Détska zéna
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci .
e e vl o JIZERSKA 50
5.2. Parametry aktualni navstévy — AKTIVITY V PRUBEHU AKCE
= Byl/a jsem / absolvoval/a jsem = Mam v planu = Nebyl/a jsem, neplanuiji Nerelevantni

poaethaedill 20 [ &
(stany, chill out zéna) 29 61 “
Setkani s osobnostmi,
nfluencery apod. TR I Y
zavodnikl / zavodnic 26 95 18
Détska z6na

Baze: ucastnici akce | N=205, v %, fazeno dle podilu ,uZivateld* (byli + planuji) v celém vzorku
Q5. Cemu v$emu jste se tady uz vénoval/a / kde viude jste uz byl/a nebo to mate v planu?.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.2. Parametry aktualni navstévy — PRUMERNA UTRATA souvisejici s akci

CELKOVA PRUMERNA UTRATA NA OSOBU A DEN STRUKTURA UTRATY

TOTAL

3749 Ke oo | 1 15 K

Vstupné na akci / startovné

SKIALPUJ FEST 4 052 K¢

Stravovani, obcerstveni

FIS SKI WORLD CUP 4 559 K¢ Suvenyry / nakupy

Doprava v€. parkovani

JIZERSKA 50 2 952 K¢

Lanovky, skipasy

o Jiné sluzby zde ve

tredisk
s ohledem na vysoky pramérny vydaj za ubytovani (39 % oproti 30 % Pjcovny : jirr? éliliuai‘ské

u ostatnich) a stravovani. sluzby

 V pfipadé Jizerské 50 byla nejvy3Si cena za startovné, ktera zde také Jiné
¢inila nejvyssi podil na vydajich (oproti ubytovani u ostatnich).

Baze: uCastnici akci, uvedli ¢astku | N = 532, 175 — 180 na akci, struktura v %
Q9. Jakou éastku celkem planujete, Ze utratite v souvislosti s navstévou této akce za nésledujici polozky? PREPOCTENO NA OSOBU A DEN
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.2. Parametry aktualni navstévy — STRUKTURA VYDAJU souvisejicich s akci

SKIALPUJ FEST FIS SKI WORLD CUP JIZERSKA 50

Ubytovani 1206 K&

Vstupné na akci / startovné 750 K&

Stravovani, obcéerstveni 739 K&

Suvenyry / nakupy . 177 K& 321 Ké

Doprava v€. parkovani - 211 K¢ A\ 163 K&

Lanovky, skipasy b 9 K¢

Jiné sluzby zde ve stiedisku 47 K¢ ‘p’ 48 K&

Pajéovny a jiné lyz. sluzby | 20 ke q 3KE

Jiné 392 K& Podil v % 67 K& Podil v % 6 K& Podil v %

Baze: ucCastnici akci, uvedli ¢astku | N = 175 — 180 na akci, struktura v %
Q9. Jakou éastku celkem planujete, Ze utratite v souvislosti s navstévou této akce za nésledujici polozky? PREPOCTENO NA OSOBU A DEN
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — CELKOVA SPOKOJENOST S AKCEMI

= Vynikajici = Velmi dobré = Spi$ dobré = Spis Spatné = Velmi Spatné = Neumim posoudit / nerelevantni

s RN

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %

» Se vSemi akcemi panuje
u navstévniku solidni mira
spokojenosti, pfevazuje
znamka ,2 — velmi dobra*“.
Vysoky podil uéastnikt
hodnotil akce i jedni¢kou —
Lvynikajici“.

 Relativné nejvice polarizované
je hodnoceni u FIS Cupu 39 %
,za jedna“ oproti 7 % ,3 —
spiSe dobré*.

Q6a. A jak byste tuto udalost ohodnotil/a celkové? PouZijte prosim znamky od 1 = Vynikajici aZz po 5 = Velmi Spatné.
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5. Prlzkum navstévnikd vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce - SPOKOJENOST S DILCiMI PARAMETRY - PREHLED

1,0
=@=SKIALPUJ FEST «=®=F|S SKI WORLD CUP JIZERSKA 50 =0=TOTAL PRUMERNA ZNAMKA
NA STUPNICI 1 AZ 5
1,5 -
2,0
2,5
* Hodnoceni dle dil¢ich parametrl ilustruje jak rozdily
mezi jednotlivymi aspekty, tak i mezi akcemi.
3,0
= o 3 5 € 5 2 8 o 2 ? B = o s = =~ 2
=S s ¢ S § ¥ E 8§ gz 28 & F g 29
¢ 8 88 o 88 5 o 2 = S8 SE E 2 g sk,
< O £ N N ] (ol e} o 5 s 2 70 S © © gog
- Z - < o) O a T O = © o & — N o 0 = S c @ © 7] =
wa < S c € N 5 Q N = ® c o = Qc .3 s @ o > >N
©Q NE 88 = g 5 2z & & ° g g ° gew
T Ng 8§ S S £° & 6% g 3 T 3~
IS o < o o] N = © c o=
© m 1723 N N E S E
» (@) n

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci
Q6. Jaka je Vase zkuSenost s navstévou této akce, pokud jde o nasledujici parametry? Pro hodnoceni kazdého parametru pouZijte prosim znamky
od 1 = Vlynikajici az po 5 = Velmi $patné. Razeno dle primérné znamky v celém vzorku.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — SPOKOJENOST S DILCiMI PARAMETRY

VSECHNY 3 AKCE

Pramérna » Atmosféra akce a zazitek ze

znamka samotného zavodu jsou nejlépe
1,45 hodnocenymi aspekty vSech akci.
147 Vysoce je hodnocena i bezpeénost.

154 Jednotlivé akce se od sebe [iSi

: zejména v aspektech tykajicich se
1,55 profesionality organizace — zde
1,58 mirné zaostava Skialpuj Fest (horSi
1,59 dostupnost informaci, moderace,
160 znaceni pfijezdu a celkové

2 organizace).
1,61 Celkové nejhlre jsou hodnoceny
1,61 aspekty zazemi (parkovani, toalety)
1,76 — lépe nez ostatni si vede Jizerska
1.91 50, nejhdre opét Skialpuj Fest.

= Vynikajici = Velmi dobré = Spi$ dobré = Spi$ Spatné = VelmiSpatné = Neumim posoudit / nerelevantni

Amostéra
IS S R 3 3
Y S S A
63
5
5
6 8
511 14
8 |
11
8 B 37

Zazitek ze samotného zavodu

Bezpecnost, pocit bezpedi
Moderovani programu
Kvalita programu
Organizace akce
Osobnosti pfitomné na akci

Znaceni pfijezdu

Site a dostupnost ob&erstveni
Dostupnost informaci

Zabava, vyziti pro déti

Mnozstvi a kvalta toalet 16 6 1,96 * Pro v2echny i akce je spolecny
o i nejhlife hodnoceny aspekt — cena
Parkovani 20 H 9 2,27 za vstupné ¢i startovné v poméru
Cena za vstupné / startovne v.. [NEVANMIE Y 238 8 2,28 k zazitku.

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci
Q6. Jaka je VaSe zkuSenost s navstévou této akce, pokud jde o nasledujici parametry? Pro hodnoceni kaZdého parametru pouZijte prosim znamky
od 1 = Vynikajici aZ po 5 = Velmi $patné. Razeno dle priimérné znémky v celém vzorku.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — SPOKOJENOST S DILCiMI PARAMETRY

SKIALPUJ FEST

Prdmérna Vyéniva

= \ynikajici = Velmi dobré Spis dobré = Spis Spatné = VVelmi Spatné Neumim posoudit / nerelevantni onAmka
Zaostévé

Atmosfera | N | 1,52
5] 8 1,59
Bezpecnost, pocit bezpedi 5 1,60
Moderovani programu 12 [ 8 1,77
Kvalita programu 7 1,65
Organizace akce 9 3 1,73
Osobnosti pfitomné na akei ° 4 1,64

Zazitek ze samotného zavodu

Znageni pfijezdu 7 29 1,78
Sife a dostupnost obZerstveni 10 3 1,68

Dostupnost informac 16 HE
Zabava, vyziti pro ceti - | A I 2 50
MnozZstvi a kvalita toalet 21 9

Parkovani 19 10

27 9 13 2,33

Gena za vetupn /startowné v pomen .. TN I

Baze: uc€astnici akce | N = 206
Q6. Jaka je VaSe zkuSenost s navstévou této akce, pokud jde o nasledujici parametry? Pro hodnoceni kaZdého parametru pouZijte prosim znamky
od 1 = Vynikajici aZ po 5 = Velmi $patné. Razeno dle priimérné znémky v celém vzorku.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — SPOKOJENOST S DILCiMI PARAMETRY

FIS SKI WORLD CUP

= Vynikajici = Velmi dobré Spis dobré = Spis Spatné = Velmi Spatné Neumim posoudit / nerelevantni
Atmosféra 3 1,40
Zazitek ze samotného zavodu [ -7 S e —— s 1,39
Bezpegnost, pocit bezpeci | R T — 1,49
Moderovani programu 3
Kvalita programu 5 1,55
Organizace akce 4 1,56
Osobnosti pritomné na akei 7 1,57
Znaceni pfijezdu 6 | 7 1,55
Sife a dostupnost obgerstveni 6| 156
Dostupnost informaci 1 1,68
Zabava, vyziti pro déti 9 31
Mnozstvi a kvalita toalet 15 1,86
Parkovani 27 9 2,39

Gena za vetupré / startovné v pomer .. A I

Baze: uc€astnici akce | N = 206
Q6. Jaka je VaSe zkuSenost s navstévou této akce, pokud jde o nasledujici parametry? Pro hodnoceni kaZdého parametru pouZijte prosim znamky
od 1 = Vynikajici aZ po 5 = Velmi $patné. Razeno dle priimérné znémky v celém vzorku.

21 9] 2,20
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — SPOKOJENOST S DILCiMI PARAMETRY

JIZERSKA 50

= Vynikajici = Velmi dobré Spis dobré = Spis Spatné = Velmi Spatné Neumim posoudit / nerelevantni
aimosters | N Y R 143
Zazitek ze samotného zavodu |- S T — 1,44
Bezpecnost, pocit bezpedi | N O T —— 2 1,53
Moderovani programu | T T — 1,48
Kvaiita programu | R T T A—s 1,53
Organizace akoe
Osobnosti pfitomné na akei 4| 19 1,58
Znaceni prijezdu | . s 7 1,55
Sife a dostupnost obcerstveni 7 0 160
Dostupnost informac 5
Zabava, vyZiti pro déti 12 A 32 1,92
Mnozsivi  kvaita toalet 0 7
Parkovani 13 I

Genaza vstupné / starowné v porru . KIS I I

Baze: uc€astnici akce | N = 205
Q6. Jaka je VaSe zkuSenost s navstévou této akce, pokud jde o nasledujici parametry? Pro hodnoceni kaZdého parametru pouZijte prosim znamky
od 1 = Vynikajici aZ po 5 = Velmi $patné. Razeno dle priimérné znémky v celém vzorku.

20 4 2,29
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.3. Hodnoceni akce — ZAJEM O OPETOVNOU UCAST

m Urcité ano = SpiSe ano = SpiSe ne m Urcité ne Nevim

i
H

Baze: ucastnici akci | N = 205/206, v %
Q10. Budete mit zajem navstivit tuto akci i pFisti rok?

* Vice nez 3/4 navstévnikl
(v€etné ucastnikll zavodu) akci
(i) pro amatéry — Skialpuj
Festu a Jizerské 50 vykazuji
pfipravenost k opakované
Ucasti (cca 1/3 urcite).

* U FIS Cupu je mira nejistoty
vys8i, coz je dano mj. nizsi
frekvenci opakovani akce
v Cesku. | tak Ize ale
konstatovat, ze zajem
0 opétovnou Ucast je vysoky —
aktivné odmitajicich je
naprosté minimum.
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5. Prlzkum navstévnikd vybranych akci

5.4. Vztah Gc¢astnika k zimni dovolené a aktivitam — POCET NAVSTEV ROCNE

= Méné Casto nebo vibec 2x m3-4x wm5-6x mVicekrat m * Pokud navstévnici popisuji pribéh své
I zimni sezény, nejcastéjsi aktivitou je
Skialpuj fest 31 1.1 navstéva Ceskych lyzafskych stredisek,
J kterou Ctyfi pétiny absolvuji aspori dvakrat

za sezonu, 34 % dokonce 5 a vicekrat.

P?Ep?g';iﬁoKCE 4 FISSki 10 1.0 Zahranieni lyzafska stfediska navativi
World Cup ’ aspoii jednou za rok 55 % dotazanych,

necelych 30 % dvakrat &i vicekrat rocné.

Jizerska 50 54 I 1.0 Nejvy§éj fr’ekvenvci ob’ou typ_l‘.] ce§t \vlyv/kazuji
i ’ skialpinisté. Na Ceské hory jezdi bézkafi

Castéji nez sjezdafi.

LYZARSKA STREDISKA o8 o4 10 38 Navitéva podobné akce jako v misté
V CESKU ’ dotazovani je nejpravidelnéjsi v pripadé

Jizerské 50 (u 54 % praveé tento jeden
- p . zavod), u ostatnich je cca 40 %
LYZARSKA STREDISKA 26 H! 1,2 navstévnikd nepravidelnych a cca 50 %
MIMO CESKO | absolvuje 1 &i 2 takové akce za rok.

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q11. Kolikrat asi tak béhem zimni sezény navsétivite...?
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.4. Vztah Gcéastnika k zimni dovolené a aktivitam — @ POCET NAVSTEV ROCNE

m Podobné akce jako je tato  w LyZafska stfediska v Cesku  m LyZaFska stfediska mimo Cesko

5.8
4,9
4,3
39 3,5
2,5

1,8
1,5 I 1,6 !

1,1 1,0 1,0 1,0 11 1,0 1.3 11 1,3

SKIALPUJ FIS SKI JIZERSKA 50 Sjezdovky / SNB Bézky Skialpy
FEST WORLD CUP
MiSTO DOTAZOVANI SEGMENT NAVSTEVNIKA

Baze: ucastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q11. Kolikrat asi tak béhem zimni sezény navsétivite...?
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.4. Vztah ucastnikl k zimni dovolené a aktivitam — PROVOZOVANE TYPY DOVOLENE CELKEM

BTOTAL = Skialpuj fest

=
57
47
o
Yo}
® 25 23 20
™ o) D 18| 16 B
Iﬂ llﬂ

Sjezdové BéZecke Kombinace Relax a
lyZovani lyZovani lyZovani a wellness
doprovodnych
aktivit

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %

Skialpy

MISTO DOTAZOVANI
= FIS Ski World Cup

Snowboarding Cestovani za Cestovani bez

zimnimi
sportovnimi
udalostmi

Jizerska 50

lyzi

* Preferované a provozované
aktivity béhem zimni dovolené
obecné odrazi charakter akce —
lidé vzdy preferuji prave tu
aktivitu, ktera je na dané akci
provozovana.

Obecné Ize fici, ze
nejuniverzalngjsi aktivitou je
sjezdové lyzovani, kterému se
vénuje 57 % dotazanych. Jde
predevsim o navstévniky FIS
Cupu (61 % preferuje, dalSich
16 % také provozuje), ale

i Skialpuj Festu (18 + 20 %)

a Jizerské 50 (20 + 36 %).

(nez bézky nebo sjezdovky) byl
zaznamenan u navstévniku
Jizerské 50.

Q13 _1. Jaké typy zimni dovolené / zimnich vylet( preferujete? Vyberte prosim jeden nejvice preferovany a az 2 dalsi.
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5. Prlzkum navstévnikd vybranych akci
5.4. Vztah ucastnikl k zimni dovolené a aktivitam — PREFEROVANE A PROVOZOVANE TYPY DOVOLENE
MISTO DOTAZOVANI

SKIALPUJ FEST JIZERSKA 50

FIS SKI WORLD CUP

Sjezdové lyZovani
Bézecké lyzovani

Kombinace lyZovani a
doprovodnych aktivit

Relax a wellness

i S
w

-‘-mﬂ"‘,mlﬂHHI

Skialpy = Preferovany typ dovolené

Snowboarding DalSi provozovany typ

| ND |

Cestovani za zimnimi
sportovnimi udalostmi

| ND |

Cestovani bez lyzi
Zadny dalsi typ
Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q13 _1. Jaké typy zimni dovolené / zimnich vylet( preferujete? Vyberte prosim jeden nejvice preferovany a az 2 dalsi.
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5. Prizkum navstévnikl vybranych akci

5.4. Vztah ucastniki k zimni dovolené a aktivitam — NAVSTIVENE OBLASTI V CESKU
™
80 &
D
68
<
©
o
Y}
28
™
20
N » 19
N S WG 12 1 10 9 dotazovani byly zminény méné
! Casto
-~ o ~ = S ~— (@] o .
Boe ONas BE=E MEE G =,
» Obecné nejvyssi pestrost cilt
Krkonose  Jizerky Krusné hory Sumava Orlické hory Jeseniky Lipno Beskydy Vysoc¢ina D. Morava/ Ize pozorovat u skialpinistu.

Kral.
Snéznik

£ ANIE » Podobné jako preferované
MISTO DOTAZOVANI aktivity, i navstivené oblasti
BTOTAL  =Skialpujfest = FIS SkiWorld Cup = Jizerska 50 odrazeji lokalitu dotazovani.

tedy pro navstévniky FIS Cupu
a Skialpuj Festu KrkonoSe,
navstévnici Jizerské 50 jezdi
nepriekvapivé v drtivé vétsiné
do Jizerskych hor.

 Ostatni oblasti dale od lokalit

NAVSTEVOVANE DESTINACE

Baze: uCastnici akci | N celkem = 617, 205/206 na akci, v %
Q12. ve kterych lyZafskych oblastech v Cesku jste byl/a lyZovat / béZkovat / na snowboardu nebo skialpech v poslednich 3 letech?
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6. GSM analyza eventu a jejich ekonomické dopady
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6. GSM analyza eventu a jejich ekonomické dopady

Obsah kapitoly

6.1. Skialpuj Fest

6.2. Audi FIS Ski World Cup
6.3. Jizerska 50

6.4. KruSnohorska 30

6.5. Ekonomické dopady eventu
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6.1. Skialpuj Fest
GSM ANALYZA EVENTU HANITRET 3] - POCTY NAVSTEVNIKU

Pocet navstévnikt akce

Doba stravena v lokalité (v prabéhu dne méfeni)

Obdobi Den Pocet Pocet Pocet
denni celkovy [unikdtnich _
15.1.2026 581 0 - 60 minut
Analyzované 16.1.2026 812
4 545 3722 - i
(akce) 17.1.2026 1522 =61 - 120 minut
18.1.2026 1630 =121 - 180 minut
8.1.2026 483
Povrf)v[‘\avaCI 9.1.2026 457 2 245 1819 m 181 - 300 minut
(bézné) 10.1.2026 760
17% 11%
11.1.2026 545 m 301 a vice minut
Saldo (efekt akce) +2300 | +1903
* u navstévnikl nad 5 hodin pro
* Na akci bylo zaznamenano 3 722 unikatnich navstévnikd, primér uplatnéna délka 6 hodin
4 545 osob celkem. Oproti béZnému obdobi to znamenalo
narust o pfiblizné 2 tisice navstévnika. « Vice nez tietina stravila v mist& akce v prib&hu dne méfeni vice nez 5
 Vyrazné vy3Si navstévnost byla o vikendovych dnech. hodin, dalSi Sestina vice nez 3 hodiny.
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6.1. Skialpuj Fest
GSM ANALYZA EVENTU SN EEES) ) — REGIONALNI ZDROJE NAVSTEVNOSTI

Zahrani¢ni navstévnici (701 unikatnich za celé obdobi)

Domaci navstévnici (3 021 unikatnich za celé obdobi)

Praha 24,6%
Trutnov 13,9% Polsko >8,6%
Hradec Kralové 4,1% Némecko 23,7%
Praha-vychod 3,7% .
Nichod 3.6% Ukrajina 7,8%
Praha-zapad 3,5% Slovensko 2,1%

* Cizinci tvorili 19 %

Semily 3,5% Rusk 0
Pardubice 3,3% usko | 0,7% navstévniku.
. o &\ 0

Mlada Bolejsiiv:e;; 12,91/? Sv.ycarskci 0,7% . T?'n]évf 3/? gahrani.c":nl'ch
Nymburk 1’6% Nizozemi | 0,7% navstevnlku_ dorazily z Polska,
o ’ , necela ¢tvrtina z Némecka.

Pelhfimov 1,5% ostatni 5,7%

Beroun 1,4%

Kutna Hora 1,4%

Liberec 1,4%
ostatni 28,2%

« Ctvrtina domacich navstévnik( akce dorazila z Prahy, 14 %

z nejblizSiho okoli (okres Trutnov). * Prekryvy s dalSimi méfenymi akcemi minimalni — pod urovni 1 %.
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6.1. Skialpuj Fest
GSM ANALYZA EVENTU QTIN5 - PRITOMNOST V PRUBEHU DNE
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6.2. FIS Ski World Cup
GSM ANALYZA EVENTU [FEF AR XA — POCTY NAVSTEVNIKU

Pocet navstévnikt akce

Obdobi Den Pocet Pocet Pocet
denni celkovy | unikatnich
& 24.1.2026 14 813

Analyzované 25 356 20 693
(akce) 25.1.2026 | 10543
Porovna’vaci 17.1.2026 3965

vy 1 72
(bézné) 18.1.2026 4224 8189 69
Saldo (efekt akce) +17167 | +13721

* Bylo zaznamenano 20,7 tisice unikatnich navstévniku, 25,4
tis. osob celkem.

* Oproti béZnému obdobi to znamenalo narust o vice nez 17

tisic navstévnika celkem.

Doba stravena v lokalité (v prabéhu dne méfeni)

0 - 60 minut
m61 - 120 minut
m 121 - 180 minut
m 181 - 300 minut
m 301 a vice minut

* u navstévnikl nad 5 hodin pro
primér uplatnéna délka 6 hodin

* 2/5 stravily v misté akce v pribéhu dne méreni vice nez 5 hodin, dalSich
15 % vice nez 3 hodiny.
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6.2. FIS Ski World Cup
GSM ANALYZA EVENTU FERE AR I YA — REGIONALNI ZDROJE NAVSTEVNOSTI

Zahrani¢ni navstévnici (7 081 unikatnich za celé obdobi)

Domaci navstévnici (13 612 unikatnich za celé obdobi)

Praha 30,0% Polsko 38,9%
Trutnov 18,4% Némecko 26,8%
Praha-zapad 3,6% Slovensko 12,7%
Praha-vychod 3,4% Ukrajina 4,9%
Semily 3,0% Svycarsko 3,5%
Hradec Kralové 2,7% Italie 3,0%
Jablonec nad Nisou 2,0% Spojené staty americké | 1,5%
Brno-mésto 1,9% Dansko 1,3%
Nymbl.Jrk 1,7% Rakousko 1,0% « Cizinci tvorili 34 %
Pardulf]lc;aI 1,6% Nizozemi | 0,9% navstévniku.
Nacho 1,6% Svédsko | 0,9% R -
Mlad4 Boleslav 1,5% Velka Britanie 0’7(y . Tgn}e{ 2/f5 gahranl-cnlch
Liberec 13% Slovinsk 0'7; navstévnika dorazily z Polska,
’ ovinsko , ' 3 Kt =
M&lnik 1.1% ° vice nez Gtvrtina z Némecka,
Litoméfice B 119 Chorvatsko | 0,7% osmina ze Slovenska.
' 70 ostatni 2,7%
ostatni 24,9%
* 37 % domacich navstévnik akce dorazila z prazské
aglomerace. * Prekryv s dalSimi méfenymi akcemi minimalni pod urovni 1,5 %.
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6.2. FIS Ski World Cup
GSM ANALYZA EVENTU [FEE AR Y02 — PRITOMNOST V PRUBEHU DNE
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6.3. Jizerska 50
GSM ANALYZA EVENTU =@ YD - POCTY NAVSTEVNIKU

Pocet navstévnikt akce

Obdobi Den Pocet Pocet Pocet
denni celkovy | unikatnich

29.1.2026 9 860

Analyzované | 30.1.2026 11115

(akce) 31.1.2026 14 989 47979 40530
1.2.2026 12 015
22.1.2026 8262

Porovnavaci 23.1.2026 8 458

(bézné) 24.1.2026 11 569 35952 31153
25.1.2026 7 663

Saldo (efekt akce) +12027 | +9377

* Na akci bylo zaznamenano 40,5 tis. unikatnich navstévniku,
48 tis. osob celkem.

* Oproti béZnému obdobi to znamenalo narust o 12 tisic
navstévnikl celkem.

Doba stravena v lokalité (v prabéhu dne méfeni)

0 - 60 minut
m61 - 120 minut
m 121 - 180 minut
m 181 - 300 minut
m 301 a vice minut

* u navstévnikl nad 5 hodin pro
primér uplatnéna délka 6 hodin

* V porovnani s dal§imi méfenymi akcemi vysoky podil ,kratkych® navstév
do 2 hodin, pouze 1/4 stravila v misté akce vice nez 3 hodiny.
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6.3. Jizerska 50
GSM ANALYZA EVENTU NI =57 %1| - REGIONALNi ZDROJE NAVSTEVNOSTI

Zahrani¢ni navstévnici (2 076 unikatnich za celé obdobi)

Domaci navstévnici (38 454 unikatnich za celé obdobi)

Liberec 42,3% Némecko 32,5%
Praha 17,1% Ukrajina 27,2%
Jablonec nad Nisou 8,5% Polsko 18,9%
Mlada Boleslav 2,4% Slovensko 4,5%
Praha-vychod 2,4% Rusko 1,8%
Semily 2,4% Italie 1,5%
Ceska Lipa 2,4% Rakousko 1,5%
« o <
Praha-zDa'\i)calz igy/: o vacaTSk? 1,5% - Cizinci predstavuji jen 5 %
, Spojené staty americké 1,1% navstévniku.
Nymburk 1,1% Velkd Britanie 1,0% . .
Brno-mésto | 1,0% Nizozemi | 0,7% ’ T?rrlef 1/?’ ?ahranl.cnlch
Kladno | 0,9% Madarsko | 0,6% nav§tevn|ku dprazﬂav
Jigin 0,9% Svedsko | 0.6% z Nem?cka, vice neZ _1/4
Mélnik | 0,8% ’ z Ukrajiny, necela pétina
Litoméfice | 0,8% Rumu‘nsko 0,4% z Polska.
ostatni 14,0% Fmsko’ 0.4%
, ostatni 6,0%

* 1/2 domacich navstévnikl akce dorazila zblizka — z okresu

Liberec a Jablonec nad Nisou, asi 8estina z Prahy.  Pfekryvy s dalSimi mé&fenymi akcemi minimalni — pod trovni 1 %.
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6.3. Jizerska 50
GSM ANALYZA EVENTU V=57 ¥ - PRITOMNOST V PRUBEHU DNE
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6.4. KruSsnohorska 30
GSM ANALYZA EVENTU G E7- XKD — POCTY NAVSTEVNIKU

Pocet navstévnikl akce

Obdobi Den Pocet Pocet Pocet
denni celkovy | unikdtnich
& 21.2.2026 2018
Analyzované 2543 2285
(akce) 22.2.2026 525
4 i 7.2.2026 763
Porovnavad 1600 1432
(bézné) 8.2.2026 837
Saldo (efekt akce) +943 + 853

* Na akci bylo zaznamenano 2 285 unikatnich navstévnikd,
2 543 osob celkem.

* Oproti béZnému obdobi to znamenalo narust pouze
o necely 1 tisic navstévniku, a to diky sobotni uc¢asti.

Doba stravena v lokalité (v prabéhu dne méfeni)

0 - 60 minut
m61 - 120 minut
m121 - 180 minut
m 181 - 300 minut

m 301 a vice minut

* u navstévnikl nad 5 hodin pro
primér uplatnéna délka 6 hodin

* 27 % stravilo v misté akce v prib&éhu dne méreni vice nez 3 hodiny,
naopak 54 % zvladlo navstévu v prubéhu 2 hodin.
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6.4. KruSsnohorska 30
GSM ANALYZA EVENTU G667 % — REGIONALNI ZDROJE NAVSTEVNOSTI

Domaci navstévnici (1 574 unikatnich za celé obdobi)

Zahrani¢ni navstévnici (711 unikatnich za celé obdobi)

Praha 27,7% Némecko 95,5%
Teplice 27,3%
Usti nad Labem 12,6% .
Most 5 3% Ukrajina 3,2%
. Yy 0
L|tom?r|ce 4,074 . . * 31 % navstévniku ze
Praha-zapad 3,6% ostatni 1,3% zahraniéi.
Kladno 3,2% C o ixs .
Mélnik 2 4% * Drtiva vétSina z nich
praha-vychod 2'3(y dorazila z Némecka.
- 3%
Dé&cin 1,7%
Mlada Boleslav 0,8%
Karlovy Vary 0,8%
ostatni 7,8%

* Mezi domacimi u(‘jastm’ky vedou obyvatelé ,mistnich*
okresu Teplice a Usti nad Labem (celkem 2/5), tfetina je z

prazské aglomerace. * 4,5 % pfitomnych se zucastnilo i Jizerskeé 50.
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6.4. KruSsnohorska 30
GSM ANALYZA EVENTU [[GUEITe ] 7%l — PRITOMNOST V PRUBEHU DNE
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6.5. Ekonomické dopady event

FINANCNi PRINOS VYBRANYCH EVENTU

» Odhlédneme-li od marketingovych benefitt téchto eventl (propagace lokality, propagace dané sportovni aktivity — v obou pfipadech muze jit
o dlouhodoby efekt) a sportovné-zdravotnich pfinosu (zejména u primych aktért sportovnich akci — bézky, skialpy) znamena kazda z akci
samoziejme i bezprostfedni financni pfijem od navstévniku.

» Kvantifikovany odhad, zaloZzeny na vystupech GSM analyzy a dotazovani provedeného na akcich, ukazuje, Zze navstévnici Jizerské 50 zde utratili
témeér 142 mil. K&, navstévnici Audi FIS World Cupu 116 mil. KE a navstévnici Skialpuj Festu vice nez 18 mil. K&.

Akce SKIALPUJ FEST AUDI FIS SKI WORLD CUP JIZERSKA 50
Termin analyzované akce 15.1.-18.1.2026 24.1.-25.1.2026 29.1.-1.2.2026
Pocet celkovych navstévnik 4 545 25 356 47 979
Saldo celkem vici béZznému obdobi (efekt akce) +2 300 +17 167 +12 027
Pramérna Gtrata v misté dle prlzkumu navstévnik( 4 052 K¢ 4 559 K¢ 2952 K¢
Celkovy objem vydaju navstévnikul akce 18,4 mil. K¢ 115,6 mil. K¢ 141,6 mil. K¢
Odhad extra pfijmu (ve srovnani s béznym obdobim)* 12-14 mil. K¢ 91-97 mil. K¢ 68-74 mil. K¢

* 100 % prlimérné utraty Cistého salda navstévnikd + 30 % priimeérné Utraty navstévnikl v bézném obdobi (predpokladame jejich vyssi vydaje pfi
konani akce) + navyseni o vydaje osob béiné pfitomnych v lokalité (+5 %).
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PFilohy

1. Vztah LYZARU k vybranym aspekttim zimy na horach — strukturalni grafy

2. Jak vnimaji vybrana témata NELYZUJICI — strukturalni grafy

CzechTourism



Pfiloha 1: Vztah LYZARU k vybranym aspektam zimy
na horach - strukturalni grafy
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Pfiloha 1 — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH
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Pfiloha 1 — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH
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Pfiloha 1 — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH
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Pfiloha 1 — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH
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Pfiloha 1 — VZTAH K VYBRANYM ASPEKTUM ZIMY NA HORACH
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ZPET na hlavni vysledky.

Q23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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ZPET na hlavni vysledky.
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ZPET na hlavni vysledky.

Q23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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Baze: lyzafi | N = 1233

ZPET na hlavni vysledky.

Q23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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ZPET na hlavni vysledky.

Q27. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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Q27. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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ZPET na hlavni vysledky.

Q27. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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