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Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu
. Segmentace ¢eskych turistll a vyletnikd (ovéreni

Obecna populace 18+ Turisté a vyletnici 18+

Y o ; z I 7 I
navrzeného rozloZeni do skupin). Muz 48 Muz 48
e o . e . , Zena I 52 Zena I 52
. Navstévnici hradl a zamkl — popis, analyza,
rozhodovaci ;?roces, mptwatory a bariéry. 18291t WM 15 18291ct WM 16
+  Cestovatelské zvyklosti 30-44 let NN 25 30-44 let NN 27
. ZkuSenosti se zahraniénimi pamatkami 45-59 let N 27 45-59 let N 238
60 avice let N 33 60 avicelet [N 29
Cilova skupina B writ 4 ]
- Obyvatelé GR 18+, ktefi v poslednich 12 mésicich Sez maturity EE— 43 Sez maturity  EE— 40
. L M S SS s maturitou NN 35 SS s maturitou N 35
absolvovali alespori jeden volnoCasovy vylet nebo Vysokodkolske NN 22 Vysokoskolské
cestu po Ceské republice (dale jen turisté ysokos ysokoskolske 25
a vyletnici).
y ) Praha I 13 Praha [ 13
) Cechy NN 5/ Cechy I 24
Metodika Morava [N 33 Morava [N 33
. Online dotazovani, n=3061 respondent
+  Skupinové diskuze, n=6x6 respondentt (3 skupiny — Do4999 I 39 Do4999 N 33
aktivni cestovatelé po CR (ovéfeni celkové 5000-19999 M 18 5000-19999 M 18
segmentace a chovani), 3 skupiny — pravidelni 20000-99999 I 20 20000-99999 N 20
navstévnici pamatek (detailni analyza segmentu 100 000 avice M 23 100 000 avice M 24

hradll a zamku).

Obecna populace [udaje v %]

Turisté a vyletnici, n=3061 [udaje v %]

CzechTourism
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Cestovatelske zvyklosti
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Struktura turisti a vyletniku
Miadsi lidé do 44 let, s vySSim vzdélanim, s vyssimi prijmy, rodiny s
détmi, lidé z velkych mést nad 100 tis. obyvatel.

Pohlavi Socioekonomicky status Velikost domacnosti
z [ .
Mz * Zaméstnanec NN 51 1osoba [N 19
Zena [N 52 0SVC/ podnikatelka Il 5 20500y N 35
; Studentka [ 8 Y
Vek Nepracujici I 11 3 osoby - 20
18-29 M 16 Vdachodu NN 23 a+osob [N 25
30-44 I 28 Jiné 1 2
45-59 [N 28
60 avice NG 2° Pfijem domacnosti Velikost obce bydlisté
Vzdélani Do 40 tis. Ke 32 Do4999 [N s
40-60 tis. K¢ [N 25
Bez maturity [ I <0 60-80 tis. k¢ N 17 5000-19999 [ 18
Maturit? [ KB Nad 80 tis. K& [ 12 20 000-99 999 [ 20
vs I 5 Neodpovim [ 12 100 000 a vice [N 24

N = 3061, udaje v %, statisticky signifikantné nadprimérné hodnoty jsou vyzna¢eny modre, podprimérné hodnoty ¢ervené, srovnani se strukturou celé populace
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Typy cest v poslednim roce: vedou vylety bez prenocovani

Castéji podnikaji vylety lidé 30—44 let, vysokoskolsky vzdélani, vySSimi pfijmy, s vySSim poétem osob v domacnosti

Do jiného typu uvadéli

70
46
vyletnici zejména
lazeriské léCebné
26 25
16 pobyty.
B B : 1
I

Jednodenni vylet Vikendovy pobyt Cesta spojena Kratka dovolena DelSi dovolena Pracovni cesta Jiny typ
bez pfenocovani s 1-2 nocemi s navstévou rodiny na 3—4 noci na 5 a vice noci s pfidanym
nebo pratel volnoCasovym
programem

S3. Jaké typy cest nebo vylett po Ceské republice jste v poslednich 12 mésicich absolvoval/a?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Pocet cest v poslednim roce: tretina 2—3 vylety, étvrtina 4-5 vyletu

Signifikantni rozdil je u rodin s détmi — podnikaji vice vyletli a cest nez domacnosti bez déti. Roli hraje i vék, pfijmy ¢i automobil

Castéji domacnosti
bez déti, lidé nad 60

let, dichodci, bez Castéji domacnosti

s détmi, vysokoskolaci,

automobilu et
s vySsSimi prijmy,
A s automobilem
[ | |
33 ( \
24
15 16
10
- [ L 2
1 cestu / vylet 2-3 cesty / vylety 4-5 cest / vyletl 6-10 cest/ vyletll  Vice nez 10 cest/ vyletl  Nevim / nedokazu

odhadnout

S2. Kolik volnogasovych vylet(i nebo cest po Ceské republice jste pfiblizné absolvoval/a za poslednich 12 mésict?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]

CzechTourism 21.10.2026 | 6



Na delSi dovolenou jednou rocneé, na vylet nekolikrat do roka

v s

Aktivnéjsi jsou lidé ve véku 30 az 44 let, vysokoskolsky vzdélani, rodiny s détmi

43

23 39

21

)

Jednodenni vylet Vikendovy pobyt Delsi dovolena v CR

m Nékolikrat mésicné m Asi jednou mésicné m Nékolikrat ro¢né ® Asi jednou ro¢né = Méné Casto m Nikdy

Q1. Jak &asto obvykle realizujete nasleduijici cesty/pobyty po CR?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]

CzechTourism 21.10.2026 | 7



Frekvence podle typt cest po CR: lidé chtéji predevsim travit das v
prirodé, poznavat kulturu a aktivhé sportovat

Pracovni cesty spojené s poznavanim okoli jsou nejméné ¢astym typem cesty

25
61
28 31
14
28 18
17 5
! 12
7 8
Travit Cas v pfirodé Kulturni nebo Aktivni / sportovni  Ochutnavat lokalni  Uzit si romantiku, Lazensky, wellness Pracovni cesta
a v klidném poznavaci cesta pobyt gastronomii, vino, vyjime&nou nebo relaxacni pobyt spojena
prostredi pivo nebo regionalni  atmosféru nebo S poznavanim
produkty specialni prilezitost okoli
m Nékolikrat mési¢né m Asi jednou mésicné m Nékolikrat ro¢né m Asi jednou ro¢né m Méné casto = Nikdy

Q1a. Jak &asto obvykle realizujete tyto konkrétni typy cest po CR?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] sefazeno podle Top3box
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Prevladaji cesty s partnerem/ partnerkou a s rodinou s détmi do 15 let

Spolucestujici se neméni v zavislosti na délce pobytu

B Sam/sama

m S partnerem/partnerkou

B S rodinou s détmi do 15 let
m S rodinou bez déti do 15 let
m Sam/sama s détmi

=S nékym jinym

Krat$i pobyty DelSi pobyty

Q2a+Q2b. KdyZ cestujete nebo vyraZite na vylet po Ceskeé republice, s kym nejéastgji cestujete?
Jednodenni a vikendové pobyty, n=3057/ Del$i dovolena n=2645 [udaje v %]
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Pouze desetina je spontanni, prevliada planovani nékolik dni dopredu

Spontanni jsou hlavné lidé do 29 let, naopak lidé nad 60 let planuji pobyt vice nez 2 mésice dopiedu

m Spontanné, v den odjezdu nebo den pfedem
(K

1%

m Nékolik dni dopredu
m 1-2 tydny dopfedu

u 3—4 tydny dopfedu
= 1-2 mésice dopfedu
Vice nez 2 mésice doprfedu

= LiSi se podle typu cesty

KratSi pobyty DelSi pobyty

Q3a+Q3b. Jak dlouho dopfedu obvykle planujete volnodasové vylety nebo cesty po CR?
Jednodenni a vikendové pobyty, n=3057/ DelSi dovolena n=2645 [udaje v %]
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Rozpocet na vylet/vikendovy pobyt

Za jednodenni vylet cestovatelé utraceji v priméru 1100 K¢ na osobu, za vikendovy pobyt pak 4300 K¢ na osobu

m Do 300 K& m Do 1 500 K&
m 301-500 K& m 1 501-3 000 K&

=3 001-5 000 K&
= 501-800 K& 3 001-5000 k&

=5 001-8 000 K&
m801-1 200 K¢
=8 001-12 000 K&

m1201-2 000 K& Vice nez 12 000 K¢&

Vice nez 2 000 K¢& u Nejezdim

® Nevim / nechci uvést ® Nevim / nechci uvést

Jednodenni vylet Vikendovy pobyt
Q4. Jaky byva pFivaiiné Vas osobni rozpocet na jednodenni Q5. Jaky byva pfiblizné Vas osobni rozpocet na vikendovy pobyt
vylet po CR, bez zapoéteni nakladu dal$ich osob? po CR véetné ubytovani, bez zapoéteni nakladii dal§ich osob?
Vsichni respondenti, n=3061 [udaje v %] Vsichni respondenti, n=3061 [Udaje v %]
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Cestovatelé jezdi nejCastéji automobilem, pripadné viakem

Organizovanou dopravu vyuzivaji ¢astéji lidé nad 60 let

67
39
23 22
. -
7
2 1
B = — 2

Vlastni auto Viak Autobus Pésky jako Auto nékoho  Kolo / elektrokolo  Organizovana Motocykl
soucast vyletu jiného doprava /
zajezdovy
autobus

Q6a. Jaké dopravni prostfedky pfi vyletech a cestach po CR nejéastgji vyuzivate?
Jednodenni a vikendové pobyty, n=3057 [udaje v %]
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Zazitky v poslednich 12 mésicich: zejména pési turistika v prirode,
hrady, zamky, historicka centra mést

Vétsinu zazitk castéji absolvuji lidé do 44 let, vysokoskolaci, s vys$simi pFijmy, rodiny s détmi, zaméstnanci, lidé s vlastnim autem

64
49 47 46
36 34
18 17
. l -

Pesi Hrad Zamek Historické  Narodni park, Festival, Muzeum  Gastronomicky Wellness,  Cykloturistka Romanticky Lécebné
turistika mésto CHKO koncert, nebo galerie zazitek spa pobyt lazné
divadlo

Q7. Které typy mist, zazitkil nebo aktivit v CR jste v poslednich 12 mésicich navstivil/a nebo absolvoval/a?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] TOP 12
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Motivace pro vybér vyletu: predevsim odpoc¢inek, potreba traveni
¢asu v prirodé, zpomaleni

Potrebu odpocinout si, zpomalit a pecovat o své zdravi zdlrazinuji ¢astéji zeny

35
39 37
39
49 58 39 34
40 39
16 14 11 11
Odpocinout si  Travit ¢as v pfirodé Zpomalit Poznavat pamatky Pecovat o zdravi Objevovat nova Objevovat mistni  Uzit si romantiku  Ochutnavat lokalni
mista kulturu gastronomii
m5 = velmi dlilezité  ®4 = spiSe dulezité 3 = ani dllezité, ani nedullezité 2 = spiSe neni dllezité 1 = vlbec neni dllezité

Q8. Jak dtilezité jsou pro Vas nasledujici diivody pfi vybéru vyletu nebo cesty po Ceské republice?
VSichni respondenti, n=3061 [Udaje v %] Setfidéno podle Top2box
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Motivace pro vybér vyletu: luxus ¢i netradi€éni ubytovani je méné
dulezité, stejné jako vyuziti pracovni cesty k volnoc¢asové aktivité

Aktivné sportovat chtéji castéji mladi do 29 let, lazné jsou naopak dulezité pro starsi 60 let

0 27 26
:
15 8 10 8 8 6 6

Aktivné sportovat Doprat si wellness Zazit koncert Cestovat udrzitelné Navstévovat muzea Lécebny pobyt Dopfrat si luxus Zazit netradi¢ni Vyuzit pracovni
ubytovani cestu
m5 = velmi dulezité  m4 = spise dulezité 3 = ani dllezité, ani nedulezité 2 = spiSe neni dllezité 1 = vlUbec neni dulezité

Q8. Jak dtilezité jsou pro Vas nasledujici diivody pfi vybéru vyletu nebo cesty po Ceské republice?
VSichni respondenti, n=3061 [Udaje v %] Setfidéno podle Top2box
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N Ty

Idealni vikend v CR: klid v pFirodé, pési turistika, historické pamatky,
wellness a gastronomie

Zatimco muzi ¢astéji preferuji pési turistiku ¢i sportovni aktivitu a lokalni gastronomii, zeny laka wellness ¢i program pro déti

56
35
31
24 23
& 17 14 13
i H B

Klid Pési Historické Wellness Lokalni  Méné znama Dobra Kulturni Romanticka  Program Kvalitni Muzea, Lazeriska Sportovni  Netradi¢ni
v pfirodé turistika pamatky gastronomie mista dostupnost akce atmosféra pro déti hotel galerie péce aktivita ubytovani

Q9. Predstavte si, Ze planujete idealni vikend v Ceské republice. Které tfi prvky by pro Vas byly nejdalezit&jsi?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Sebezarazeni turistl a vyletniku: nejvice respondentt se radi do
skupiny Nature lovers

Muzi ¢astéji preferuji prirodu, klid, kulturu a historii, Zzeny voli vice relaxaci, wellness, romantiku

41
21
1 13
1

Nejvice mé laka pfiroda, Nejvice mé laka kultura, Nejvice mé laka relaxace, = Nedokazu se zafadit/  Nejvice mé laka romantika, Nejvice mé laka spojeni

klid, pohyb, outdoorové historie, pamatky, mésta, wellness, lazné, zalezi na konkrétni vyjime¢né okamziky pracovni cesty
aktivity a pomalejsi tempo.  gastronomie a mistni odpocinek cesté. a krasna atmosféra s volnoCasovym
atmosféra. a péce o zdravi. mista. programem.

VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Struktura necestujicich (v poslednich 12 mésicich zadny vylet)

Castéji jsou to lidé nad 60 let, s nizsim vzdélanim, niz8imi pfijmy, v diichodu, s 1 éi 2 osobami v domacnosti, z malych obci

Pohlavi Socioekonomicky status Velikost domacnosti
Muz - I 4 Zaméstnanec I 34 1osoba [N 32
Zena [N 51 0SVC/ podnikatelka Wl 3 20soby [ 41
Ve Studentka W 3 3osoby [N 14
e .,
Nepracujici [l 7 4+osob [N 12
- y | s
18-29 HH © V dchodu 52 Odmits | 1
3044 M 12 Jiné I 2
45-59 [N 26
60 avice [IIINIGEGEGGE -3 Pfijem domacnosti Velikost obce bydlisté
Vadelani o " Doscor [ /2
40-60 tis. kK¢ N 21
Bez maturity | R > 60-80 tis. kK¢ [ 8 5000-19999 [N 17
Maturit? I Nad 80 tis. K& [l 5 20 000-99 999 [ 2
vs Il 11 Neodpovim [ 11 100 000 a vice [ 20

N = 629, udaje v %, statisticky signifikantné nadprimérné hodnoty jsou vyznaceny modre, podpriimérné hodnoty ¢ervené, srovnani se strukturou celé populace

CzechTourism
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Rozhodovaci proces, informacni zdroje
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Rozhodovaci proces: Témér polovina rozhoduje spoleéné
s partnerem ¢i partnerkou

Muzi se spiSe priklanéji ke spoleGénému rozhodovani, zeny se o néco €astéji oznacuji za hlavni rozhoduijici

46
29
15
1
S
Rozhodujeme spolecné s Rozhoduji Rozhodujeme spole¢né LiSi se podle Rozhoduji hlavné pratelé Rozhoduji
partnerem/partnerkou hlavné ja s rodinou situace nebo skupina hlavné déti

Q13. Kdo u Vas obvykle rozhoduje o vybéru destinace, vyletu nebo pobytu po CR?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Informacni zdroje: prevladaji internetové vyhledavace, doporuceni

rodiny a pratel a mapové sluzby

Mladi lidé do 29 let ¢astéji vyuzivaji socialni sité, video obsah a internetové recenze

== 49
40
31 o o5
15 15

Internetové  Doporuceni Mapove Socialni Recenze  Oficialni weby Turistickd Cestovatelské Video
vyhledavace rodiny sluzby sité meést, regiont informacni  blogy a ¢lanky obsah
centra

B B0 =

Tisténé Cestovni Newslettery
privodce, kancelare
mapy

Q14. Jaké zdroje informaci pouzivate pfi planovani vylet(i nebo cest po CR?

VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]

Czechlourism
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Dulezitost informaci: rozhoduje dopravni dostupnost, cena vstupného
a ubytovani, mensi navstévnost, ale také recenze a doporuceni

48
43
30 27 o
21 19 18 17
i B B o

Dodostupnost Cena Klid Recenze  Doporuceni  MoZnosti Fotografie  Autenticita Oteviraci Nabidka Program  Program pro Vstupenky Moznost vzit Udrzitelnost
ubytovani mista doba restauraci akci déti online psa

Q15. Které informace jsou pro Vas pfi rozhodovani o vyletu nebo cesté nejdilezité;si?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] TOP 15

CzechTourism 21.10.2026 | 22



Bariéry: prilis vysoka cena navstévniky spolehlivé odradi, dale také
prilis mnoho lidi ¢i Spatné recenze

Seniory ¢astéji odradi i slozita doprava ¢i Spatné moznosti parkovani, svoji roli hraje také pocasi

67
42 41

29
15
I - 0 10 B
P¥ili§ vysoka  P¥ili§ mnoho Spatné Spatné Nedostatek Neprehledny Nevhodné Nevhodné Nedostatek Nedostatek Nezajimavy Pocit, Ze misto
cena lidi/obava recenze pocasi informaci web nebo pro déti pro seniory Gasu obcerstveni, nebo uz znam
z davu slozita nebo osoby restauraci zastaraly anema mé
rezervace s omezenou nebo sluzeb program &im prekvapit
pohyblivosti v okoli
Q17. Co Vas nejéastsji odradi od navstévy konkrétniho mista nebo atrakce v CR?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
CzechTourism
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Rozhodovaci proces, informacni zdroje
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TURISTE
A VYLETNICI

Pocasi, vzdalenost, celkové pohodli a doporuceni hraji NAVETEVNICI
o v . = w ’ HRADU A ZAMKU
dulezitou roli ve volbe vyletu

Vzdalenost Pocasi Recenze a doporucéeni _Divam se na hodnoceni
Klicovym faktorem je Pro vétsinu (zejména Osobni zkusenost na Google mapéch a étu
dojezdova vzdalenost rodiny, motorkare a pratel je nejvyssi recenze. Kdyz je tam vic
(idealné do 2 hodin pro cyklisty) je poéasiv hodnotou. téch zapornych, tak mé to
jednodenni vylety). hlavnim filtrem. Spatnd  poporuéeni kolegui odradi.“
U vicedennich cest jsou predpoveéd znamena v praci nebo pfatel na , " 99
ugastnici ochotni jet dal. zmeénu planu z ,outdoor®  Facebooku/Instagramu »Stary dobry Google,
na ,indoor (aquapark, ma vatdi vahu ne mapy nebo ty Mapy.cz, ty
muzeum) nebo zruseni oficialni kampan. JS?U ”? nektery /Oka/”f’
vyletu. Nasleduii Gooale mistecka nebg poutni
Kdy? je néco do recenzela . d’i{loceni . mista mozna jesté lepsi
dvou hodin, tak M . a podrobnéjsi.”
) , } apy.cz, ale i Al.
je to super. ,Prvni, co nas ] » 99
Nechce se nam vétsinou zajima, Google mapy a Mapy.cz JPosledni rok uz Al
po Cechéch je pocasi. A podle slouzi k overeni ,pasti na hodne. Dam tam: tipy na
tahnout delsi toho viastné si turisty” (predraZené jidlo, I
dobu.“ udélame plén. neochotny personal, ale mi doporuci i co si mame

i necisté socialni zazemi). zabalit.”
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TURISTE
A VYLETNICI
NAVSTEVNICI
HRADU A ZAMKU

Pro nékteré je klicovy gastro zazitek, jini chteji vidéet
nova mista a zazit nevsedni zazitky

Nova mista a zazitky

Zajmy

Ekonomicka rozvaha

Novost vs. tradice:
néktefi postupuji
metodou ,stiraci mapy*
— jedou tam, kde jesté
nebyli. Nebo naopak
tradice — kazdoroc¢ni
sjezd Vitavy ¢i

navstéva chaty u rodicu.

Udalost jako magnet:
rozhodovani na zakladé
konkrétni akce
(traktoriada,
veteransky sraz,
femesliné trhy, Spartan

Race, hudebni festival).

CzechTourism

Technické a historické
zajmy: specificka skupina
vybira podle historie
remesel, technicky
zajimavych staveb nebo
vojenské historie
(bunkry).

Gastroturismus: pivovar,
kavarny s vyhledem nebo
vyhlasené restaurace.

Vychova déti:

Snaha predat détem
vztah k narodni historii
a kulture, doplnéni uciva
ve Skole.

U studenti rozhoduje
nejlevnéjsi ubytovani
(hostely, stan). U rodin
pomér cenal/vykon
(Slevomat).
Zabezpeceni dospéli

rozpocet ¢asto neresi,
pokud je zazitek kvalitni.

,My zastavame
nazor: pokud
musim pocitat,

tak tam nepojedu.
Tady v Cechéch
Si to chceme
uzit.”

~Mam dvé mapy, jednu
Evropy a jednu CR a
Jsou stiraci. Prvnim, co
udélam, je podivat se na
tu stiraci mapu, kde
nemam co setrit. Ktery je
kraj, ktery nemam
vlastné... a podle toho si
vyhledam, co tam je.“

»,Mé zajima technika téch
staveb. Kdo ty vrata
vyrobil, kdo to postavil...
tyhle informace se ¢asto
nedozvite, vzdycky se
dozvite jen to, kdo je na
kterem obraze.”
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TURISTE
A VYLETNICI

Dulezitym rozhodovacim kritériem jsou specifické NAVSTEVNICI

potreby Ucastnikii

Rodiny s détmi: rozhoduje vyziti déti.

Klicové jsou: zvirata (zoo, farmy), interaktivita
(bludisté, unikovky), hristé v blizkosti a kratké
edukacni trasy (napf. ,bosa stezka®), fyzicka aktivita.

Maijitelé psu: pro majitele psli je nemoznost vstupu

se psem (i do zameckého parku) okamzZitou stopkou.

Hledaji ubytovani bez priplatkl za zvife.

Aktivni cestovatelé: vybér podle naro¢nosti terénu
(cyklostezky mimo silnice).

,Vétsinou tu cestu vybirame tak, aby se déti
vybily. Aby tam byla mozZnost hristé, zviratka...
prosté aby to bylo spolecné s témi détmi.

VZzdycky si predstavim ty déti, jestli to
vyhovuje.”

CzechTourism

HRADU A ZAMKU

Dietni a stravovaci omezeni: u vétSich skupin pratel

rozhoduje pfitomnost restauraci s vegetarianskou,
bezlepkovou ¢i ,nesmazenou” stravou.

Fyzické limity: seniofi nebo lidé po operacich (kycle)
filtruji destinace podle bezbariérovosti a naro€nosti
terénu (schody, kopce).

,Oni [pratelé] vi, Ze mé musi nakrmit. To
byste se divili, na kolika mistech je porad

Jjenom smaZzeny syr nebo Zampiony jako
jediné vegetarianske jidlo.“
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TURISTE
A VYLETNICI

Zdroje informaci: pro planovani Mapy.cz, Kudy z nudy, NAVSTEVNICI
v ’ - . . . rqg v HRADU A ZAMKU
Al Ci ubytovaci portaly, pro inspiraci site

Digitalni nastroje: aktivni hledani Socialni sité: pasivni inspirace Tradi€éni média

Mapy.cz /Google Maps: primarni zdroj Instagram/TikTok: vizualni podnéty, Televize: vliv pofadu jako ]’oulavé
pro planovani trasy, fotky mista, recenzi sledovani influencerli zaméfenych na kamera, Objektiv, Prima Cesko
Kudy z nudy: Kligovy agregator akci cestovani s détmi nebo sport. nebo dokumentarni cykly (Modra
(jarmarky, slavnosti). Threads/Facebookové krev).

Al/Chat GPT: nastupuijici trend pro skupiny: komunity typu ,Krasné Casopisy: regionalni tisk,
personalizované itinerare (,najdi mi Cesko", kde lide sdileji autentické fotky  &asopis Vlasta (u senior().

klidné misto v okoli Vodfian®). a tipy. FB skupiny ,Vikendovi vyletnici’,

Weby pamatek/mést: ovéfovani .Tajné krasy Ceska".

informaci o akcich, cenach, oteviraci »Hodné sleduju na Instagramu
dobé apod. pravé razny ty influencery, kdy
Ubytovaci portaly: Booking.com tam davayji rizny tipy na ty razny
a Slevomat (vyhodné balicky) mista po Cesku vSude moznée.*

LPlanujeme to vétsinou z Mapy.cz, 7 ,Koukame na Kudy z nudy nebo 33,  Vzdycky o vikendu je Toulava
kde si dopredu naplanujeme, kolik i na Slevomatu, Ze se nam libi kamera na CT1 a Objektiv, takze

bychom chteli na ten den ujet néjakeé ubytovani, tak se vzdycky tam vétsinou s rodinou koukame
kilometr.“ podivame, co je v okoli." podle toho vyhledavame.”
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TURISTE

A VYLETNICI
. . ’ . . . s NAVSTEVNICI
Zdroje informaci: pro inspiraci i word of mouth HRADU A ZAMKU

Word-of-Mouth Analogové a lokalni zdroje
Osobni doporuéeni: nejduvéryhodnéjsi Tisténé mapy a knihy: stiraci mapy CR,
zdroj. Kolegové v praci, kamaradi na pruvodci Baedeker, odborna literatura,
motorkach, sousedi. vlastni seSity s tipy, turistické deniky,
Sdileni v komunité: turistické kluby, knihy o hradech a zamcich.
seniorské svazy, sportovni oddily. Nahodné objevy: plakaty na dvefich

samoobsluh/nastének v obci, letaky
v informacnich centrech, restauracich

~Jak mi chodi ty nabidky na ty a pod.
vylety, tak tam to nékdo
organizuje a mné se to libi. Jsem
se dala do klubu pro seniory.*”

~Manzel je knizkovej, ted’ si koupil
knizku na romantickée vylety, takze
tam obcas vyjedeme ve dvou.”

,KdyZ je to na doporuceni, tak je
to super. Koleguti v praci mam
docela dost, takze kdyz néco
objevi, tak to vyuZijeme.*

,V casopisech mé to zaujme. Ja
Ctu hodné Vlastu.*
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Zpusob dopravy urcuje potreba pohodli Ci flexibility,
vybeér cile ovlivhuje touha po autenticité a klidu

Planovani

Jednodenni vylety se planuji ve€er
predem nebo v pribéhu tydne
(stfeda/Ctvrtek).

Vicedenni pobyty a dovolené se
planuji tydny az mésice dopredu,
Casto kvuli zajisténi ubytovani se
snidani a standardem (Booking,
Slevomat).

Spontanni napady: Casto u
bezdétnych parl, mladych lidi.

»,Rano se vzbudime, je hezky,

tak jedeme.”

Dopravni prostiedky

Auto jako jistota pro rodiny: vétSina
lidi s détmi a psy voli auto kvuli
flexibilité. Umoznuje vzit s sebou hodné
véci (kola, koCarky) a operativhé zménit
smér, kdyz se zméni pocasi.

Viak pro klid i romantiku: seniofi a
lidé, ktefi nechtéji resit drahé a pIné
parkovani, byt zavisli na auté, preferuji
vlak. Také milovnici viakové romantiky.
Motorka a kolo u vyletnikii: cesta je cil

Mg vriv s

je v cili, ale kudy se tam jede. Cil (napf.
pamatka, vyhlidka nebo pivovar) je €asto
jen zaminkou k projizdce.

TURISTE
A VYLETNICI
NAVSTEVNICI
HRADU A ZAMKU

CzechTourism
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TURISTE
A VYLETNICI

Motivace k vyletim: vétSina vnima vylety jako dulezitou
formu psychohygieny i upevinovani vztahi

Psychohygiena Socialni vazby Aktivni a sportovni cile
Zména Vztahy s prateli: vyletje ~ Vykon: u€ast na

prostredi: potfeba
,vypadnout z mésta“
(Praha) a zménit kulisy.

Socialni izolace vs.
kontakt: pro profesné
pretizené lidi (je
motivem klid a samota,
cerpani energie z
prirody. Pro studenty
naopak socialni
interakce a party (voda,
festivaly).

,Priroda nam prosté dava druhou energii...
Je to o pohybu, o zklidnéni, o pfemysleni

a Clovek, aby nasel sam sebe.”

CzechTourism

Casto prostredkem k
setkani s lidmi, ktefi
jsou rozseti po CR (Brno,
Hradec Kralové).
Rodina: upevnovani
vztah, sdilené zazitky,
vylety jako zpusob
tmeleni rodiny nebo
naplnéni programu pro
déti/ vhoucata.

,Jezdim po traktoriadach
a vystavach historickych
stroju.“

zavodech (Spartan
Race, cyklozavody, béh),
i jako fanousek.

Specifické

zajmy: motorkarské
srazy, ,traktoriady”,
technické pamatky (Stoly,
femesla) nebo navstéva
pivovaru.

,Potrebuji néjaky relax
nebo oddechnout si,
protoZe marketing je velmi
naroc¢ny na mluveni s
lidma.”

,Vétsinou je to tak, ze jsou
tam kamaradi, ze jsem je
dlouho nevidéla.”

~Jezdime na motorce... po
Ceské republice je spousta
pivovaru, tak jezdime
koStovat.”
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TURISTE

A VYLETNICI
Motivace k vyletum: nékteri jezdi za poznanim, ale pro
rodiny s detmi je klicové vyziti pro déti
Poznavani a kultura Pragmatismus Gamifikace Adrenalin pro déti
Zvédavost a Pracovni cesty: potfeba Sbératelstvi: motivace Modernim rodi¢um-
objevovani vyuzit moznosti a napf. funguje na principu ,bila  vyletnikim uz prochazka
neznamého: napf. i uSeftfit vyletem béhem mista na mapé“. Hlavnim v pfirodé nestaci, hledaji
nazev obce znél pracovni cesty. impulsem k cesté je pro déti vysokou miru
zajimavé, touha vidét Spojeni byznysu touha zkompletovat fyzické a senzorické
mista z TV (Modra krev, s relaxaci (,kdyZ uz tam  sbirku (setfit celou stimulace (ad
Toulava kamera), zazit jsem, tak se podivam®). mapu). Cil cesty neni nasledujici slide).
energii mista (Hrad vybran podle toho, co
Houska). ¢lovéka zajima, ale podle
Kulturni potfeby: cesty toho, kde jesté nebyl.
za konkr’étnim S?ugzésvtl'je fyzickB(’( Kdy? je tam néco vic
dlvvadelnlm ] pre meét (m'agnet a, adrenalinovyho...
predstavenim, znamka, razitka z mista) evrani® e
vystavou nebo jako hmatatelny dukaz, ze ziplajna. To dét;
architekturou (napfr. vylet probéhl a ze S
- N . vyhledavayji.
Santiniho stavby). rodina/Cloveék Zije aktivné.
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TURISTE
A VYLETNICI

Motivace k vyletiim: rodice jsou ochotni zaplatit pomérné
vysoké ¢astky za adrenalin pro deti

Strategie vybijeni Adrenalin jako Posun od hfisté
energie odména za kulturu k akénim zazitkiim
Rodi¢e vnimaji Adrenalinové parky Bé&zné piskovisté
adrenalinové aktivity jako funguiji jako primarni nestaci. Vyletnici chtéji Mné se tieba libilo Lipno,
funkéni nastroj. Cilem lakadlo, ke kterému se  moderni formy tam jsou ty stezky, je tam
vyletu je déti fyzicky pfidava zbytek vyletu. adrenalinu: ta stezka v korunach
unavit, aby byl zbytek Rodina je ochotna jet Ziplajny a lanova stromi, tam v Hopsériu, je
dne (v¢etné cesty dom) pres pul republiky centra: prekonavani tam spoustu lanovych
klidny. kvuli konkrétnimu strachu a vysek. e
-— M 9 lanovému centru, a Stezky v korunach

,U nas je to urcité napfiklad hrad v stromu a obfi

vyZiti pro deti... sousedstvi navstivijen — oro18za8ky: vizualng Kluci vyhledavaji ty

Mame jako dve jako ,vedlejsi produkt™.  giraktivni a fyzicky ziplajny... Ted uZ jsou to

f etardy Z't‘fy ,btakze narocné prvky. super partaci na cestovani,

naent‘lléteéio rrrﬁt a Hopsaria a aquaparky: ale musi tam byt ten

intenzivni pohyb adrenalin.”

zabaveny.*“

a stimulace.
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Bariéry: Spatné pocasi, fronty, davy lidi, parkovani, toalety...

Averze k masovosti

Pocasi

Nepohodli

PriliS mnoho lidi: fronty
u pokladny, preplnéna
parkovisté, hodné lidi

(a déti), cizincu. Strach
z hluénych déti nebo
nespokojenych
spolucestujicich.
Negativni postoje

k “instagramovym
mistam*: tendence
vyhybat se lokalitam
proslavenych na
socialnich sitich —
oc¢ekavani lidi, ktefi se

0 misto nezajimaji, chtéji
jen instagramovou fotku.

Pro outdoorové turisty
(cyklisté, motorkari) je
Spatné pocasi divodem

k okamzitému zruSeni
celé akce.

Individualni omezeni

Fyzické a bariérové
limity: schody, narocny
terén a absence
bezbariérovych pfistupl

jsou stopkou pro seniory,

osoby po operacich
a rodiny s kocarky.

Dog-unfriendly politika.

Dopravni a parkovaci
stres: nedostatek
parkovacich mist
nebo extrémné drahé
parkovné v kombinaci
s nekvalitnim
povrchem
pristupovych cest.

Krize zakladnich
potieb: absence
Cistych a dostupnych
toalet nebo pitné
vody je vnimana jako
zasadni selhani spravy
locality.

~Jakmile se tam udéla
fronta a fronta ¢ekajicich
na listek, tak se obracime
a jdeme pryc,
Jednoznacné.”

» loalety jsou nejdulezitéjsi.
Trochu hladu ¢lovek
prezije, ale toalety jsou
duleZitéjsi.”

LASI bych nejela uplné na
néjaka mista pravé, ktera
se vyskytuji jako na
Instagramu... tam pak
délaji tricetiminutové fronty
na to, aby se tam lidi
vyfotili.“

CzechTourism
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Bariéry: nuda, kultura zakazu, predrazené vstupné ¢i
obcerstveni, neaktualizované informace na webu pamatky

Spatny pomér cenal/vykon Spatna gastronomie

Kultura zakazi/nuda ,ZameckKy interiér?

Gastro-

monopoly: frustrace
z jediné, predrazené
restaurace v okoli
pamatky, vSechny
restaurace, které nabizi
nekvalitni jidlo za
premrsténé ceny.

Pocit, Ze vstupné je
premrsténé vzhledem

k nabizenému obsahu
zejména u velmi znamych,
propagovanych pamatek.

MyIné informace

,Cenové jako v prilehly
restauraci, ktera tam
byla prakticky jedina.

objekt je uzavien pro
filmafe Ci svatbu, ale na
webu je uvedeno

Rodina se tam najedla g
,otevieno.”

za dva tisice, to je
nesmysiny.”

Neaktualni weby: napf.

Vétsinou s nudou

a odporem... z detstvi, jak
vas tam viaceji, tak si

k tomu vytvorite takovy
odpor.”

Kultura zakazu: sterilni
prostredi, kde se nesmi
na nic sahat a musi se
napf. chodit v backorach.
Informaéni nuda

a stereotyp: repetitivni
vyklady pIné letopocta

a jmen rodu bez lidskych
pfibéhd. Pocit, ze
vSechny interiéry jsou
stejné.

,Zamky jsou si strasné
podobny. VSade visej
néjaci panaci, komentuji
podlahy nebo néco
jinyho.“

»,V8echny hrady a vSechny zamky jsou postaveny na
tom, Ze vlastné cokoliv nesmite. Nesmite se niceho

dotykat, musite tam chodit po Spickach. Pro ty déti je to
hrozné nezajimaveé.”

CzechTourism
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Oblibené turistickeé cile

TURISTE
A VYLETNICI

Klasika, ktera nezklame Hledani klidu mimo ,,komerci* Cesty za pribéhy a konicky

Jizni Morava a Jizni Cechy jsou Lidé zvazuji unikat z pfeplnénych Vylety na mista znama z knizek
stalicemi kvuli kombinaci hezkého Krkonos do syrovéjsich hor (Kersko) nebo za specifickymi
prostredi, vina a cyklostezek. (Krusné hory, Jeseniky), kde zajmy (vojenské bunkry, technické

hledaji samotu a nizsi ceny.

stroje, regionalni pivovary).

CzechTourism
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Ceské hrady a zamky — navstévnici
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Struktura cilové skupiny: Navstévnici hradi a zamku

Castéji muzi (ale i zeny), vysokoskolsky vzdélani, vice vyletd za rok, cestuji s partnerkou/partnerem, s vy$simi pfijmy

Pohlavi

Muz I 49
Zena NN 51

Vék
1829 I 16
3044 [N 28
45-59 [N 28
60 avice |GG 23
Vzdélani

Bez maturity | N 38
Maturita [N 36

vs I 27

Nad 80 tis. K¢

Vyletd roéné

2-3 I 20
4-5 [N 25
6-10 N 13
Vicenez10 I 1°
Nevim | 2

Prijem domacnosti

Do 40 tis. K¢
40-60 tis. K&
60-80 tis. K&

Neodpovim

S kym nejcéastéji cestuji

Sam/sama
Partner/ka

Rodina s détmi
Rodina bez déti
Sam/sama s détmi
Nékdo jiny

B
e
B 24

| ]

|

Bl 1

Velikost obce bydlisté

Do 1 000

1 0004 999

5 000-19 999
20 000-99 999
Nad 100 000

I 16

I 22
I 10
I 20
I 24

N = 2258, udaje v %, statisticky signifikantné nadprimérné hodnoty jsou vyzna¢eny modre, podprimérné hodnoty ¢ervené, srovnani se strukturou celé populace

Czechlourism

21.10.2026 | 38



Navstévnici hradi a zamku: pouze ¢tvrtina vyletnikil nenavstivila
v pribéhu 24 mésicu zadny hrad nebo zamek

Hrad i zamek ¢astéji navstivili muzi, vysokoskolsky vzdélani, s vyssimi prijmy, Culture lovers, lidé s vlastnim automobilem

Dale analyzovana
skupina navstévnika
hrad(i a zamku
L

40 36
30
o 3
Ano, hrad Ano, Ano, hrad Nevim 1 2 34 5-7 8 a vice Nevim
zamek i zamek

Navstéva hradd/ zamku Pocet navstivenych hrad(/ zamk

Q18. Navstivil/a jste v poslednich 24 mésicich v Ceské republice Q19. Kolik ¢eskych hradt nebo zamkd jste priblizné navstivil/a
néjaky hrad nebo zamek? v poslednich 24 mésicich?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] Navstévnici hradl a zamku, n=2258 [udaje v %]
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Hrady a zamky

Mezi nejcastéji navstivené patii KarlsStejn, Bouzov, Hluboka, Lednice, Loket, Kost a Prazsky hrad

5444

KarlStejn Bouzov Hlubokéa Lednice Loket Kost Prazsky Buchlov Cesky Krivoklat Hukvaldy Trosky Helf§tyn Pernstejn Bezdéz
hrad Krumlov

Q20. Ktery ¢esky hrad nebo zamek jste navstivil/a naposledy?
Navstévnici hradl a zamkd, ktefi dokazali uvést jméno hradu/ zamku, n=1882 [udaje v %] TOP 15
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Motivace navstevy hradu/zamku: predevsim vylet na hezké misto
a atmosféra prostredi, zajem o historii

Muzi ¢astéji uvadéji zajem o historii, pamatky nebo architekturu, lidé nad 60 let chtéji €astéji navstivit konkrétni misto a jezdi v ramci

organizovaného programu

45
Jiné: turistickd znamka,
Geocashing, cesta
16 kolem, apod.
n ﬂ [ O] o] [ 3]

Vylet na hezké Zajem o historii, Chtél/ajsem Byloto pobliz Program pro  Kulturni akce, Navstéva Doporuceni Romantika, Jiny davod
misto / pamatky nebo navstivit mista, kde détinebo  koncert, festival, byla od znamych  vyroci, svatba
atmosféra architekturu konkrétni jsem byl/a rodinu trhy nebo soucasti nebo rodiny  nebo specialni
prostredi znamé misto  ubytovany/a specialni  organizovaného prilezitost
program programu

Q23. Co bylo hlavnim duvodem posledni navstévy hradu nebo zamku?
Navstévnici hradd a zamk(, n=2258 [udaje v %]
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Informacni zdroje: vlastni zkusenosti, doporuc€eni, internet

Muzi castéji uvadéji Google Maps (a podobné sluzby), zeny vice daji na doporuceni pratel a rodiny

Zasadni motiv
3% Silny motiv
11 %

Zadny motiv
28 %
Slaby m(‘
0,
54 22 %

Q25a. Do jaké miry je pro vas motivaci k navstévé pamatky to,
Ze je zapsana na seznamu UNESCO?
Navstévnici hradd a zamk(, n=2258 [udaje v %]

20
13 12
! 1 1

Stfedné silny
motiv
36 %

| — —
Misto jsem Doporuceni Internetové Mapy.cz, Oficialni web Socialni sit¢  Organizovaného  Web mésta, Turistické info  Clanek, blog, Reklama Web UNESCO
znalla vyhledavani Google Maps program kraje centrum pofad

Q25. Jak jste se o poslednim navstiveném hradu nebo zamku dozvédél/a nebo co Vas k navstéve inspirovalo?
Navstévnici hradd a zamk, n=2258 [udaje v %]
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Vyuzité doplrikové sluzby: prohlidka s pruvodcem (ale i bez priuvodce),
zamecky park Ci vyhlidkova véz, kavarna Ci restaurace

Lidé nad 45 let oceniuji zejména komentovanou prohlidku, lidé ve véku 30—-44 let spiSe program pro déti

45
38 36
29 28
16
H
[ 4|

Komentovana Hradni/zamecky Samostatna Vyhlidka, véz Kavarna, Obchod se Expozice, Kulturni akce Program Ubytovani Audioprtvodce Zadné
prohlidka park nebo prohlidka bez  nebo venkovni restaurace nebo suvenyry muzeum nebo  nebo specialni pro déti v aredlu nebo nebo mobilni doplrikové
interiéru zahrada pravodce areal obcerstveni vystava program v bezprostfednim aplikace sluzby

s privodcem okolf

Q26. Jaké sluzby jste pfi posledni navstéve vyuzil/a?
Navstévnici hradd a zamk(, n=2258 [udaje v %]
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Navstévnici hradi a zamku jsou prevazné spokojeni, NPS je vysoké

Castéji jsou nespokojeni muzi, mladsi lidé do 44 let, rodiny s détmi

® Promoters mPassives mDetractors NPS

59 28 13 46

46

13 16 11
5 5
2 1 1
m B e 2 S 2 s s
urcité ano 9 8 7 6 5 4 3 2 1 urcité ne

Q28. Nakolik byste posledni navstiveny hrad nebo zamek doporucil/a rodiné nebo znamym?
Navstévnici hradd a zamk(, n=2258 [udaje v %]
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Navstévnici hradi a zamku ocenuji zejména hezké misto/prostredi,
krajinu, samotny hrad ¢i zamek, atmosféru ¢i zameckou zahradu

Lidé nad 60 let maji radi prohlidku se skvélym priivodcem/priivodkyni €i doprovodny program, mladi do 29 let vyzdvihuiji
architekturu

16
12 - 12

Hezké misto/  Krajina/ Cely hrad/  Atmosféra Park/ Komentovana  Vyhled Historie Skveély Klid/ Celkova Interiér Doprovodny Architektura  Expozice
prostfedi pfiroda/ okoli ~ zamek zahrada prohlidka pravodce/ pohoda  spokojenost, hradu/ program

skvéla celkovy zamku

privodkyné dojem

Q29. Co se Vam na posledni navstéve libilo nejvice?
Navstévnici hradl a zamk(, n=2258 [udaje v %] TOP 15
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Pokud jsou navstévnici nespokojeni, pak s obcerstvenim nebo cenami

Muzi castéji byvaji nespokojeni s jidlem/oberstvenim

54
2 2 2 1 1 1 1 1
[ 2| | 2 | | | | | —_— — — — —
Jidlo/ Ceny sluzeb/ Pocasi Parkovani Hodné lidi ~ Komentovana Dopravni Pravodce Informaéni Toalety Oteviraci doba  Neporadek Nic, byl jsem
obcerstveni vstupného prohlidka dostupnost tabule spokojen/a

Q30. Co Vam na posledni navstévé chybélo nebo co by se mohlo zlepsit?
Navstévnici hradd a zamk(, n=2258 [udaje v %]
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Hlavni bariérou navstévy hradu ¢i zamku je nezajem o takovy vylet,
absence prilezitosti Ci prilis drahé vstupné

Rodiny s détmi ¢asto uvadéji, ze prohlidky nejsou vhodné pro déti, seniofi naopak uvadéji Spatnou dostupnost ¢i nevhodnost vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu

33
27
16

e —

Nelaka mé to/ Nemél/ajsem  Vstupnéje  Mam pocit, Ze Je tam pfili§ Nenito vhodné Nenapadlo Neni to Prohlidky jsou Spatna Nevyhovuje Pfijde mi to Chybi mi
neni to mujtyp  pfilezZitost pfili§ drahé jsem hlavni mnoho lidi pro muj mé to vhodné pfilis dlouhé dostupnost mi vyklad pfili§ tradi€ni  doprovodné

vyletu hrady a zamky zdravotni stav pro déti nebo malo nebo s pravodcem nebo malo sluzby,

uz vidél/a nebo fyzickou flexibilni parkovani atraktivni napriklad

gastronomie
nebo program
v okoli

kondici

Q33. Proc jste v poslednich 24 mésicich nenavstivil/a zadny ¢esky hrad nebo zamek?
Nenavstivili hrad ¢i zamek, n=803 [udaje v %]
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K navstéve by presvedcila predevsim vyhodna cena, zajimava akce
Ci doprovodny program, propojeni s parkem ¢€i pésim vyletem

interaktivnéj§i gastronomie,
kavarna nebo nebo video

Hﬂﬂﬂn

25
Atraktivni Jiné Nic, navstévu
fotografie neplanuji
na socialnich
sitich

Q34. Co by Vas mohlo pfesvédcit k navstéve ceského hradu nebo zamku?
Nenavstivili hrad ¢i zamek, n=803 [udaje v %]

19 19 17
Vyhodna Zajimava Propojeni s
cena nebo specialni akce  pfirodou,
balicek nebo parkem,
tematicky zahradou
program nebo pésim
vyletem
Czechlourism
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Zkusenosti ze zahranici

Czechlourism



Mezi nejCastéji navstivené zahranicni lokality patri sousedici zemeé
Némecko, Slovensko, Rakousko a Polsko

Z cilové skupiny vyletnik(
(n=3061) navstivilo hrad ¢i
zamek v zahrani€i 37 %

17 16
7
H [ 2|

Némecko Slovensko Rakousko  Polsko Italie Spanélsko  Francie Chorvatsko Madarsko  Anglie/ Recko Slovinsko Egypt Turecko Portugalsko
Velka
Britanie

Q36. Ve kterych zemich jste podobné pamatky v poslednich 2 letech navstivil/a?
Navstivili hrad ¢i zamek v zahranici, n=1125 [udaje v %] TOP 15
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Mezi klady zahrani¢nich pamatek patri modernéjsi expozice,
kvalitnéjsi sluzby, interaktivni prvky ¢i online informace a rezervace

Miadsi lidé by uvitali zejména modernéjsi expozice, interaktivni prvky a digitalni technologie, lidé starsi 45 let se ¢astéji domnivaji,
ze v zahranic¢i nemaji lepsi sluzby

51
i l .
12 10 10 .
I d O B b
Modernégjsi Kvalitné&jsi Interaktivni  LepSi online Lepsi Lepsi Lepsi Lepsi LepSi prace Silngjsi Prémiové Nemyslim si,
prezentace sluzby pro prvky informace propojeni  vicejazyCnost gastronomie  organizace s rodinami pfibéh nebo Ze jsou lepsi
a expozice  navstévniky a digitalni a rezervace s méstem, a obchod se  navstévnosti a détmi a srozumitela  jedinecné
technologie regionem nebo suvenyry améné interpretace zazitky
dalSimi Cekani
atraktivitami

Q37. Co podle Vas zahrani¢ni pamatky ¢asto délaji Iépe nez Ceské hrady a zamky?
Navstivili hrad ¢i zamek v zahranici, n=1125 [udaje v %]
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Test nabidek a konceptu, doplhkové otazky

Czechlourism



Atraktivita nabidky

Zaujala by predevsim tematicka prohlidka zamérena na legendy a pribéhy mista, no€ni ¢i vecerni prohlidka

29 Ky
31
29 31
26 30
25 26
8 26 22
17 17
25 23
18 15 17 14 12
Prohlidka Noc¢ni nebo  Kratka trasa Klasicka  Gastronomicky Navstéva Festival, Prémiova Wellness Program pro  Romanticky Digitalni
zaméfena na vecerni bez pravodce komentovana zazitek s pési nebo koncert, prohlidka pobyt déti bali¢ek, piknik  pravodce
legendy prohlidka prohlidka cyklo trasou divadlo
m 5 = velmi atraktivni m4 =3 2 1 = vlbec atraktivni

Q39. Jak atraktivni by pro Vas byly nasledujici typy navstévy hradu nebo zamku v CR?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Vice penéz by vyletnici byli ochotni zaplatit za no€ni nebo specialni
tematickou prohlidku, gastronomicky zazitek ¢i kulturni akci

Zeny ¢éastéji preferuji kulturni zazitek, muzi prémiovou prohlidku v malé skupiné &i gastronomicky zazitek

34
29
2 20 20 20 18
12 10 13

Noc¢ni nebo Gastronomicky Koncert, festival Kombinovany Romanticky nebo Prémiova Wellness nebo Kombinovany Program Za zadny
specialni zazitek nebo kulturni bali¢ek vyjimec€ny zazitek prohlidka relaxace bali¢ek s vice pro déti z uvedenych
tematicka akce s ubytovanim v malé Vv historickém atraktivitami bych si
prohlidka skupiné prostredi Vv regionu nepfiplatil/a

Q40. U kterych z nasledujicich typu zazitk( byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit vy$Si cenu nez za bézné vstupné?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Znalost znaéek ¢&i organizaci: vysoké povédomi je o UNESCO a NPU,
ostatni nejsou v cilové skupiné znamé

NPU znaji ¢astéji muzi, lidé nad 45 let a vysokoskolsky vzdélani

85
70
8 e
Ceské dédictvi UNESCO  NPU — Narodni pamatkovy AMHZ — Asociace maijitelli ANOPA — Asociace Neznam zadnou
ustav hrad a zamku nestatnich otevienych z uvedenych
pamatek

Q42. Které z nasledujicich znacek nebo organizaci znate alespor podle nazvu?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Spontanni znalost UNESCO pamatek: zejména Cesky Krumlov,
historické centrum Prahy, Tel¢ a Lednicko-valticky areal

Vysokoskolsky vzdélani jmenuji astéji vétSinu UNESCO pamatek
Nevim Rozhodné

15 % ano
20 %

Rozhodné ne

3%
SpiSe ne
15 %
Spise ano
46 %

8 Q44. Spojujete si znatku Ceské dédictvi UNESCO s kvalitnim kulturnim
nebo turistickym zazitkem?

19 VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]

14
12 11
Cesky Krumlov Historicke TelC Lednicko-valticky ~ Kutna Hora Kroméfiz Hluboka nad  Zamek Litomys$l Poutni kostel na Trebic
centrum Prahy areal Vitavou Zelené hore

Q44a. Znate néjaké pamatky, které jsou v Ceské republice zafazeny do Seznamu UNESCO? Jaké?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] TOP 10
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UNESCO pamatky — podporena znalost

17
23 28 32

23 d
26
28 28
64
51
36 30 25

Cesky Krumlov Praha Lednicko-valticky ~ Kutna Hora Tele KroméfFiz
historické areal historické historické zahrady
centrum, centrum centrum a hrad a zamek

Prazsky hrad

m 1 = Navstivil/a jsem a vim, Ze je na seznamu UNESCO
2 = Navstivil/a jsem, ale nevim, zZe je na seznamu UNESCO

29
19
Litomysl Zdar nad Trebic
zamek Sazavou Zidovska ctvrt
a zamecky a bazilika sv.
areal Prokopa

m 3 =Vim, Ze je na seznamu UNESCO, ale nenavstivil/a jsem
m4 = Nevim, Ze je na seznamu UNESCO/neznam

Q44b. Které pamatky UNESCO z nasledujiciho pfehledu znate a které jste navstivil/a?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %] Sefazeno podle Top2box

Czechlourism
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Motivace pro koupi permanentky: vyhodnéjsi cena, platnost po delsi

(] I 4

dobu a moznost navstivit vice pamatek v ruznych regionech

Permanentka by byla velmi atraktivni pro necelou pétinu dotazanych 1 = vibec 5 = velmi

atraktivni atraktivni
14 % 17 %

16 %
4
20 %

3
33 %

Q46. Jak atraktivni by pro vas byla permanentka umoznujici
vstup na vice pamatek nebo objekt(?
VSichni respondenti, n=3061 [Udaje v %]

51 47
29 2
Vyhodnéjsi cena Platnost Moznost navstivit vice Specialni vyhody, Jednoduchy nakup Doporucené Nic, permanentka
oproti jednotlivym po del$i dobu pamatek v riznych napfiklad pfednostni a pouzivani online tematické trasy by mé nelakala
vstupenkam regionech vstup nebo sleva

v obchodé Q47. Co by vas nejvice motivovalo ke koupi permanentky?

VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Nakup suvenyrui: vice nez polovina nakupuje alespon obcas,
zejména drobnosti, pohlednice, magnetky
Muzi voli repliky historickych predmétu €i knihy, priivodce, Zeny ¢astéji uvadéji ekologické nebo lokalné vyrabéné predméty

Ne, nikdy Ano, témér

8 % vzdy
20 %

Spise
vyjimecné
36 %
Ano, ob¢as
36 %

59 Q49. Nakupujete pfi navstévé pamatek nebo turistickych cilt suvenyry?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
31
24
Pohlednice, magnety, Regionalni potraviny  Designové nebo Produkty pro déti Ekologické nebo Repliky historickych Knihy, privodce, Nemam zajem
drobné suvenyry a napoje femeslIné vyrobky lokalné vyrabéné predmétd publikace o nakup produktl

produkty

Q50. O jaky typ produktu byste mél/a pfi navstévé nejvétsi zajem?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Oteviraci doba: priimérna spokojenost dosahla 3,6 bodu z 5, nejvice
hlastl znélo pro vice otevienych dnii mimo hlavni sezénu

Zejména mladi do 29 let by uvitali delSi oteviraci dobu odpoledne/vecer

Ano,
Nevzpomina opal5(oo>/ane
. (4]
m si
25%
Ano, jednou
nebo
nekolikrat
34 %
Ne
36 %

Q52. Stalo se vam nékdy, ze jste pamatku nebo objekt nenavstivil/a
kvuli nevhodné oteviraci dobé&?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]

34
22
17 11
0 —
Soucasna oteviraci doba Vice otevienych dnt Delsi oteviraci dobu Otevieni i v pondéli Specialni vecerni Drivéjsi otevfeni rano Jiné
mi vyhovuje mimo hlavni sezonu odpoledne / vecer prohlidky

Q53. Jakeé rozSifeni oteviraci doby byste nejvice uvital/a?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Ceska republika ma stale mnoho mist, ktera stoji za objevovani

Jsou o tom presvédceny Castéji zeny a lidé nad 45 let, milovnici historie

— — I |4 | “
Z 3 B 6 8 9 e n
16
37
Ky
34 35 29
29
42 37
24 28
22 15
Ceska republika ma Jsem V posledni dobé& vice Pfi cestovani v CR  Rad/a kombinuji vice ~ Znamé turistické Pri vyletech preferuji  PFi vybéru vyletu je
stale mnoho mist, ochoten/ochotna vyhledavam klid, hledam hlavné typl zazitk béhem atrakce mé Casto mista, kde se da pro mé dulezité, aby
ktera chci objevovat. cestovat mimo hlavni odpocinek a méné autentické zazitky. jedné cesty. odrazuji kvdli davam. jednoduse vse podporoval mistni
sezénu, pokud je pfeplnéna mista. naplanovat online.  podnikatele a region.
zazitek kvalitni.
m 5 = rozhodné souhlasim m4 3 2 m 1 = rozhodné nesouhlasim

Q55. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
VSichni respondenti, n=3061 [udaje v %]
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Navstévy hradlu a zamku

Czechlourism



Vybér hradu ¢i zamku: lakavé jsou unikatni témata NAVSTEVNICI
” . ” 7 = ’ wvgr = v , w HRADU A ZAMKU
a udalosti, zasadni je zabaveni deti i doplnkove sluzby

Primarni motiv vybéru Kli€ova kritéria

Unikatnost obsahu: cesta za Pocasi: dulezity faktor. Dést = jdeme

konkrétnim artefaktem (Relikviar sv. do interiéru na prohlidku. Hezky = jdeme

Maura na Be€ové) nebo specifickou do zahrad, na véz a park. Mém vepominky na
architekturou (Santini) ¢i pfibéhem. Vhodnost pro aktualni slozeni ,é!étstvi 15 jsem tam
Nostalgie a rodinna kontinuita: vybér skupiny: hledani détskych okruhi, ver"Jsta;l, takze jsem chtél
mist, ktera u€astnici znali z détstvi bludist’ (Louceri) nebo zvirat v arealu ukézat pitelkyni, kde jsem
a chtéji je ukazat nové generaci (alpaky na Blatné, medvedi na ToCniku, prozival détstvi a kam jsme
(Cheb, Karlstejn). dravci na Stemberku). chodilii na ten hrad.“
Udalosti: navstéva je podminéna akci Informacni otevienost: schopnost

(Vinobrani, predstaveni Noc na dohledat online, zda neni objekt

KarlsStejné, Ffemesiné trhy, koncerty). uzavren pro filmare (Casta negativni _Na hradé Houska nedavno

zkuSenost) nebo zda lze platit
platebnimi kartami.

,Chtéla bych vidét ten zamek na
SedlI¢ansku, co opravuje Martin .
Stropnicky. Tam jesté aspori bude Doplikoveé sluzby: existence kavarny, libilo, Ze ten pan [privodce]

byly néjake trhy, takove

stfedovéké... A moc se mi

vidét pribéh, v tom stadiu procesu obc&erstveni (,kafe a dort* jako ritual) o tom fakt védél.*
by to bylo zajimaveé.* a kvalita parkovani.
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Motivace k navstévam hradu a zamkau: lidé chtéji zazivat NAVSTEVNICI
w vy W " gvg = ” ’ HRADU A ZAMKU
emoce, slyset pribehy, videt i krasu okoli

Intelektualni stimuly Atmosféra tajemna Exteriéry Interaktivita a détsky
a nové poznani, relax a fantazie, nostalgie a panoramata zazitek

Touha po informacich, Hledani ,,ducha“ mista  Zahrady a vyhledy jako  Zazitkové programy,
které nejsou v béznych a spojeni s pohadkami. kliCova soucast prozitku.  zabaveni déti, fyzické
pravodcich. Také vzpominky na aktivity, odmény pro

Unik z reality, moZnost détstvi (navstévy Zékiad je park... deti, gamifikace apod.

Jprestat myslet na praci.” S rdic“:i,klou). kdy? jsou zahrady,

»,OCekavam od ~Ja zboznuju to kdyz je tam sklenik,

pravodce, Ze mi doda tajemno, takovej tak to je pro mé dplné

novy informace... duch viastné toho néco Uzasného. To je ,Uzasny vyklad

takovy ty detaily, hradu. Bila pani, pro mé hlavni.” v Pernikové

ktery v knizkéch nebo povest chaloupce, kde ten
0 propasti.” ,Nas zazitek hlavni privodce si ty déti
,Je to takovy trosku byl vyhled do krajiny. vzal pod svoje kfidla,
navrat v éase, Ta hlavni véz dal jim klice, nechal
predstavuju si, jak vystoupa a odtamtud je odmykat. To déti
tam Zili.” Je krasny rozhled.” vlastné zaujme.”

nebo na internetu se
nedozvite.
Pikantnosti, véci, co
se normalné
nefrikaji.”
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o HRADU A ZAMKU

L] it e L RS

R . e . ) Zabava, humor, Fascinace technickymi .
Bézny Zivot predku Pikantnosti novinky detaily/femeslem Privodce
Touha zazit/vidét bézny Touha po lidském Navstévnici jsou Obdiv k femeslIné Charisma a autenticita
zivot pfedki, jak se  rozméru déjin, kdo alergiéti na Skolometska inteligenci predkui. jsou klicové. Schopnost
diiv myli, jedli a topili, mél s kym sex, co se fakta, chté&ji historii Fascinace tim, jak pruvodce zit tim, co
stavéli atd. nepovedIo. zabavné a informace, stavba technicky vypravi, a reagovat na
které nejsou v knizkach. funguje (vrata, topeni, naladu skupiny.
krovy). Individualni pristup

k détem.
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4

Ocekavani zazitkl, emoci, pribéhut (citace)

,OCekavam od pruvodce
detaily, ktery se normalné

v knizkach nebo na internetu
nedovite. Pikantnosti... co se
rika pri vecernich prohlidkach,
kdyZ tam nejsou déti.”

,Mé zajima technika téch
staveb. Kdo ty vrata vyrobil,
vazily pét tun... to, Ze nasi
lidé, ti pfedkove, to uméli
postavit, o tom by se mélo
mluvit.”

CzechTourism

JFrantisek Kinsky... on popsal
tu historii, mluvil o pfibézich
svého dédecka, otce. To mélo
grady, nebylo to roboticke, byl
tam lidsky pfibéh, obrovsky.“

LPravodce je zaklad, poznate,
Jestli ho to bavi, anebo to ma
Jen nauceny roboticky.”

NAVSTEVNICI
HRADU A ZAMKU

LPravodkyné mé jako dité
chytla za ruku, adoptovala si
mé na tu prohlidku...
odemykala jsem, zamykala
Jjsem. Dodnes si to pamatuju.”

»,Chci zazit to tajemno, duch
vlastné toho hradu, vidét Bilou
pani.”
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NAVSTEVNICI

Ocekavani, akt|V|ty d suven)'/ry HRADU A ZAMKU
Aktivity Nakupni chovani a suvenyry
Exteriéry: prochazky v parcich, Sbératelské predméty: turistické
skleniky (Lednice), vyhlidky znamky (drevéné), vizitky do denicku
a panoramata (Radyné&, Cheb). Casto a razitka. Maji vysokou hodnotu jako
je exteriér dulezitéjsi nez interiér. ddkaz o cesté.

Interiéry: zajem o technické detaily Détské radosti: magnety na lednici
(knihovny, elektrifikace, historické toalety) (pouze pokud jsou vkusné), plysaci ze
spiSe nez o jmenné seznamy rodd. zoo parkd u hradu.

Gastronomie: kavarna/cukrarna je Jedlé suvenyry: lokalni oplatky
povazovana za povinné. Ocenovany (Karlstejnské), syry, trdelniky, suvenyry,
jsou regionalni produkty a dobové které doma nezabiraji misto.

krémy (Détenice).

Akce: Ucast na trzich, Sermiiskych Dulezita ocekavani

soubojich a no¢nich prohlidkach Kvalitni privodce a vyklad,
(povazovany za nejlepSi zazitek). interaktivita pro déti, moznost volby

z vice okruht
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Bariéry k navStévam hradu a zamku: nuda pro déti, NAVSTEVNICI
w , , ” . HRADU A ZAMKU
nepomer cenal/vykon, neochotny personal a restrikce

Ekonomické ,,vytézovani“ Restrikce a neochota Overtourism Nuda pro déti
navstévniku

Pocit nepoméru mezi Pfisna pravidla, ktera Davy lidi, které braniv ~ Neschopnost udrzet
cenou arealnou ni¢i atmosféru. relaxaci a vnimani mista. pozornost mladsi
hodnotou. Neochotny personal. generace.

,Hadala jsem se s pani
pravodKyni... syn je
astmatik a kolabuje

v uzavrenych

,Déti to vSeobecné
moc nebavi. Rodi¢
tam se sebou tahne
to dité, ale je to pro

,Predrazené vstupne.
KarlStejn s prohlidkou
kompletni, to je

LHoufy lidi, aniz by
tam byla nejaka
akce. Parkovisté

nevysvétlitelny.
Nékdy je to fakt
strasny, ten pomér
cena vykon.”

prostorach a ona mu
nepovolila mit s sebou
lahev vody. To mé
odradilo.”

zapraskany... tak
Jsme to stocili a jeli
Jjsme pryc.”

mé idealni, kdyZz
neprudi. Otravené
dité = otraveny cely

”
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Bariéry k navstévam hradl a zamku: hluéni navstévnici, NAVSTEVNICI

nemoznost platit kartou, nemoznost objednavek online

Rusivé socialni vlivy Technicka omezeni
Chovani ostatnich Nemoznost pouzit
skupin béhem prohlidky, platebni karty,

hluéné déti i dospéli, nedostatek mist
nezajem o vyklad, pfilis k parkovani, nutnost mit
mnoho lidi. drobné mince do

automatu, nemoznost
koupé listku online,
rezervovat okruhy,
terminy.

L,Vadi mi tam lidi
S malejma detma,
ktery vylozené rusej

»Vyhovuje mi, Ze si
Jdou ty listky koupit
online, ze tam

LPlatebni karty
vyklad. Nebo starsi neberou vsude...
lidi, ktery se mezi

sebou bavi a vyklad

je vibec nezajima.”

Clovék nemusi stat
u pokladny, Ze si to
urci, kdy chce jit
sam.”

Zjistuju, jak se tam da
platit, abychom nejeli
zbytecné.“

HRADU A ZAMKU

LStranky hradu a zamku
se musi prostudovat...
potrebuju najit za prvé

parkovisté, protoze
nechat auto je nékdy
dost komplikovana
vec.”

CzechTourism
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NAVSTEVNICI

Hrady d zémky: oblibené cile HRADU A ZAMKU
Narodni klenoty Interaktivni a rodinné arealy Regionalni klenoty
Karlstejn, Hluboka, Lednicko- Mista, kde hrad/zamek tvofi jen €ast  gegoy nad Teplou (Relikviar sv.
valticky areal, Cesky Krumlov. Tyto Qrogran’\u,._Loucen (Iabyrlvnty), Maura), hrad Kamen (motorky),
lokality jsou navstévovany Cerveny Ujezd (muzeum femesel), hrad Radyné (vyhledy), Neratov
opakované, ¢asto jako ritual nebo cil Toénik (medvédi), Blatna (darici (sklenéna strecha/duchovno).
a alpaky), Houska (jarmarky

pro zahrani€¢ni navstévy.

a tajemno).
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Zamek predstavuje noblesu, hrad je pro navstévniky NAVSTEVNICI
. - v . - . HRADU A ZAMKU
symbolem tajemna a syrového prozitku historie

ZAMEK = noblessa a luxus HRAD = Autenticita a tajemno

Vniman jako prezdobeny, leskly Asociovan s pevnosti, sttedovékem,
a udrzovany. Spojovan s pohadkami, syrovosti.

a spolecenskym statusem. Lidé ocefiuiji ,pavuciny v kout&* a pocit
Negativa: pocit ,,studenosti* realné historie bez prikras.

a repetitivnosti (,vSude stejné talife Hrad podnécuje fantazii, lidé si

a obrazy"). predstavuji obranu, rytife a drsny
Casto vniman jako modernéjsi objekt, zivot bez modernich vymozenosti.

a demonstrace bohatstvi.

L,LZamek je hrozné nacincany,
leskly a vSechno... v uvozovkach
tam neni ten prach stoleti. Ty

LHrady mam radsi, je

,Zamky jsou si strasné S .
yJ studeny, vSechno, ale ma

podobny. VSade visej néjaci

za sebou vétsi kouzlo nez
zamek. Je tam ten pavouk
s tou pavucinou v kouté,
coZ mi na zamku chybi.*”

panaci, jsou vSade uplné
stejny, komentuji podlahy nebo
néco jinyho.”

hrabata a knizectva tam chtéli

ukazat hledejte se, ja na to

”
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Za pribéhem ceské historie

TURISTE NAVSTEVNICI
A VYLETNICI HRADU A ZAMKU

Celkové prijeti Celkové prijeti
- vnimano jako ,nutné zlo“ nebo - pro mnohé je to primarni divod,

Skolni povinnost. pro€ na misto jedou a plati
Pozitiva vstupne.
- zaujmou pouze technické unikaty - Pozitiva

(jak se stavélo, funkénost - hledaji hloubku a souvislosti.

stroji) nebo velmi syrové, az Ocenuji odbornost priivodce,

bizarni detaily (utrpné pravo). detaily o rekonstrukcich

Oceriuji pribéhy zijicich a autentické rodové historie

majitelq. (koncept Modra krev). Fascinuje je ey f g .

. " .. - ,Jako dité mé tam viaceli a mam

Negativa kontinuita déjin a osudy Slechty. e . L
- odpor k délce prohlidek (90 Negativa prohlédnu zvenku a piibéh si

minut je moc). Averze k popisu - povrchnost. Vadi jim, kdyz je domyslim, nez poslouchat

nabytku, obrazl a porcelanu. vyklad pfrili§ zjednoduseny pro o kazdém talifi.“ Vyletnik

Strach z nudného, turisty. Jsou citlivi na historické

monoténniho hlasu Erﬁvodce. negn“esnosti.
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Hrad zamek jako zazitek

~

~f

TURISTE NAVSTEVNICI
A VYLETNICI HRADU A ZAMKU
Celkové prijeti Celkové prijeti
- stfedni az vysoké (zejména u rodin - doplikove. Vnimano jako
a studentt). Je to pro né cesta, jak prijemné oziveni, nikoliv hlavni
»prezit“ kulturu. magnet.
Pozitiva Pozitiva
- nocni prohlidky (vnimany jako - ocenuji kvalitni femesiné trhy
dobrodruzstvi), inikové hry, a kovarstvi (podpora tradic). ]
adrenalinové prvky. Hrané Divadelni pfedstaveni na
scénky povazuji za dobry zpusob, nadvofi vnimaji jako povyseni
jak zabavit déti, aby rodi¢e méli klid. kultEJmI'hO zazitku. Trhy jsou fajn, kdy jsou
Negativa Negativa autentické. Ale nocCni
- Obava z neautenticity a kyée - pfilisny hluk a moderni prvky, prohlidka s divadlem je pro
(,poutovéa zabava“). Strach z davii, které narusuji pietu mista. mé vrchol sezény, to ma tu
které tyto akce pfitahuiji, coz jde Neradi vidi v historickych spravnou noblesu. *
proti jejich hlavni motivaci (klid, unik ~ objektech stankovy prodej véci, Navstévnik hrad/zamka
od lidi), které s mistem nesouvisi.
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Cely den v krasném prostredi

TURISTE NAVSTEVNICI
A VYLETNICI HRADU A ZAMKU
Celkové prijeti Celkové prijeti
- vitézny koncept (100% - velmi vysoké. Povazuiji to za
shoda). Odpovida jejich standard moderni pamatky.
zivotnimu stylu. Pozitiva
Pozitiva - misto pro reflexi po prohlidce.
- moznost vyhnout se interiéru Duraz na lokalni gastronomii
a pravodci. Klitové je zazemi: (zamecky pivovar, regionalni
kvalitni kava, hiisté pro déti, potraviny). Estetika zahrady je
moznost vzit psa do parku pro né stejné dulezita jako
a udélat si piknik. Hrad funguje interiér, ale vnimaji ji jako sou¢ast
jen jako esteticka dominanta historického celku. , Tohle je ideal. Déti se vybiji
v krajiné. Negativa v parku, ja si dam dobrou
Negativa - nedostatek informaci o zahradé kavu a nemusim se bat, Ze
- Riziko ,turistické pasti* —. (botanické detaily). Pokud je park S W UGEE WEes Siedll e
Predrazens, nekvalitni zanedbany, kazi jim to dojem relax, ne skola.” Vyletnik
obderstveni. z celého zamku.
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TURISTE
A VYLETNICI

. ro oz 0 NAVSTEVNICI
Rozdily ve vnimani konceptu HRADU A ZAMKU

|urlsle a vylelnlm |!3VSI9VI1ICI I!ra!u a zam!u !OZ!Il

Pro mnohé bariéra. Vnimaji Cil. Jadro cesty, za které

Interiér ho jako nudu se zakazy. plati. Svoboda vs. poznani
Stripky. Chtéji jen

pikantnosti, techniku Systém. Chtéji souvislosti

Role historie a krev. a kontinuitu. Zabava vs. vzdélani

II

Ukryt. Misto, kde nemusi Dozvuk. Misto, kde relaxuji
Role zahrady poslouchat pruvodce. po prohlidce. Alternativa vs. doplnék

Magnet. Duvod, pro¢ na Bonus. Prijemné zpestreni

Zazitky (akce) hrad viabec jet. k historii. Spoustéc vs. zpestreni
Rychlé palivo. Kvalitni Ritual. Pivol/vino jako
Gastronomie snack pro déti a kava. vyvrcholeni dne. Praktiénost vs. pozitkarstvi

Varovani. Znamena to davy Certifikat. Zaruka, ze to
UNESCO znacka a vysoké ceny. stoji za navstévu. Obava vs. prestiz
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Inspirace ze zahranici

TURISTE
A VYLETNICI
NAVSTEVNICI
HRADU A ZAMKU

Polsko - Malbork Némecko - Konigstein Svédsko
Systém senzoru, ktery automaticky Vyuziti multimédii (kratké filmy) Praivodci, ktefi jsou zaroven
spousti vyklad v rodném jazyce k vizualizaci historickych procesu animatory a zapojuiji déti do
navstévnika podle toho, ve které (napf. jak se dobyvala pevnost), ktere dobovych aktivit pfimo v arealu.
mistnosti se pravé nachazi. jsou srozumitelné pro vSechny

generace.

,UpIné néas $okovalo, jak maji
vychytany system...
translation v ¢eStiné vam jde

»,Maji tam novinku... malicky film,
Jak by to asi vojak ve stiredoveku

musel prekonat, aby se dostal
dovnitr, téch devét prekazek. To
Je fakt jedinecny.”

presné tam, kde jdete, o ty
mistnosti taky povida. To nas
tenkrat uplné dostalo.“

,Délaji to prosté fantasticky.
Nejenze reknou historii, ale

déti si tam zkouSely rovnou
strelbu z luku. Tim pritahnete
tu mladou generaci.”

CzechTourism
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Inspirace ze zahranici

Slovensko - Komarno

Némecko - Drazd’any

TURISTE
A VYLETNICI

NAVSTEVNICI
HRADU A ZAMKU

Némecko — Bamberg

Adrenalinové sportovni akce: vyuziti
historickych prostor pro moderni
sportovni udalosti.

,Na Slovensku v pevnosti
Komarno to bylo
pfizpdsobené zavodu. Béhate

tam témi tunely a rizné v
podzemi ve sklepée. To bylo
hrozné zajimavy a jedinecny.*

CzechTourism

Propojeni starého zamku s moderni
estetikou, které funguje i jako
vyhlidkovy bod.

,Militdrhistorisches Museum...
zamek z 19. stoleti rozsifili

0 sklenény jehlan. Neni to
pfecpané objekty a nahore v
tom jehlanu je vyhlidka. | moji
pubertaci tam krasné chodili
a byli spokojeni.”

Vnimani pamatky jako soucasti
SirSiho celku (mésta), propojeni do
jednoho zazitku, pfibéhu.

,Bamberk... tam je teda sileny
vstupny (160 EUR), ale jinak
Bamberg jako mésto stoji za
navstévu, je tam hodnée
pamatek, je to fakt starobylé
mesto.”
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Zaveéry a doporuceni k sekci ,Navstévnici hradi a zamku“

 Cilovou skupinu turistd a vyletnikd (bez rozliSeni turistickych cilt) tvofi astéji mladsi lidé do 44 let, s vySSim
vzdéelanim, vysSimi pfijmy, rodiny s détmi a lidé z velkych mést nad 100 tis. obyvatel. Zatimco na delSi
dovolenou obvykle jezdi nejvice cestovatell jednou ro¢né (40 %) ¢i méné Casto, na jednodenni vylet vyrazi
nékolikrat do roka vétSina dotazanych.

» Pocet vyletl se liSi podle véku, pfijmu, po¢tu osob v domacnosti, vlastnictvi automobilu. Motivaci
k vyletu/cesté je pfedevsim touha travit ¢as v pfirodé, poznavat kulturu, aktivné sportovat, ochutnavat
lokalni gastronomii a uzit si romantiku.

» Turisté vétSinou cestuji s partnerem/partnerkou &i s détmi do 15 let. Hlavnimi divody pro vybér konkrétniho
vyletu jsou pfedevsim odpocinek, potfeba traveni ¢asu v pfirodé, zpomaleni, poznavani pamatek,
objevovani novych mist.

» Co se tyka planovani cest, pouze desetina je spontanni a vSe nechava na den odjezdu, nejvétsi skupina
vylet/cestu planuje nékolik dni dopfedu (27 %). K dopravé pouzivaji vyletnici nejcastéji automobil, pfipadné
vlak.
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Zaveéry a doporuceni k sekci ,Navstévnici hradi a zamku“

» Typickymi navstévniky hradu a zamku jsou aktivnéjsi cestovatelé (ve srovnani s nezamérenymi turisty
podnikaji vice vyletl s riznymi cili ro¢né) s vy8Simi pfijmy a vzdélanim, ktefi ¢asto cestuji s partnerem
nebo rodinou.

* Hlavnimi motivacemi jsou atraktivni prostfedi, historie, architektura a celkova atmosféra mista. K nejCastéji
vyuzitym sluzbam patfi prohlidka s pravodcem (ale i bez priivodce), zamecky park ¢i vyhlidkova véz,
kavarna Ci restaurace.

» Navstévnici jsou s navstévou hradu €i zamku prevazné spokojeni (hodnota NPS na urovni 46 procentnich
bodu — podil spokojenych je 0 46 p.b. vySSi nez podil nespokojenych). Nejvice oceriuji prostfedi, krajinu,
atmosféru a samotnou pamatku, zatimco nejcastéjSimi diivody nespokojenosti jsou kvalita obCerstveni
a ceny.

* Rozhodovani o vybéru pamatky je velmi pragmatické. KliCovou roli hraje dopravni dostupnost, parkovani,
cena vstupného a ubytovani, klid a mensi navstévnost. Jako informacni zdroje pfevladaji internetove
vyhledavace, doporuceni rodiny a znamych, mapové sluzby, ale také socialni sité a internetove recenze.
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Zaveéry a doporuceni k sekci ,Navstévnici hradi a zamku“

» Skupinu respondentu, ktefi nenavstévuji hrady a zamky, by k navstévé presvédcila pfedevsim vyhodna
cena, zajimava akce Ci doprovodny program, propojeni s parkem Ci péSim vyletem.

* Nejvétsi potencial maji zazitkové formaty — tematické a vec€erni prohlidky, gastronomické zazitky
nebo mensi prémiove prohlidky, za které jsou navstévnici ochotni pfiplatit.

« Znalost znadek &i organizaci — pomé&rné vysoké povédomi je o UNESCO a NPU, ostatni testované
nazvy nejsou v cilové skupiné zname. Z UNESCO pamatek maiji respondenti povédomi zejména
o Ceském Krumlovu, historickém centru Prahy, Lednicko-valtickém arealu a Kutné Hofe.

* NejnavstévovanéjSimi hrady a zamky jsou Karlstejn, Bouzov, Hluboka, Lednice, Loket, Kost a Prazsky
hrad.

* Mezi nejCastéji navstivené zahraniéni lokality patfi sousedici zemé Némecko, Slovensko, Rakousko
a Polsko. Mezi klady zahrani¢nich pamatek patfi modernéjSi prezentace a expozice, kvalitn&jsi sluzby,
interaktivni prvky ¢i moznost online rezervace.
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Zaveéry a doporuceni k sekci ,Navstévnici hradi a zamku“

» Prizpusobit nabidku hlavnim cestovatelskym segmentim: Rozvijet produkty a komunikaci samostatné
pro milovniky pfFirody, kultury a zajemce o wellbeing a odpo€inek. U hybridnich navstévniki kombinovat vice
motivaci, napfiklad navstévu pamatky s pé&€Sim vyletem, gastronomii nebo relaxaénim programem.

* Propojovat navstévu pamatek s prirodou a aktivnim travenim €asu: Vytvaret tematické trasy, které
propoji hrady a zamky se zameckymi parky, vyhlidkami, péSimi a cyklistickymi trasami i dalSimi misty
v okoli. Takova nabidka odpovida hlavnim motivacim navstévnikl a maze oslovit i osoby, které pamatky
bézné nenavstévuii.

* Modernizovat prezentaci pamatek a posilit interaktivitu: Inspirovat se zahrani¢nimi pamatkami a vice
vyuzivat audiovizualni obsah, interaktivni prvky, digitalni prdvodce, mobilni aplikace ¢i obsah dostupny
prostfednictvim QR koédu. Modernégjsi forma prezentace mize zvysit atraktivitu zejména pro mladsi
navstévniky a rodiny s détmi.
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Zaveéry a doporuceni k sekci ,Navstévnici hradi a zamku“

* Rozsirit nabidku o kratsi, flexibilni a interaktivni prohlidkové okruhy vedle klasickych komentovanych
prohlidek.

+ Systematicky pracovat s online reputaci, podporovat sdileni pozitivhich zkuSenosti, fotografii
a hodnoceni na mapovych sluzbach, socialnich sitich a recenznich portalech. VyuZzivat doporuceni
a recenze jako souc¢ast marketingové komunikace, protoze pfedstavuji jeden z nejvyznamnéjSich faktoru
ovliviiujicich rozhodovani potencialnich navstévniku.

» Posilit storytelling a zazitkovou interpretaci s dlirazem na pfib&hy, emoce a autentické zazitky namisto
prevazné faktografického vykladu.

* Posilit diiraz na kvalitu navstévnické infrastruktury (parkovani, toalety, ob&erstveni, dog-friendly
pfistup) a aktivné pracovat s online recenzemi, které vyznamné ovliviiuji rozhodovani dalSich navstévniku.
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	Snímek 1: Profil návštěvníků českých hradů a zámků PREZENTACE VÝSLEDKŮ
	Snímek 2: Parametry výzkumu
	Snímek 3: Cestovatelské zvyklosti
	Snímek 4: Struktura turistů a výletníků  Mladší lidé do 44 let, s vyšším vzděláním, s vyššími příjmy, rodiny s dětmi, lidé z velkých měst nad 100 tis. obyvatel.
	Snímek 5: Typy cest v posledním roce: vedou výlety bez přenocování  Častěji podnikají výlety lidé 30–44 let, vysokoškolsky vzdělaní, vyššími příjmy, s vyšším počtem osob v domácnosti
	Snímek 6: Počet cest v posledním roce: třetina 2–3 výlety, čtvrtina 4–5 výletů Signifikantní rozdíl je u rodin s dětmi – podnikají více výletů a cest než domácnosti bez dětí. Roli hraje i věk, příjmy či automobil
	Snímek 7: Na delší dovolenou jednou ročně, na výlet několikrát do roka Aktivnější jsou lidé ve věku 30 až 44 let, vysokoškolsky vzdělaní, rodiny s dětmi
	Snímek 8: Frekvence podle typů cest po ČR: lidé chtějí především trávit čas v přírodě, poznávat kulturu a aktivně sportovat Pracovní cesty spojené s poznáváním okolí jsou nejméně častým typem cesty
	Snímek 9: Převládají cesty s partnerem/ partnerkou a s rodinou s dětmi do 15 let Spolucestující se nemění v závislosti na délce pobytu
	Snímek 10: Pouze desetina je spontánní, převládá plánování několik dní dopředu Spontánní jsou hlavně lidé do 29 let, naopak lidé nad 60 let plánují pobyt více než 2 měsíce dopředu
	Snímek 11: Rozpočet na výlet/víkendový pobyt Za jednodenní výlet cestovatelé utrácejí v průměru 1100 Kč na osobu, za víkendový pobyt pak 4300 Kč na osobu
	Snímek 12: Cestovatelé jezdí nejčastěji automobilem, případně vlakem Organizovanou dopravu využívají častěji lidé nad 60 let
	Snímek 13: Zážitky v posledních 12 měsících: zejména pěší turistika v přírodě, hrady, zámky, historická centra měst Většinu zážitků častěji absolvují lidé do 44 let, vysokoškoláci, s vyššími příjmy, rodiny s dětmi, zaměstnanci, lidé s vlastním autem
	Snímek 14: Motivace pro výběr výletu: především odpočinek, potřeba trávení času v přírodě, zpomalení Potřebu odpočinout si, zpomalit a pečovat o své zdraví zdůrazňují častěji ženy
	Snímek 15: Motivace pro výběr výletu: luxus či netradiční ubytování je méně důležité, stejně jako využití pracovní cesty k volnočasové aktivitě Aktivně sportovat chtějí častěji mladí do 29 let, lázně jsou naopak důležité pro starší 60 let
	Snímek 16: Ideální víkend v ČR: klid v přírodě, pěší turistika, historické památky, wellness a gastronomie Zatímco muži častěji preferují pěší turistiku či sportovní aktivitu a lokální gastronomii, ženy láká wellness či program pro děti
	Snímek 17: Sebezařazení turistů a výletníků: nejvíce respondentů se řadí do skupiny Nature lovers Muži častěji preferují přírodu, klid, kulturu a historii, ženy volí více relaxaci, wellness, romantiku
	Snímek 18: Struktura necestujících (v posledních 12 měsících žádný výlet) Častěji jsou to lidé nad 60 let, s nižším vzděláním, nižšími příjmy, v důchodu, s 1 či 2 osobami v domácnosti, z malých obcí
	Snímek 19: Rozhodovací proces, informační zdroje
	Snímek 20: Rozhodovací proces: Téměř polovina rozhoduje společně s partnerem či partnerkou Muži se spíše přiklánějí ke společnému rozhodování, ženy se o něco častěji označují za hlavní rozhodující
	Snímek 21: Informační zdroje: převládají internetové vyhledávače, doporučení rodiny a přátel a mapové služby Mladí lidé do 29 let častěji využívají sociální sítě, video obsah a internetové recenze
	Snímek 22: Důležitost informací: rozhoduje dopravní dostupnost, cena vstupného a ubytování, menší návštěvnost, ale také recenze a doporučení U mladších lidí je častěji cena důležitější, u lidí nad 60 let rozhoduje dostupnost, klid, doporučení či bezbariér
	Snímek 23: Bariéry: příliš vysoká cena návštěvníky spolehlivě odradí, dále také příliš mnoho lidí či špatné recenze Seniory častěji odradí i složitá doprava či špatné možnosti parkování, svoji roli hraje také počasí
	Snímek 24: Rozhodovací proces, informační zdroje
	Snímek 25: Počasí, vzdálenost, celkové pohodlí a doporučení hrají důležitou roli ve volbě výletu
	Snímek 26: Pro některé je klíčový gastro zážitek, jiní chtějí vidět nová místa a zažít nevšední zážitky
	Snímek 27: Důležitým rozhodovacím kritériem jsou specifické potřeby účastníků
	Snímek 28: Zdroje informací: pro plánování Mapy.cz, Kudy z nudy, AI či ubytovací portály, pro inspiraci sítě
	Snímek 29: Zdroje informací: pro inspiraci i word of mouth
	Snímek 30: Způsob dopravy určuje potřeba pohodlí či flexibility, výběr cíle ovlivňuje touha po autenticitě a klidu
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